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ABSTRAKT

Ky raport prezanton gjetjet nga vilerésimi i cilésisé dhe efektivitetit té
shérbimeve té Qendrave té Karrierés me bazé né Shkollé (QKSH) duke matur
nivelin e kénagshmérisé sé nxénésve dhe bizneseve. Qéllimi i kétij vierésimi
éshté té ndihmojé stafin e QKSH-ve té avancojné performancén e tyre

profesionale, té zhvillojné qasje dhe shérbime mé efektive, té& pérmirésojné
rezultatet dhe té arrijné ndikimin mé domethénés té mundshém té
shérbimeve té tyre.
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PERMBLEDHJE E PERGJITHSHME

Né vitet e fundit, shérbime té ndryshme té karrierés u shfagén né té gjithé Kosovén, té
nxitura nga kérkesa né rritje e ekonomisé pér njé fuqi punétore té pérgatitur mé miré
dhe nevoja e nxénésve pér mé shumé shkathtési praktike té réndésishme pér tregun
e punés. Kéto pérfshijné gendrat e karrierés né shkollat AAP (QKSH) té krijuara nga
projekti EYE, shérbime tjera té karrierés né nivel komune, gendra rinore té karrierés,
klube té karrierés né shkolla dhe platforma e karrierés Busullo.com. Té gjitha kéto
shérbime té karrierés japin rezultate dhe kané pérparésité dhe kufizimet specifike.
Ky raport prezanton gjetjet nga vlerésimi i cilésisé dhe efektivitetit té shérbimeve té 9
QKSH-ve duke matur nivelin e kénagshmérisé sé nxénésve dhe bizneseve, por edhe
duke kuptuar performancén e shérbimeve té tjera té orientimit né karrieré té ofruara
né mjedise té& ndryshme, né ményré qé vlerésimi i shérbimeve té QKSH-ve té béhet
realishtduke marré parasysh avantazhetkonkurruese poredhedi-avantazhet. Qéllimi
i kétij vlierésimi éshté té ndinmojé stafin e QKSH-ve té avancojé performancén e tyre
profesionale, té zhvillojé qasje dhe shérbime mé efektive, t& pérmirésojé rezultatet
dhe té arrijé ndikimin mé domethénés té mundshém té shérbimeve té tyre.

Shérbimet e analizuara té QKSH -ve jané grupuar né:
B Shérbimet pér nxénésit e ardhshém (klasa 9 dhe té tjeré)

B Shérbimet pér nxénésit nga shkollat AAP,

B Shérbimet pér punédhénésit, dhe

B Shérbimet pér komunitetin.

Gjetjet kryesore nga ky vlerésim jané pérmbledhur mé poshté.
1. Shérbimet pér nxénésit e klasave té 9 -ta

Njé nga detyrat kryesore té QKSH-ve éshté térheqja e nxénésve té ardhshém.
Pér kété géllim, gendrat e karrierés organizojné ngjarjet e dyerve té hapurg,
vizitojné shkollat fillore, marrin pjesé né panairet e karrierés dhe ofrojné sesione
informuese pér nxénésit e klasave té 9-ta. Megjithatég, si njé trend i pérgjithshém
éshté se té gjitha shkollat AAP luftojné pér té regjistruar nxénés. Shumica e QKSH
-ve raportojné njé pérmirésim té lehté né shkallén e regjistrimit né vitet e fundit,
por né pérgjithési, shumé pérpjekje duhet t& béhen nga QKSH -té pér té kthyer
valén e nxénésve kah AAP -ja si¢ tregojné rekomandimet e méposhtme.




Zhvillimi i shérbimeve
dhe aktiviteteve té reja

Pérmirésimii shérbimeve
dhe aktiviteteve ekzistuese

Organizimi mé i shpeshté i
aktiviteteve me shkollat fillore
gjaté gjithé vitit shkollor.

Ofrimi i mbéshtetjes individuale pér
orientim né karrieré pér vendimmarrje
pérmes platformés Busulla.

Kohézgjatja e dyerve té hapura té
zgjatet pér mé shumé se njé javé.

Ofrimi i orientimit pér karrieré pér
nxénésit gé braktisin shkollén dhe té

Tainvestohet méshumé néfushata cilét kané nevojé pér njé shans té dyté.

pérmes kanaleve né internet
(online).

Organizimi i ditéve té karrierés pér
prindérit té cilét jané té pérfshiré
né ményré aktive né procesin e
vendimmarrjes.

2. Shérbimet pér nxénésit nga shkollat AAP

Funksioni kryesor i QKSH -ve éshté pajisja e nxénésve té AAP -sé& me shkathtésité e
pérgaditshmérisé pérpuné,ofrimiiinformacionevembitregune punésdhefasilitimin
e ndérlidhjes me tregun e punés pérmes internshipeve, MVP dhe punésimit. Edhe
pse QKSH -té né shkollat AAP jané aktualisht ofruesit mé t& médhenj té shérbimeve
té karrierés dhe mbéshtetjes gjithépérfshirése pér nxénésit, gjeografikisht né
dispozicion t& mijéra nxénésve nga klasa 10 deri né 12, prapéseprapé cilésia e
shérbimeve ndryshon ende népér shkolla t& ndryshme dhe varet kryesisht nga
pjekuria e institucionit dhe pérvoja dhe iniciativa e stafit t& QKSH-ve.

Mé poshté jané disa rekomandime kryesore pér t'i béré QKSH -té plotésisht
efektive pér nxénésit né shkollat AAP.

Zhvillimi i shérbimeve
dhe aktiviteteve té reja

Pérmirésimii shérbimeve
dhe aktiviteteve ekzistuese

Té ofrohen mé shumé shérbime online
pér té gjitha grupet e synuara.

Té krijohet njé bazé e té dhénave té té
diplomuarve dhe e njéjta té pérditésohet
¢do vit pér té ndjekur zhvillimin e

B Té organizohen Panairet e Punés
cdo vit - pér t'i lejuar nxénésit té
takojné punédhénésit né ményré
efektive.

Té organizohen Ditét e Karrierés

¢do vit né shkollé duke kombinuar
ekspozita, gara, ceremoni

diplomimi, et;.

Té promovohet pjesémarrja né
aktivitetet e QKSH-ve e nxénésve
nga grupet e pakicave dhe femrave
Té sigurohen mé shumé mundési
per internship/MVP pér nxénésit né
té gjitha klasat (10,11,12)

karrierés sé tyre.

Té ofrohet mbéshtetje mé e synuar pér
nxénesit né rrezik.

Té organizohen tryeza té rrumbullakéta
vjetore ose ngjarje tjera té rrietézimit
me palét pérkatése té interesit pér té
shkémbyer té€ dhénat mé aktuale pér
tregun e punés dhe arsimin.




Zhvillimi i shérbimeve
dhe aktiviteteve té reja

Pérmirésimii shérbimeve
dhe aktiviteteve ekzistuese

Té ofrohet informacion mbi mundésité

e arsimit t& métejshém né Kosové dhe
jashté saj, dhe pér bursat né dispozicion
té nxénesve.

Té promovohet migrimi i brendshém
pér puné brenda Kosovés né vend té
migrimit té jashtém, vegcanérisht né

ato gytete ku nxénésit ankohen pér
mungesé té perspektivés adekuate.

Té intensifikohet pjesémarrja e prindérve,
punédhénésve dhe alumni né aktivitetet
shkollore gé adresojné punésimin e
nxénésve.

Té ofrohen mé shumé nisma dhe
gara té bazuara né projekte, té cilat
i ndihmojné nxénésit té zhvillojné
aftésité profesionale dhe té
transferueshme.

Té ofrohen trajnime né aftésité
shogérore transversale - komunikim,
puné ekipore, menaxhim té kohés,
ndérmarrési, zgjidhja kreative e
problemeve, etj.

Té organizohen trajnime pérgatitore
pér nxénésit para realizimit té
internshipeve dhe MVP pér t'i njohur

ata me etikén e punés, rregullat, té
drejtat dhe detyrimet.

Té aktivizohet bashképunimi me QK
rinore dhe QK komunale pér té pérfituar
reciprokisht nga kapaciteti i stafit. Pér
shembull, QK rinore mund té organizojné
trajnime né komunikim, menaxhim té
kohés dhe puné ekipore; ndérsa QSHK-
té mund té ofrojné informacion né lidhje
me tregun e punés dhe trajnimin né
shkathtésité e punésueshmérisé dhe
strateg;jité e kérkimit té punés.

3. Shérbimet per punédhénésit

Shumica e punédhénésve té anketuar jané té bindur pér pérfitimet nga shérbimet
e QKSH-ve dhe ndikimin e tyre né disa aspekte, dhe kénagshmeria e tyre éshté
relativisht e larté. Sidoqofté, punédhénésit e pérsérisin vazhdimisht rekomandimin
gé gendrat e karrierés duhet té promovojné veten né ményré mé agresive pér té
krijuar njé ndérgjegjésim mé té miré né lidhje me gamén e shérbimeve gé klientét
mund té pérfitojné.

Mé poshté jané disa rekomandime pér pérmirésimin e métejshém té shérbimeve
pPér bizneset.

B Pérmirésimi i informacionit né lidhje me shérbimet gé ofrohen nga QKSH-té
né ményré gé kompanité té pérfitojné plotésisht prej tyre.




m Té ftohen kompanité té paraqgiten para nxénésve né ngjarjet e ndryshme te
organizuara nga shkollat;

B Téftohen kompanité té dérgojné informacionet lidhur me internshipet, ofertat
e punés dhe mésimin praktik té cilat mund té jené té& pérshtatshme pér
nxénésit;

B Promovimiishérbimeve né rajone té tjera pa gendra karriere, pér té térhequr
mé shumé oferta pune pér té diplomuarit.

B Té pérmirésohet pérzgjedhja e nxénésve gé marrin pjesé né internship apo MVP.

B Té organizohen takime né mes té punédhénésve dhe mésimdhénésve pér té
shkémbyer informatat kthyese pas realizimit té internshipeve/MVP dhe pér té
diskutuar mbi bashképunimin e métejshém

4. Shérbimet pér komunitetin

QKSH -té jané njé faktor dhe shtytés i réndésishém i komuniteteve. Ato ofrojné
lloje t& ndryshme shérbimesh pér té informuar shogéring, prindérit dhe pér té
krijuar partneritete me autoritetet lokale si¢ jané Drejtorité Komunale té Arsimit,
organizatat e biznesit, OJQ, media dhe organizata tjera rinore. Shumica e
anétaréve té intervistuar t& komunitetit konfirmojné réndésiné e QKSH -ve pér
aspekte té& ndryshme té shogérisé.

Rekomandime pér pérmirésimin e métejshém té shérbimeve pér komunitetin:

B Té aktivizohet mé shumé pérfshirja e prindérve né aktivitetet shkollore.

m Té themelohen klubet e té diplomuarve (alumni) dhe té organizohen ngjarje
vjetore rrjetézimi pér pérditésimin e kontakteve dhe térhegjen e mbéshtetjes sé
tyre pér aktivitetet e shkollés.

B Té pérfshihen anétarét e komunitetit né jetén shkollore dhe mé shumé né
aktivitetet e QKSH-ve.

B Té realizohet anketa vjetore me nxénésit, prindérit, mésimdhénésit dhe palét e
interesit té shkollés pér té vierésuar shérbimet e QKSH-ve, pér té marré sugjerime
pér aktivitete té reja dhe informata kthyese pér pérmirésim té shérbimeve; té
mblidhet evidencé/ déshmi té cilat mund té pérdoren né promovimin e shkollés.

Nga ana tjetér, né ményré gqé QKSH-té té pérmirésojné shérbimet e tyre dhe
té béhen mé efektive, stafi i tyre ka nevojé pér ndértimin e vazhdueshém té
kapaciteteve pér té& ndjekur trendét e reja té ofrimit t& shérbimeve, pérfshiré
aftésité digjitale dhe pér té hartuar programe mé efektive té pérshtatura pér
grupet e synuara specifike. Mé poshté jané fushat e shérbimeve/aktiviteteve pér
realizimin e té cilave nevoijitet trajnim i métejshém i stafit té QKSH-ve:




m  Ofrimii orientimit pér karriere pér vetédijesimin, vendimmarrjen dhe planifikimin
e karrierés sé individit (p.sh. duke pérdorur platformén Busulla).

m Pérfshirja dhe mbéshtetja e diversitetit - si t& bashkéveprohet me nxénésit nga
komunitetet/pakicat e ndryshme, té pérmirésohet géndrimiityre, té pérmirésohet
ndjeshméria dhe ndérgjeshméria pér ¢éshtjet kulturore ashtu gé té& shmanget
diskriminimi.

B Mbéshtetje pér nxénésit gé& braktisin shkollén - té organizohen ngjarje pér
shkémbimin e eksperiencave né mes té kolegéve dhe profesionistéve tjeré pér
té diskutuar mbi qasjet efektive pér té adresuar nevojat e kétij grupi.

B Aftésité e marketingut - stafii gendrés pér karrieré dhe udhéheqja e shkollés do
té pérfitojné nga trajnimi né organizimin e fushatave publike dhe komunikimin e
rezultateve pér publikun.

m  Ofrimi i shérbimeve online - QKSH-t& duhet té pérmirésojné shérbimet e tyre
online pér té gjitha grupet e synuara-pér shembull: sesione informimi online pér
nxénésit e ardhshém, webinare pér vendimmarrje, ndérgjegjésim mbi tregun e
punés, punétori virtuale pér shkathtésité e punésueshmérisg, panaire online té
karrierés (né rast pandemie ), etj.

B Pérditésimiivazhdueshém iinformacionit né lidhje me trendét e tregut té punés,
vendet e reja té punés dhe shkathtésité e reja té kérkuara pér fuginé punétore.

5. Menaxhimi i aktiviteteve té QKSH-ve

Stafi i QKSH-ve duhet té pérfshihet me orar té ploté né gendrén e karrierés pér té
gjeneruar rezultate mé té mira. Njé gendér efikase e karrierés kérkon mé shumé
resurse dhe pérpjekje mé té pérkushtuara. Pérfshirja e stafit té gendrés sé karrierés
me orar ditor té ploté do té rrisé cilésiné e shérbimeve dhe efikasitetin, pasi
profesionistéve té gendrés nuk do té ju duhej té kalonin midis roleve té ndryshme
(administrative [ mésimdhénése dhe atyre né gendrén e karrierés).




KAPITULLI 1.

@ Parathénie



Vlerésimi éshté hartuar pér té adresuar aspektet specifike té cilésisé dhe efektivitetit té
shérbimeve té Qendrave té Karrierés me baze né Shkollé (QKSH), por edhe duke kuptuar
performancén e shérbimeve té tjera té orientimit né karrieré té ofruara né mjedise té

ndryshme (p.sh. gendrakomunale e karrierés né Prishting, gendrat rinore té karrierés, ose
shérbimet virtuale té karrierés té platformés Busulla. Vlerésimi i cilésisé dhe efektivitetit
té shérbimeve té QKSH-ve béhet pérmes matjes sé nivelit t& kénagshmérisé sé klientéve
(nxénésve dhe bizneseve), dhe mbledhja e t& dnénave e plotéson vlerésimin tjetér té
béré mbi pérfitimet nga QKSH-té pérmes matjes sé ndikimit.

Raporti paraget gjetjet dhe rekomandimet pér té mbéshtetur QKSH-té né
pérmirésimin e cilésisé dhe larmisé sé shérbimeve té tyre, duke adresuar shérbimet
kryesore té méposhtme:
m  Shérbimet pér nxénésite ardhshém (fasilitimin e nxénésve té klasés 9 pér zgjedhjen
e profesionit, panairet e karrierés, fasilitimin e té rriturve gé braktisin shkollén, et;.)
m  Shérbimet pér nxénésit e AAP-sé& (edukim né karrieré, vetédijesimi, ngjarje pér
punésim, internship/ MVP, trajnime, informacion pér tregun e punés dhe zhvillimin
e karrierés, shérbime pér grupet e margjinalizuara, etj.).
m  Shérbimet pér bizneset (internship/MVP, vendet e lira té punés, panairet e punés,
bashképunimi me ofruesit e shérbimeve té punésimit privat dhe publik, etj.)
m  Shérbimet pér komunitetin (informacion pér prindérit, puna me mediat lokale, etj.).

Instrumentet e mbledhjes sé té dhénave (intervistat dhe pyetésorét gjysmé té
strukturuar, sondazhet né internet dhe fokus grupet) dhe mostrat e sondazhit té
pérdorura jané té njéjtat me ato té pérdorura pér vierésimin tjetér té& béré mbi
pérfitimet nga shérbimet e QKSH-ve, si mé poshté:

B Sondazh online me 338 nxénés té klasés 9 né komunat ku gjinden QKSH-té&;
Sondazh online me 1,040 nxénés té AAP-sé&;
Fokus grupet me 55 nxénés té AAP-sé né shkollat me QKSH;
Intervista me 8 nxénés té klasés 9 né komunat ku gjinden QKSH-té&;
Intervista me 36 nxénés té AAP -sé né shkollat me QKSH;
Intervista me 45 punédhénés;
Intervista me 59 anétaré té komunitetit (10 prindér, 9 nga autoritetetlokale, 8
nga organizata punédhénése, 10 0JQ, media, gendra rinore dhe organizata
tjera, 22 mésimdhénés, drejtoré dhe pérfagésues tjeré té shkollave)
B Intervista me 11 koordinatoré té gendrave té karrierés.

KyvlerésiméshtébéréngaBusinessFoundationforEducationsébashkume partnerin
lokal M4Success nén mandatin e marré nga Helvetas Swiss Intercooperation
Kosové né cilésiné e zbatuesit té projektit Rritja e Punésimit pér té Rinjté (EYE) -
financuar nga Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim né Kosové.




KAPITULLI 2.

Q Té gjeturat



Né pérgjithési, gendrat e karrierés ofrojné mjete me kosto efektive pér nxénésit,
punédhénésit dhe geverité. Duke pérdorur shérbimet e ofruara nga gendrat e
karrierés, nxénésit jané mé té pérgatitur pér botén e punés dhe njohurité pér
té gjetur internship/vend pune. Punédhénésit pérdorin gendrat e karrierés pér
té rekrutuar praktikanté dhe punonjés té ardhshém drejtpérdrejt dhe pér té

promovuar veten si subjekte me pérgjegjési shogérore né nivel lokal. Autoritetet
vendore dhe kombétare pérdorin t& dhénat e mbledhura nga gendrat e
karrierés pér zhvillimin ekonomik, reformimin e arsimit dhe pérgatitien mé té
miré té kurrikulés arsimore. Qendrat e karrierés lehtésojné dialogun publik-
privat pér pérfshirje mé té miré té sektorit privat né reformimin e arsimit. Ato
lehtésojné procesin pér pérshtatjen e kurrikulave dhe zhvillimin e programeve
té reja té aftésimit gé plotésojné mé miré nevojat e sektorit privat.

Né vecganti,gendrat e karrierés joané esenciale pér shkollat AAP sepse ato shérbejné
si njé piké takimi pér arsimin, biznesin, shogériné dhe individét. Njé nga géllimet
e tyre kryesore éshté nxitja e internshipeve dhe mésimit né vendin e punés si
njé mundési pér té aplikuar arsimin teorik né praktiké duke krijuar partneritete
reciprokisht t& dobishme mes punédhénésve dhe shkollés AAP.

Né vitet e fundit, shérbime té ndryshme té karrierés u shfagén né té gjithé Kosovén,
té nxitura nga kérkesa né rritje e ekonomisé pér njé fuqgi punétore té pérgatitur mé
miré dhe nevoja e nxénésve pér mé shumé shkathtési praktike té réndésishme
pér tregun e punés. Kéto pérfshijné gendrat e karrierés né shkollat AAP (QKSH)
té krijuara nga projekti EYE, shérbime tjera té karrierés né nivel komune, gendra
rinore té karrierés, klube té karrierés né shkolla dhe platforma e karrierés Busulla.
com. Té gjitha kéto shérbime té karrierés japin rezultate dhe kané pérparésité
dhe kufizimet specifike.

Ky raportvlerésimiparaget gjetjetdherekomandimetkryesore nélidhjemecilésiné
dhe efektivitetin e shérbimeve té& QKSH-ve bazuar né nivelin e kénagshmeérisé sé
nxénésve dhe kompanive. Raporti sugjeron gjithashtu gjetje dhe rekomandime
pér pérmirésimin e shérbimeve pér t'iu pérgjigjur nevojave té& nxénésve dhe
zhvillimeve globale pér karrieré.




2.1. Shérbimet pérnxénésite ardhshém (klasa 9 dhe té tjeré)

’ ‘ Njé nga detyrat kryesore té QKSH-ve éshté térhegja e nxénésve té

ardhshém. Pér kété géllim, gendrat e karrierés organizojné ngjarjet
‘ e dyerve té hapura, vizitojné shkollat fillore, marrin pjesé né panairet
e karrierés dhe ofrojné sesione informuese pér nxénésit e klasave
té 9-ta.
Pérve¢c QKSH-ve, shérbimet pér nxénésit e klasés 9 ofrohen
gjithashtu nga komunat dhe gendrat rinore té karrierés, té cilat
jané mé té paanshme dhe té orientuara drejt zgjedhjeve té
pavarura té karrierés.
Nxénésit qé nuk pérfitojné nga shérbimet e gendrés sé karrierés,
kryesisht mbéshteten nga orét e edukimit né karrieré té integruara
né Iéndén e TIK (pjesé e fushés kurrikulare Jeta dhe Puna), duke
pérfshiré edhe pérdorimin e platformés kombétare té orientimit
né karrieré Busulla.com ku prezantohen té gjitha shkollat dhe
profilet, si dhe instrumentet e vetévlerésimit ndihmojné né gjetjen
e opsioneve mé té pérshtatshme arsimore dhe té karrierés.

Gjetjet nga sondazhi online

338 nxénés té klasés 9 i jané pérgjigjur sondazhit online, té pérfagésuar pothuajse
né ményré té barabarté nga gjinia dhe kryesisht shqgiptaré sipas pérkatésisé
etnike si¢ tregon figura 1 né vijim.

Figura 1. Demografia e nxénésve té klasés 9 gé morén pjesé né sondazhin online, té
ndaré sipas gjinisé dhe pérkatésisé etnike
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Pérdorimi i shérbimeve té karrierés nga nxénésit e klasés 9

Nga 338 té anketuar né sondazh, 94% ose 319 studenté iu pérgjigjén pyetjes nése
kané marré ndonjé mbéshtetje pér orientim né karrieré. 74% e tyre (236 studenté)
konfirmuan se ata pérdorén shérbimet e karrierés dhe shumica (88%) iu referuan
shérbimeve té karrierés té ofruara nga QKSH-t&, ndérsa vetém 5% kishin pérdorur
shérbimet e gendrés sé karrierés té&é komunés sé Prishtinés, 3% gendrat rinore té
karrierés dhe 4% shérbime tjera - kryesisht Busulla.com. (Figura 2)

Figura 2. Niveli i shfrytézimit té& shérbimeve té karrierés nga nxénésit e klasés 9
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Pér sa i pérket gjinisé, pérdorimi i shérbimeve té karrierés éshté pothuajse i barabarté.
Nga 338 té anketuar né sondazh, 76% e té gjithé nxénésve meshkuj dhe 73% e té gjitha
nxénéseve femra kané pérdorur shérbime pér karrieré, ndérsa pér saipérket pérkatésisé
etnike, pakicat si meshkuj ashtu edhe femra kané pérfituar mé pak nga shérbimet né
dispozicion edhe pse ato jané té gasshme lirshém pér té gjithé nxénésit e klasés 9.

Figura 3. Niveli i shfrytézimit té shérbimeve té karrierés nga nxénésit e klasés 9,
sipas gjinisé dhe pérkatésisé etnike
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Arsyet pér mos pérdorimin e shérbimeve té gendrave té karrierés ndryshojné, por
arsyeja kryesore éshté se nxénésit nuk jané té informuar pér disponueshmériné
e njé shérbimi té tillé. Nga 83 nxénés, 42% e tyre theksuan kété arsye, ndérsa 37%
tjeré nuk mund té deklarojné asnjé arsye, dhe 17% specifikojné se ata tashmé
kané pérdorur shérbime tjera té karrierés té ofruara né internet.

Figura 4. Arsyet e mos shfrytézimit té shérbimeve té gendrave té karrierés nga
nxénésit e klasés 9
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Pér té kuptuar nése gendrat e karrierés kané pasur ndikim né vendimmarrjen e
nxénésve né lidhje me profesionin e tyre, nxénésit jané pyetur se cilat jané arsyet
pér zgjedhjen e shkollave t& AAP-sé. Arsyeja kryesore midis 271 t& anketuarve
pérfshin déshirén pér t& marré njé profesion (47%), ose faktoré tjeré té& ndérlidhur
me tregun e punés té tilla si mundésité pér t& mésuarit mé praktik, apo kontakti
i drejtpérdrejté me punédhénésit pér té& marré mé shumeé aftési praktike dhe pér
té gjetur njé puné mé lehté - té cilat pérbéjné 18% té tjera, qé éshté njé tregues
premtues pér punésimin né té ardhmen. Vetém 4% theksojné se ekzistenca e njé
gendre karriere g& mbéshtet nxénésit ka gené arsyeja pér kété zgjedhje, ¢cfaré
éshté edhe e logjikshme pasi gé gendrat e karrierés nuk kane rol té& ndikojné né
vendimmarrje por vetém té orientojné.

Nga ana tjetér, faktorét kryesoré gé kané ndikuar né zgjedhjen arsimore té

nxénésve té klasés 9 jané prindérit (51%), interesat e veta (16%) dhe té sapo
diplomuarit (15%).




Figura 5. Faktorét vendim-marres dhe arsyet e zgjedhjes se shkollave AAP nga
nxénésit e klasés 9
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Kénagqshmeria e nxénésve té klasés 9 me shérbimet e gendrave té karrierés

Sic éshté pérmendur tashmé, aktivitetet kryesore gé& gendrat e karrierés organizojné
pér nxénésit e klasés sé 9-té jané ngjarjet informuese (dyert e hapura, sesione
informuese gofte né ambientet e shkollave AAP apo shkollave fillore, dhe panairet
e karrierés). Sidogofté, nxénésit jané mé té kujdesshém pér mbéshtetjen gé ju
ofrohet lidhur me vendimmarrjen pér arsimin e métejshém/drejtimin e karrierés.
Rreth 80% e nxénésve té anketuar jané plotésisht ose disi t& kénaqur kur e morén
kété shérbim nga gendrat e karrierés. Sesionet informuese dhe aktiviteti me dyer
té hapura renditen né vendin e dyté me 68% respektivisht 69% e nxénésve ge ishin
plotésisht apo disi t& kénaqur. Panairet e karrierés nuk ishin mjaft té popullarizuara
né mesin e grupit té& synuar, pér shkak té kufizimeve nga pandemia me Covid-19,
por gjithashtu éshté e dukshme gé efektiviteti i tyre éshté mé i ulét se aktivitetet

QENDRA E KARRIERES




e tjera pasi 45% e nxénésve té anketuar nuk kishin marré pjesé né ndonjé panair
karriere. QKSH -té duhet té konsiderojné pérmirésimin e pranisé sé nxénésve té
klasés 9 né ngjarje té tilla dhe té organizojné aktivitete né njé format online.

Figura 6. Kénagshmeria e nxénésve té klasés 9 me shérbimet kryesore té ofruara nga
gendrat e karrierés
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Né té njéjtén kohég, fokus grupi online me nxénés té klasés 9 tregon se nxénésit
nga fshatrat mé té vogla nuk kané qasje né shérbimet e karrierés dhe kryesisht
mbéshteten né Busulla.com. QKSH -té mund té konsiderojné ofrimin e shérbimeve
té karrierés né internet, pérfshiré panairet e karrierés né internet, né ményré gé té
térheqin nxénés té ardhshém edhe nga fshatrat mé té vogla.

Té pyetur se sakagjasa gé ata té rekomandojné shérbimet e QKSH-ve, 91% konfirmuan
pozitivisht duke shkallézuar nivelin e kénagshmeérisé nga 5 né 10. Nga 180 té anketuar,
36% konfirmuan me shkallén maksimale prej 10 gé ata me siguri do té rekomandojné
shérbimet e gendrés sé karrierés.

Figura 7. Gjasat gé nxénésit e klasés 9 té rekomandojné shérbimet e ofruara nga QKSH
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Hulumtimi u pérpoq gjithashtu té kuptojé se ¢faré ishte mé e dobishme pér nxénésit

e klasés 9. Nga 236 nxénés gé kané pérdorur shérbimet e karrierés, 76% (180)
kané komentuar mbi aktivitetet dhe temat specifike gé ishin mé interesante dhe
ndihmuese pér ta. Vendimet e menjéhershme me té cilat ballafagohen nxénésit né
klasén e 9-t&, kané jehoné né temat gé ata kané theksuar si mé té dobishmet.

m  “Vendimmarrja pér karrieré” dhe “Orientimi personal pér té ardhmen” kané gené
mé té dobishmet pér mé shumé se 150 nxénés té cilét e pérmendin até né komentet
e tyre. Ndérsa temat si: ,Cfaré ju sjell ai profesion né jeté”, ,Llojet e profesioneve
dhe pérfitimet e tyre”, ,Zgjerimi i njohurive mbi profesionin toné né té ardhmen’,
“Njohurité mbi profesionet” nuk pérmendeshin shumé.

m Mé shumé se 100 nxénés theksojné réndésiné e informacionit t& ofruar né lidhje
me mundésité arsimore, drejtimet profesionale dhe shkollat (,Zgjedhja e njé drejtimi
profesional”, ,Véshtrimi nga afér i léndéve”, ,Njohuri pér drejtime té ndryshme”,
.Marrja e vendimeve rreth shkollés sé mesme”).

m  Méshumé se 50 nxénés komentojné perspektivén mé té gjeré dhe pérfitimet afatgjata
té marrjes sé mbéshtetjes pér jetén dhe karrierén e tyre - ,Orientimi pér arsim dhe
karrieré”, ,Marrja e vendimeve pér té ardhmen toné*, ,Pérgatitja pér jetén”, ,Ndihma
qgé ne té planifikojmé géllimet tona té karrierés ”, “Vendimi gé mora”.

m  Nxénésittheksojné pérfitimet nga aktivitetii dyerve té& hapura:,Aktivitetet kané gené té
dobishme sepse aty kuptova se ku doja té shkoja”, ,Mé ndihmoi té gjeja profesionin
qé dua”. Nxénésit gjithashtu duan té marrin informacion né lidhje me perspektivat
e karrierés - ,Informacioni pérkatés dhe aktual mbi tregun e punés”, ,Mundési pune
pas shkollés sé mesme”; ,Té kesh informacion té ri pér karrierén”, dhe ,Njohja me
teknologjiné dhe pérparimin e saj”. Pér mé tepér, nxénésit vierésojné ,Mundésiné
pér té mésuar mé shumé rreth shkollave té mesme dhe até gé ofrojné”, ,Mjedisin
shkollor” dhe ,Kushtet ekonomike né shkollé”.

m 30 nxénés komentojné mbi ngritjen e vetédijesimit si rezultat i aktiviteteve té dyerve
té hapura dhe sesioneve informuese: “Né kéto aktivitete nxénésit mund té gjejné
profesionin e tyre”; ,Biseda me mésimdhénésit e Iéndés pér aftésité dhe déshirat e
mia“, ,Uné jam informuar se cili profesion do té mé pérshtatet mé sé miri”, ,Ndihma
e nxénésve pér té gjetur njé profesion ku ata ndjehen mé miré”.

B Nxénésit e klasave té 9-ta theksojné gjithashtu pérfitimet e mbéshtetjes individuale:
,Orientim shumé i mire”, ,Informacion dhe késhilla té dhéna”, ,Opinioni i mésimdhé-
nésit pér orientimin toné”, ,mbéshtetja individuale pér nxénésin“, ,Té jemi sa mé té
singerté me veten mbi orientimin e zgjedhur”.

m Komente pér ngritjen e vetédijesimit pérmes platformés Busulla: ,Ne mésuam pér
té gjitha profesionet”, ,Njohja e vetes”, ,Léndét gé mé pélqejné”, ,Interesat e mia”.
Disa nxénés gjithashtu theksojné ushtrime té ndryshme té orientimit né karrieré té

kombinuara me ,shpjegimin nga mésimdhénési”.




PERMBLEDHJE E TE GJETURAVE KRYESORE - Shérbimet per
nxénésit e ardhshém (klasa 9 dhe té tjeré)

Pérfundimet:

Shérbimet e QKSH-ve pér nxénésit e klasave té 9-ta luajné njé rol shumé té
réndésishém né pérmirésimin e imazhit t& shkollave AAP, promovimin e
profileve specifike té shkollave AAP dhe térhegjen e nxénésve té ardhshém. 88%
e 236 nxénésve gé konfirmuan pérdorimin e shérbimeve té karrierés iu referuan
shérbimeve te ofruara nga QKSH, ndérsa 12% té tjeré pérdorén shérbime té QK
komunale né Prishting, QK rinore dhe shérbimeve té platformés Busulla.com.
91% e té anketuarve konfirmuan pozitivisht se ata do té rekomandojné shérbimet
e ofruara nga QKSH duke vlerésuar kénagésiné e tyre me shkallén nga 5 né 10.
Pérveg prindérve, 15% e té anketuarve ndikohen né zgjedhjen e tyre té profesionit
nga nxénésit té cilét kané mbaruar té njéjtén shkollé.

Pér sa i pérket gjinisé, pérdorimi i shérbimeve té karrierés éshté pothuajse i
barabarté. Ndérsa pér sa i pérket pérkatésisé etnike, si pakicat meshkuj ashtu
edhe ato femra kané pérfituar mé pak nga shérbimet né dispozicion edhe pse
ato mundé té gasen lirshém nga té gjithé nxénésit e klasave té 9-ta.

Arsyeja kryesore e nxénésve té klasés sé 9 -té pé&r mos pérdorimin e shérbimeve
té gendrave tékarrierés, pérfshiré edhe QKSH-t&, éshté mungesa e informacionit
né lidhje me disponueshmériné e shérbimeve té tilla.

Ngjarjet informuese (dyert e hapura, sesionet informuese, panairet e karrierés)
aktualisht déshmojné se jané qasja mé e pérdorur nga QKSH-té pér té térhequr
studenté té ardhshém. Kjo praktiké mé tepér promovon profile té veganta té
shkollave AAP sesa fasilitojné nxénésit e klasave té 9 -ta té béjné zgjedhjen e
profesionit bazuar né talentet dhe interesat e tyre, prandajnuk siguron regjistrimin
né shkollat e AAP -sé té nxénésve me arritshméri té larté. Nga ana tjetér, nxénésit
nga fshatrat e vogla kané mé pak qasje né shérbimet fizike t& gendrave té
karrierés dhe kryesisht mbéshteten né platformén online Busulla.com
Perspektiva e zhvillimit té karrierés, punésimi pas diplomimit, puna praktike dhe
ndérlidhja me punédhénésit jané faktorét kryesoré pér zgjedhjen e shkollave té
AAP -se.

Natyrisht, nxénésit e klasave té 9-ta kané mé sé shumti nevojé pér mbéshtetje
pér vendimmarrjen rreth profesionit t& ardhshém dhe né kété drejtim ekziston
njé boshllék né ofrimin individual té& shérbimeve té tilla.
MegjithéseshkollatAAPgjithashtuofrojnéshérbime pértérrituritgébraktisinshkollén,
shérbimet e orientimit né karrieré pér kété kategori jané ende té pazhvilluara.

Rekomandimet:

Megjithése shumica e nxénésve té klasés 9 konfirmuan se ata pérdorén shérbimet e
karrierés (74% nga 319 té anketuarit), mé shumé se gjysma e tyre jané ndikuar nga
prindérit né vendimmarrjen e tyre.

Pér té& pérmirésuar imazhin dhe regjistrimin e tyre, shkollat AAP dhe QKSH -té duhet
té investojné mé shumé pérpjekje né térheqgjen e prindérve. Njé praktiké e miré éshté
.Shkolla e karrierés pér prindérit’ gé mundé té mbahet né fillim té vitit shkollor té
nxénésve té klasave 9, si dhe fushatat promovuese.




B QKSH -té duhet t& promovojné shkollat AAP pérmes nxénésve té kénaqur, nxénésve
té sapo diplomuar dhe alumni té suksesshém, té cilét jané ambasadorét mé té miré
pér t'u pérdorur né fushatat promovuese.

B QKSH -té mund té konsiderojné fillimin e ofrimit t& shérbimeve té karrierés né internet/
online (p.sh. duke pérdorur proceset e orientimit né karrieré dhe instrumentet/testet
e platformés Busulla), pérfshiré gjithashtu edhe mbajtjen e panaireve té karrierés né
internet pér té ju dhéné shansin dhe térhequr edhe nxénésit e ardhshém nga fshatrat.

B QKSH -té duhet té theksojné dhe komunikojné garté avantazhet e tyre né drejtim té
perspektivés sé punésimit pér nxénésit e AAP -sé, por gjithashtu té kené parasysh
ata nxénés gé planifikojné té vazhdojné studimet e tyre né universitet dhe t'u ofrojné
atyre informacion né lidhje me mundésité ekzistuese.

B Stafii QKSH-ve duhet té jeté mé aktiv dhe té pérfitojé nga ky boshllék, duke organizuar
ngjarje informacioni t& kombinuara me punétori praktike pér vendimmarrje pér
nxénésit e klasave té 9-ta né shkolla té& ndryshme. Fillimi i hershém né fillim té vitit
shkollor apo edhe mé herét se klasa 9 (pérfshirja e nxénésve nga klasa 8) éshté njé
avantazh. Késhtu, stafi i QKSH-ve duhet té zhvillojé mé tej kapacitetin e tyre pér té
ofruar mbéshtetje dhe udhézime individuale pér vendimmarrjen né karrieré. Platforma
Busulla éshté njé burim efektiv né internet gé mund té pérdoret pér t& mbéshtetur
nxénésit e ardhshém né adresimin e interesave dhe preferencave individuale

B QKSH-téduhetté punojné sé bashku me drejtorét e shkollave pér té krijuar njé strategji
pro-aktive dhe pér té zhvilluar shérbimet pérkatése pér té térhequr dhe mbéshtetur
té rriturit gé braktisin shkollén.

2.2. Shérbimet e karrierés pér nxénésit nga shkollat AAP

Funksioni kryesor i gendrave té karrierés me bazé né shkollé (QKSH) éshté
pajisjia e nxénésve me aftési praktike dhe fasilitimin i punésimit té tyre. Pér
kété qéllim, organizimi i internshipeve dhe mésimit né vendin e punés éshté
njé detyré parésore e QKSH-ve. Pér mé tepér, gendrat e karrierés ofro-
jné trajnime pér shkathtésité e buta, informacione mbi tregun e punés dhe
mbéshtetien pér zhvillim t€ karrierés, si dhe kombinojné shérbimet e tyre
me shérbimet virtuale té platformés nacionale Busulla.com (testet dhe re-
surset informative pér orientim né karrieré té platformés) pér té fasilituar nx-
énésit t€ mésojné mé shumé rreth mundésive té arsimimit t&€ métejshém dhe
perspektivat e punés né profesionet e zgjedhura. Shérbimet e ofruara nga
QKSH-te jané né dispozicion pér té gjithé nxénésit nga klasa 10 deri né 12.

Gjetjet nga sondazhi online

Anketa online mes nxénésve nga shkollat AAP pérfshiu 1040 té anketuar nga klasa 10
deri né klasén 12. Pjesa e té anketuarve sipas gjinisé éshté pothuajse e barabarté -
70% meshkuj (570) dhe 69% (470) nxénése fermra. Pér sa i pérket pérkatésisé etnike,

shpérndarja e té anketuarve pérfshiné 85% shqiptaré dhe 15% pakica.




Figura 8. Demografia e nxénésve nga shkollat AAP qgé morén pjesé né sondazhin
online, sipas gjinisé dhe pérkatésisé etnike
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Nga gjithsej 1,040 té anketuar, 33% ishin né klasén e 10 -t&, 37% né klasén e 11 -té dhe
30% né klasén e 12 -té, gé vinin nga 18 shkolla né té gjithé Kosovén né 15 komuna,
duke pérfshiré 10 shkolla gé pérfitojné nga 9 QKSH dhe 4 shkolla tjera profesionale
me modele tjera té gendrave té karrierés (QK komunale dhe QK rinore) dhe 4
shkolla shtesé gé i pérkasin kategorisé “té tjera” dhe gé nénkupton se nuk kané
gendra karriere por kryesisht pérdorin platformén Busulla.

Figura 9. Nxénésit nga shkollat AAP gé morén pjesé né sondazhin online sipas shkollés
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Pérdorimi i shérbimeve té karrierés nga nxénésit né shkollat e AAP-sé.

70% nga 1040 té anketuar kané pérdorur shérbimet e karrierés (728 nxénés).
Shumica e pérdoruesve (92%) kané marré shérbime nga QKSH -t&, ndérsa pjesa
tjetér prej 8% kishin gasje né gendrén komunale té karrierés, gendrat rinore te
karrierés dhe té tjera (platforma Busulla).

Figura 10. Niveli i pérdorimit té shérbimeve té karrierés prej nxénésve nga shkollat AAP
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Pjesa e nxénésve meshkuj dhe femra gé kané pérdorur shérbimet e karrierés éshté
pothuajse e barabarté (55% M [ 45% F nga gjithsej 728 pérdorues), megjithaté ka dallime
té médha né pérkatésiné etnike. Pjesémarrésit turq nga té dyja gjinité kané pérfituar né
ményré mé aktive nga shérbimet né dispozicion, té ndjekur nga nxénésit shqgiptaré dhe
RAE. Mé pak se 1/3 e nxénésve boshnjak kané pérdorur shérbimet e karrierés.

Figura 11. Niveli i shfrytézimit té shérbimeve té karrierés prej nxénésve nga shkollat
AAP, té ndaré sipas gjinisé dhe pérkatésisé etnike
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Nga 30% apo 312 nxénés gé nuk pérdorin shérbimet e karrierés, 44% e tyre theksuan
se nuk kishin informacion pér kéto shérbime. 37% té tjeré nuk mund té deklarojné
arsyen, gé do té thoté se jané informuar mbi ekzistencén e gendrave té karrierés,
megjithaté nuk jané té motivuar t'i vizitojné ato.

Qendrat e karrierés kané shumé puné pér té béré né promocion, veganérisht
pér té gjetur ményra pér té térhequr té rinjté nga mesi i grupeve minoritare.

Figura 12. Arsyet e mos shfrytézimit te shérbimeve té gendrave té karrierés prej
nxénésve nga shkollat AAP
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Nxénésit qé kané pérdorur shérbimet e ofruara nga QKSH-té, e vierésojné kété
pasuri duke e krahasuar pérvojén e tyre me bashkémoshatarét dhe miqté qé
nuk kané qasje né shérbimet e karrierés né shkollé.

“Ne jemi me fat qé kemi njé gendér karriere sepse kam biseduar me nxénés té
shkollave té tjerq, té cilét nuk kané gendér karriere edhe pse kishin shumé nevojé pér
njé gjé té tillé. Qendra e karrierés éshté e hapur, por nxénésit nga shkollat e tjera nuk
kané informacionin gé mund té konsultohen né gendrén e karrierés né shkollén toné.
Nxénés né SHMT, “Nexhmedin Nixha”, Gjakové.

Kénaqshmeria e nxénésve té klasave 10-12 me shérbimet e ofruara nga gendrat
e karrierés

Shérbimi i gendrés sé karrierés mé i pélgyeri nga nxénésit éshté mbéshtetja e
tyre pér té gjetur internship dhe 75% e tyre jané shumé té kénaqur ose disi té
kénaqgur me kété shérbim. Shérbimi i dyté i radhés sipas nivelit t& kénagshmérisé
jané aktivitetet e organizuara pér ngritjen e vetédijesimit pér rrugén e tyre té
ardhshme té karrierés dhe 74% e té anketuarve e konfirmuan kété, ndérsa
punétorité e planifikimit té karrierés dhe vendimmarrjes jané té radhitura né
vendin e treté sipas nivelit té kénagshmérisé (Figura 13).




Figura 13. KEnagshmeria e nxénésve nga shkollat AAP me shérbimet kryesore té ofruara nga
gendrat e karrierés
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Pér shkak té pandemisé me Covid-19, gendrat e karrierés jané sfiduar té organizojné
shumicén e aktiviteteve té tyre t& zakonshme gjaté periudhés 2020-2021. Si rezultat, prej
38% deri né 41% e nxénésve nuk kané mundur té pérfitojné nga shumica e aktiviteteve
gé promovojné punésim (panairet e punés; seminaret mbi informatat e tregut té
punés dhe kérkim pér puné, pérgatitjet pér takim me punédhénésit, si dhe trajnimet).
Kjo shpjegon pse shumé shkolla joné mbéshtetur né resurset né dispozicion té
platformés Busulla.com. Né té njéjtén kohé, disa shkolla kané demonstruar njé gasje mé
fleksibile né kété situaté, duke zévendésuar takimet ballé pér ballé me punédhénésit
me vebinaré né ZOOM, té cilat gjithashtu jané identifikuar nga nxénésit si shumé
interesante dhe té suksesshme.

Efikasiteti i shérbimeve dhe efekti pozitiv tek nxénésit

Nxénésit konfirmojné ndikimin e pérgjithshém pozitiv té shérbimeve té karrierés né
aftésité e tyre transversale té& punésueshmérisé. Shumica e nxénésve raportojné
se kané vendosur se ¢faré duan té béjné, kané pérmirésuar shkathtésité e tyre
pér punésim dhe informim té pérgjithshém mbi tregun e punés, si dhe interesat,
aftésité, talentet dhe géllimet e tyre.

Edhe pse 75% e nxénésve jané té kénagur me pérvojén e tyre me internshipet /
eksperiencén praktike (figura 13), vetém 40% pajtohen plotésisht ose pjesérisht se
kané arritur té gjejné internship apo vend pune.

Ky éshté indikatori mé i véshtiré - si né aspektin e véshtirésisé pér té arritur
rezultate, ashtu edhe né kontrast me ,rezultatet e tjera té arritura né fushén e
shkathtésive té buta”, si¢ éshté p.sh. gartésimi i vendimeve mbi karrierén pér té
cilin shérbim 87% japin pérgjigje pozitive (Figura 14).




Figura 14. Ndikimi i shérbimeve té karrierés tek nxénésit nga shkollat AAP
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Ndarja sipas klasave (Figura 15), tregon se 41% e nxénésve né shkollat me QKSH
né té gjitha klasat - 10,11 dhe 12 (ose 151 nxénés né total) kané arritur té gjejné
internship dhe puné. Pérveg QKSH-ve, edhe gendrat tjera té karrierés dhe klubet
e karrierés né shkolla gjithashtu ndihmojné nxénésit té gjejné aftésim-né-vend
pune. Sidogofté, si¢ tregon grafiku, ky shérbim éshté mé sé shumti né dispozicion
pér nxénésit e klasave 12 - 44% e tyre (apo 39 nxénés) gé kané pérdorur shérbime
té tjera té karrierés, kané arritur t& gjejné internship. Né anén tjetér, pérqindja
e nxénésve té klasave 12 nga shkollat pa gendra karriere gé arritén té gjejné
internship/vend puné éshté vetém 29% (ose 17 nxénés si njé numér absolut).

Kjo e vé né pah réndésiné e shérbimeve té karrierés pér punésueshmériné e nxénésve.

Figura 15. Pjesa e nxénésve nga shkollat AAP qé kané gjetur internship/vend pune
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Shpérndarja e té& anketuarve sipas kritereve demografike tregon se ndérsa pjesa
e nxénésve nga grupet e pakicave dhe shqgiptaréve gé arritén te gjejné internship
dhe vende pune éshté e ngjashme, numri i nxénésve femra gé arritén ta béjné
kété éshté dukshém mé i ulét (Figura 16).




Figura 16. Pjesa e nxénésve nga shkollat AAP qé kané arritur té gjejné internship/
vende pune, sipas gjinisé dhe pérkatésisé etnike
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Qendrat e karrierés duhet té pérmirésojné ofertat dhe mundésité pér vajzatdhe
t'i inkurajojné ato té kérkojné puné. Kjo mund té kérkojé njé angazhim specifik
me prindérit dhe bizneset pér té&€ mbéshtetur kété proces me vajzat.
Edhe pse internshipet tradicionale jané shumé té dobishme pér té ndihmuar
nxénésit té verifikojné zgjedhjen e tyre profesionale dhe té fitojné shkathtési
praktike, sondazhi tregon se 20% e nxénésve nuk i kané pérdorur ato.

Nxénésit kérkojné asistencé nga gendrat e karrierés pér té pasur mé shumé
shanse pér internship qé nga klasa e 10 -t€, jo vetém né vitin e fundit. Meqenése
praktikat profesionale kérkojné grumbullimin e njohurive specifike té lidhura
me punén, gendrat e karrierés duhet té konsiderojné gjithashtu promovimin
e mundésive tjera té té mésuarit né vend pune, té tilla si vullnetarizmi,
zévendésimet e shkurta né punét e caktuara, etj.

Pérmé tepér, njé nxénés né drejtimin Metal Pérpunuesii cilimori pjesé né sondazhin
online, kérkoi gé té ju ofrohet asistencé pér gjetje té internshipit pér nxénésit e
klasés sé tij, pasi qé ata po ndjehen té injoruar nga drejtori. ,Edhe pse jemi vetém
10 nxénés né klasé, ne e pélgejmé drejtimin toné dhe duam njé zgjidhje pér kété
problem té mos realizimit té punés praktike”.




Pér mé tepér, ka komente pér até se ¢faré duhet pérmirésuar. Disa nxénés né
fokus grupet e mbajtura shprehen pakénagésiné pér cilésiné e mundésive té
ofruara pér praktiké né vend pune apo edhe me mungesén e mundésive.

m “Ata na ofrojné puné por oferta nuk éshté korrekte pér shkak té pagesés, ata
kérkojné mé shumé sesa paguajné. Gjaté punés mendoj gé dua té trajnohem
mé shumé ashtu qé né té ardhmen té hap njé biznes timin. ,

.Ne punésohemi pér dicka tjetér dhe mé pas ata na kérkojné gjéra té tjera shtesé
qé nuk ishin parashikuar ose theksuar gjaté intervistés pér puné ose thirrjes pér
puné.”

~,Qendra e karrierés duhet té ndihmojé né zgjatjen e internshipeve deri né 3 vjet.”

Nxénésit gjithashtu kané nevojé pér njohurimé té gjera né lidhje me tregun e punés
dhe mundési té ndryshme pér puné dhe mbéshtetje dhe udhézime individuale,
né ményré gé ata té jené mé té vetédijshém pér interesat e tyre dhe té béjné
njé zgjedhje mé té informuar té karrierés né radhé té paré. Qendrat e karrierés
duhet té pérmirésojné shkathtésité e tyre dhe té ofrojné udhézime individuale pér
nxénésit, dhe té organizojné mé shumé trajnime grupore pér té zhvilluar aftésité
e tyre pér menaxhim té karrierés.

Té dhéna nga fokus grupet me nxénésit nga shkollat e AAP -sé

Pjesémarrésve néfokus grup ujané béré pyetje shtesé pérté vlerésuar performancén
e stafit t& gendrave té karrierés. Nga 54 pjesémarrés, 45 prej tyre ishin té familjarizuar
me shérbimete gendrés pérkarrieré. Ata kané shfrytézuarkryesishtvizita né kompani,
mésim dhe praktiké né vendin e punés (32), si dhe kané marré pjesé né trajnime
mbi shkathtésité per punésueshméri, seminare mbi tregun e punés ose panaire te
karrierés. Shumica e atyre gé kané pérdorur shérbimet e gendrés sé karrierés, kané
pérfituar nga mé shumé se njé aktivitet/shérbim.

Nevojat kryesore, pér té cilat nxénésit iu referuan gendrave té karrierés, kané gené té
lidhura me gjetjen e internshipeve/MVP (49 nx.), oferta té punés dhe informacione
mbi tregun e punés (36 nx.), trajnim pér shkathtésité e kérkimit pér puné, CV ose
shkathtésité périntervisté (36 nx.), panairet e karrierés (27 st.), lidhje me punédhénésit
(15 nx.) dhe vizita kompanive (7 nx.). Pér mé tepér, 14 nxénés ishin té interesuar pér
bursa dhe 12 té tjeré pér mundési studimi jashté vendit. Ata rekomandojné pér
gendrat e karrierés gé té ofrojné nxénésve edhe informata té tilla.

Nga 52 té anketuar, 28 konfirmojné se kané marré informacionin dhe mbéshtetjen
e nevojshme, 21 - deri diku dhe 3 jo.

36 nga 50 ndané pérshtypjet dhe pérvojat e pérgjithshme shumé pozitive me
gendrén e karrierés, 11 ishin disi pozitive, 2 ishin disi t& zhgénjyer dhe 1 kishte njé
pérvojé shumé negative.

51 nxénés ishin té k&énaqur me géndrimin e stafit t& QKSH-ve, dhe 49 i cilésuan si
mbéshtetés, migésoré, kompetenté, ndérsa 1 pajtohet deri diku me kété té fundit.

51 nxénés né fokus grup gjithashtu renditén se ¢faré aftésish dhe informacioni mbi




karrierén do té déshironin t& merrnin: pérmirésim i shkathtésive té& pérgjithshme
pér puné (29 nx.), vetédijesim (24 nx.), planifikim dhe vendimmarrje (11 nx.); 16 ishin
té interesuar né aftésité specifike profesionale dhe 1 né aftésité e shitjes; 13 nxénés
pérmendén aftésité per kérkim té punés dhe 5 nx. ndérgjegjésimin pér tregun e punés.
Pérveg késaj, nxénésit sugjeruan se ¢faré shérbimesh dhe aktivitetesh duhet té
organizojé QKSH: 3 té parat lidhen kryesisht me internshipet dhe MVP (22 nx.), vizitat
né kompani (18 nx.) dhe takimet me punédhénésit (14 nx.). 10 nxénés kané véné
né dukje gjithashtu trajnime grupore pér shkathtésité e punésueshmérisg, 6 nx.
mbéshtetje individuale pér orientim né karrierg, 3 nx. trajnime pér shkathtési té buta,
1 nx. panaire té karrierés dhe njé tjetér - diskutime né mes té kolegéve.

Té dhénat nga intervistat dhe fokus grupet me nxénésit konfirmojné se stdfi i
gendrave té karrierés ndihet mé rehat merolin e tyre pérfasilitimin e internshipeve
dhe ofrimin e informacioneve pér tregun e punés. Nga ana tjetér, shumica e stafit
té QKSH-ve nuk éshté pérgatitur né ményré adekuate pér té ofruar mbéshtetje

individuale pér nxénésit pér vetévierésim dhe planifikim té karrierés.

Pér kété, éshté e nevojshme té zhvillohet kapaciteti i gendrave te karrierés pér té
mbéshtetur vendimmarrjen e informuar té individéve. Nxénésit duan té mésojné
mbi shkathtésité e vetédijesimit dhe té trajnohen pér planifikimin e karrierés
(sesionet pér informacione mbi tregun e punés).

Pérshembull, gendrat e karrierés mund té shpjegojné llojet e ndryshme té profileve
té punés dhe personalitetet sipas teorisé se popullarizuar t& Hollandit me 6 lloje
té personaliteteve - RIASEC (Realiste, Investiguese, Artistike, Sociale, Sipérmarrése
dhe Konvencionale) éshté e lehté pér t'u kuptuar dhe zbatuar. Né té njéjtén kohé,
rrité interesin pér shérbimet e karrierés.

Pérséri, ne e shohim Busulla.com si njé platformé pér informacion, pasi studentét
jané mésuar té jené online dhe té kérkojné informacion.

Vizitat nga profesionistét, panairet e karrierés dhe praktikat e mésimit dual
u pranuan si shumé té dobishme. Brezi Z preferon t& mésuarit duke béré dhe
vleréson mésimin e orientuar praktikisht, i cili siguron qasje té drejtpérdrejté né
informacionin e tregut té punés dhe lehtéson lidhjen midis shkollés dhe punés.
Ofertat pér puné jané té kufizuara por ekzistojné, gé éshté njé tregues i miré pér
zhvillim té métejshém.

Nxénésit shohin njé hendek midis shkollés fillore dhe AAP, té cilén gendra
e karrierés nuk mund ta plotésojé, pasi ata ofrojné shérbime kryesisht pér
nxénésit né shkollat AAP.

Edhe pse shkollat AAP ndjekin géllimet e tyre individuale pér té térhequr nxénésitné
arsimin profesional, &shté thelbésore gé ato gjithashtu té ofrojné njé perspektivé
mé té gjeré té botés sé punés dhe mé shumé fusha té studimit.

Njé pyetje shtesé e diskutuar né fokus grupet me nxénésit e shkollave t& mesme
synonte té identifikonte sa té pérgatitur ndiheshin ata pér ndryshimin e botés
sé punés (Figura 21). Shumica e nxénésve ndihen té pérgatitur deri diku (58%).
Pothuajse 10% e nxénésve nuk ndihen té pérgatitur fare, ndérsa né té kundértén




rreth 9% mendojné se jané té pérgatitur shumé miré. Ata gjithashtu u pyetén
pér té identifikuar shgetésimet e tyre mé té médha né lidhje me karrierén. 40%
theksuan mungesén e mundésive pér punésim dhe perspektiven dhe 9% té tjeré
mungesén e internshipeve dhe shkathtésive praktike; 34% jané té shgetésuar pér
ndryshimin e tregut té punés dhe kérkesat; ndérsa 17% e kishin ende té véshtiré té
vendosnin se ¢faré do té bénin pas diplomimit.

Figura 17. Perceptimi i nxénésve mbi shkathtésité praktike té botés sé punés té fituara
nga shkollat AAP
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Stafi i QKSH-ve duhet té sigurojé informacion té mjaftueshém pér trendét qé
formojné botén e punés né ményré qé nxénésit té jené té vetédijshém pér sfidén,
perspektivat, hapjen e vendeve té reja té punés dhe llojin e shkathtésive qé do t'u
nevojiten. Sic komenton njé nxénés: ,Stafi arsimor duhet té jeté mé i pérgatitur pér ti
mésuar nxénésit né licdhje me punén gé do té béjné né té ardhmen.”

Komente tjera té ndara nga nxénésit né fokus grupe lidhen me shérbimet e
ofruara nga qendrat e karrierés:

Zgjerim i informacionit té ofruar né lidhje me njohjen e diplomave jashté Kosovés”

Mé shumé informata mbi vendet e punés

Té mbahen trajnime pér nxénésit me nota té dobéta, sepse ata ende nuk jané
pércaktuar se ¢faré talenti kané ose ¢faré aftésish mund té posedojné. Ata ende
nuk dine t'i zbulojné shkathtésité apo talentet e tyre, késhtu gé mésimdhénésit sé
bashku me gendrén e karrierés mund ta ndihmojné kété grup te nxénésve.

Shérbimet mé té dobishme pér nxénésit e shkollave AAP

Nga 1040 pjesémarrés né sondazhin online, 516 (50%) jané pérgjigjur se cfaré
ishte mé interesante dhe e dobishme pér ata:

Mé shumé se 220 nxénés thoné se u ka pélgyer mé shumé trajnimi pér
shkathtésité e punésueshmérisé - sité shkruarit e CV-sé dhe letrés motivuese,
si dhe shkathtésité pér kérkim dhe aplikim pér puné.

Mé shumé se 120 nxénés theksojné internshipet dhe aftésité specifike pér
puné né fushat profesionale pér te cilat nxénésit jané té interesuar dhe té
cilat i kane fituar gjaté punés praktike né vendin e punés.

Pér 70 nxénés, pjesa mé e dobishme ishte: trajnimi pér shkathtésité e butq,
punétorité pér punén ekipore dhe komunikimin, dhe diskutimi me njé psikolog.
Pér mé tepér, 40 nxénés theksojné aktivitetet pér orientimin né karrieré
(vendimmarrja, vetédijesimi, arritjet, planifikimi pér t& ardhmen).

Pér 40 nxénés mé e dobishme ishte: informacioni pér tregun e punés (11
nxénés komentojné mbi ligjin e punés, etikén profesionale, té drejtat e punés;
14 nxénés vlerésojné aktivitetin praktik pér tregun e punés drejtuar né gjetjen
e vendeve té punés/konkurset e punés/pagesave/mundésive té punés).

30 nxénés vlerésojné- hyrje né vendin e punés/ orientimi né puné, njohuri pér
biznesin, procedurat né ndérmarrje, pérgatitje pér njé panair pune dhe pér
takim me punédhénésit.




52 nxénés - sesionet informuese gé lidhen me studimet / mundésité e arsimit
té métejshém dhe kurset profesionale.

24 nxénés komentojné se kané,mésuar shumeé gjéra”, kanéfituar ,informacion
dhe njohuri té reja”, ,Aftési té reja pér jetén”, ,Kemi mésuar informacione té
réndésishme nga fusha té ndryshme®.

19 nxénés i pélgyen mé sé shumti lojérat, ushtrimet, kuizet e pérdorura.

16 nxénés vlerésuan sesionet informuese pér familjarizim me aktivitetet e
gendrave té karrierés.

10 nxénés - vizita né kompani dhe shkolla té tjera.

25 nxénés - aktivitete dhe punétori t& ndryshme té organizuara nga gendra
e karrierés té cilat kané kontribuar tek nxénésit pér ,mé shumé angazhime né
klasé” - pér té pérmendur disa: t& pasurit mysafiré/folés té ndryshém; diskutim
lidhur me problemet e shkollés, ngacmimit, diversitetit; si dhe aktivitete té
tjera specifike té tilla si gara, panaire produktesh, ekspozita arti, iniciativé eko.
16 nxénés thané gé ata ,nuk morén pjesé aq shumé” [ ,ne nuk kishim
aktivitete”

Pérvec vlerésimit té ofruar pér shérbimet e gendrave té karrierés, shumé nxénés
kané shtuar komente pér té shpjeguar até gé ishte veganérisht e dobishme pér

ta:

.Kam gjetur puné”, ,Kam gjetur internship”

LUné kam pérmirésuar aftésité e mia praktike”

LUNé kam pérmirésuar shumé aftésiné time pér té pérgatitur dokumentet e
aplikimit pér puné”

.Na kané mésuar se si té aplikojmé pér njé puné”

Kam béré pérmirésime né intervistén e punés”

.Kam fituar vetébesim”

Ne mesin e nxénésve té intervistuar nga klasa 10-12, 45% e tyre kané shénuar me
“10" gjasén pér té rekomanduar shérbimet e gendrés pér karrieré tek miqté e tyre,
6% shénojné 9 dhe 12.5% notén 8. Mesatarja pér té gjithé té anketuarit éshté 8. (
Figura 22).




Figura 18. Gjasat gé nxénésit e AAP -sé té rekomandojné shérbimet e gendrave té karrierés
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PERMBLEDHJE E TE GJETURAVE KRYESORE - Shérbimet e
karrierés per nxénésit nga shkollat AAP

Pérfundimet:

B Nxénésit jané shumé té kénaqur me shérbimet dhe stafin mbéshtetés. Ata
konfirmojné ndikimin e pérgjithshém pozitiv t& shérbimeve té karrierés né af-
tésité e tyre transversale té punesueshmerise.

B 92% e 728 pérdoruesve té shérbimeve té karrierés i referonen QKSH -ve,
ndérsa pjesa tjetér prej 8% kishin gasje né gendrén komunale té karrierés,
gendrat rinore té karrierés dhe té tjera (platforma Busulla) Pjesa e nxénésve
meshkuj dhe femra gé kané pérdorur shérbimet e karrierés éshté pothuajse
e barabarté (55% M [45% F), megjithaté ka dallime té médha né pérkatésiné
etnike, vecanérisht pér nxénésit boshnjak gé pérdorén shérbime karriere mé
pak se 1/3 e té gjithé 728 pérdoruesve.

®  Shérbimii gendrés pér karrieré mé i pélgyeri nga nxénésit éshté mbéshtetja
e tyre pér té gjetur internship dhe 75% e tyre jané shumé té kénaqur ose disi
té kénaqur me kété shérbim. Shérbimi i dyté i renditur sipas nivelit té kén-
agshmérisé jané aktivitetet e organizuara pér ngritjen e vetédijesimit mbi
rrugén e tyre té ardhshme té karrierés dhe 74% e té anketuarve e konfirmuan
kété pélgyeshméri, ndérsa e treta né radhé jané punétorité pér planifikim té
karrierés dhe vendimmarrjes.




Pér shkak té Covid-19, gendrat e karrierés jané sfiduar té& organizojné shu-
micén e aktiviteteve té tyre t& zakonshme gjaté periudhés 2020-2021. Si re-
zultat, nga 38% deri né 41% e nxénésve nuk mund té pérfitojné nga shumica e
aktiviteteve gé promovojné punésim (panaire pune; seminare informimi mbi
tregun e punés dhe kérkim te punés, pérgatitjet pér takimin me punédhénésit,
si dhe trajnimet).

Nxénésit kérkojné asistencé nga gendrat e karrierés pér té pasur mé shumé
shanse périnternship gé ngaklasa e 10 -t&, jo vetém né vitin e fundit. Megenése
praktikat profesionale kérkojné grumbullimin e njohurive specifike té lidhu-
ra me punén, gendrat e karrierés duhet té konsiderojné gjithashtu promov-
imin e mundésive tjera té t& mésuarit né vend pune, té tilla si vullnetarizmi,
zévendésimet e shkurta né punét e caktuara, et;.

Nxénésit shohin njé hendek midis shkollés fillore dhe AAP, té cilén gendra e
karrierés nuk mund ta plotésojé, pasi ata ofrojné shérbime kryesisht pér nx-
énésit né shkollat AAP.

Megjithése 75% e nxénésve jané té kénaqur me pérvojén e tyre me intern-
shipet | eksperiencén praktike, vetém 40% pajtohen plotésisht ose pjesérisht
se kané arritur té gjejné internship apo vende pune. Pjesa né shkollat gé nuk
kané shérbime karriere éshté 29%. Kjo e vé né pah réndésiné e shérbimeve té
karrierés pér punésueshmeériné e nxénésve.

Qendrat e karrierés duhet té pérmirésojné ndjeshém ofertat dhe mundésité pér
vajzat dhe t'i inkurajojné ato té kérkojné puné. Kjo mund té kérkojé puné mé té
veganté me prindérit dhe bizneset pér t& mbéshtetur kété proces me vajzat.
Nxénésit gjithashtu kané nevojé pér njohuri mé té gjera né lidhje me tregun
e punés dhe mundési t& ndryshme pér puné dhe mbéshtetje dhe udhézime
individuale, né ményré gé ata té jené mé té vetédijshém pér interesat e tyre
dhe té béjné njé zgjedhje mé té informuar té karrierés né radhé té paré.

Té dhénat nga intervistat dhe fokus grupet me nxénésit konfirmojné se stafi
i gendrave té karrierés ndihet mé rehat me rolin e tyre pér fasilitimin e in-
ternshipeve dhe ofrimin e informacionit pér tregun e punés. Nga ana tjetér,
shumica e stafit t& QKSH-ve nuk éshté pérgatitur né ményré adekuate pér té
ofruar mbéshtetje individuale pér nxénésit pér vetévlerésim dhe planifikim té
karrierés.

Busulla.com si njé platformé pér informacion rekomandohet té pérdoret pasi
nxénésit jané mésuar té jené online dhe té kérkojné informacion.

Stafi i QKSH-ve duhet té sigurojé informacion té mjaftueshém pér trendét gé
formojné botén e punés né ményré gé nxénésit té jené té vetédijshém pér
sfidén, perspektivat, hapjen e vendeve té reja té punés dhe llojin e shkathté-
sive gé do t'u nevojiten.




Rekomandimet:

B Qendrat e karrierés kané shumé puné pér té béré né promocion, veganérisht
pér té gjetur ményra pér té térhequr té rinjté né mesin e grupeve minoritare.

B Qendrat e Karrierés duhet té zhvillojné shérbime online, vegcanérisht pér t'u
mbéshtetur né resurset né dispozicion té platformés Busulla.com.

B Qendrat e karrierés duhet té zgjerojné fushén e shérbimeve té tyre dhe té
pérfshijné mé shumé trajnime grupore pér té zhvilluar aftésité e menaxhimit
té karrierés dhe mbéshtetjen individuale pér té zgjedhur drejtimin gé u
pérshtatet mé sé miri.

m Eshté e nevojshme té zhvillohet kapaciteti né gendrat e karrierés pér té
mbéshtetur vendimmarrjen e informuar. Nxénésit duan té mésojné mbi
shkathtésité e vetédijesimit dhe té trajnohen pér planifikim té karrierés
(sesione informimi pér tregun e punés).

2.3. Shérbimet pér punédhénésit

Qendrat e Karrierés ofrojné shérbime dhe aktivitete té ndryshme
nga té cilat pérfitojné kompanité. Ato i lidhin nxénésit gé
kérkojné puné praktike dhe té diplomuarit gé kérkojné puné
drejtpérdrejt me kompanité, mbéshtesin pérzgjedhjen dhe
rekrutimin e kandidatéve, organizojné ngjarje karriere né té
cilat kompanité promovojné veten tek nxénésit dhe lehtésojné
organizimin e internshipit dhe mésimit né vendin e punés. Pér
mé tepér, gendra e karrierés lidh punédhénésit dhe shkollat, e
bén komunikimin mé té lehté dhe forcon bashképunimin. QKSH
gjithashtu nxité pérfshirjen e biznesit né nismat shkollore gé
mbéshtesin punésueshmériné e nxénésve.

45 kompani morén pjesé né intervistat né fokus grupe gjaté fazés sé hulumtimit.
Kéto kompani jané té shpérndara né 10 rajone ku ato bashké&punojné me shkollat
AAP gé kané QKSH (Vushtrri - 6, Pejé - 6, Ferizaj - 4, Gjakové - 4, Malishevé - 4,
Prishtiné - 4, Prizren - 4, Viti - 3, Kaganik - 3),3 rajone tjera ku nuk ka QKSH (Istog
- 2, Shtime - 1, Gjilan - 1) dhe 1 rajon ku sapo éshté krijuar QKSH (Skenderaj - 3).

Shumica e punédhénésve jané té bindur pér pérfitimet nga gendrat e karrierés
dhe ndikimin e saj né disa aspekte. (Figura 19).
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Figura 19. Pélgimi i punédhénésve me deklaratat lidhur me shérbimet e gendrés sé karrierés
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Mbéshtesin punésimin dhe pérfshirjen sociale té nxénésve nga grupet e pafavorizuara. 50% 30% 20%
Ndihmojné nxénésit té kuptojné dhe vlerésojné réndésiné e punéve té ndryshme pér shogériné. 66% 30% %
Ndihmojné nxénésit té zhvillojné sensin e iniciativés dhe gatishmérisé pér njé boté né ndryshim. 59% 25%
Ndihmojné nxénésit té zhvillojné aftési transversale shogérore dhe kompetenca qytetare pér jetén.
Ndihmojné né ndértimin e komunitetit té paléve té interesit dhe alumni
Ndihmojné nxénésit té pérmirésojné aftésité pér aplikim né puné dhe intervisté. ﬁ
Ndihmojné nxénésit té pérmirésojné informatat mbi TP 76% 20% %

Ndihmojné nxénésit té pérmirésojné vetédijen e tyre dhe planifikimin e karrierés 20% 2%
Nxisin pérfshirjen e biznesit né nismat shkollore

Intensifikon komunikimin dhe informatén kthyese midis shkollave dhe bizneseve. ﬂ
Lehtéson organizimin dhe efektshmerine e MVP 68% 23% ‘ m

Ndihmon kompanité té promovojné veten tek nxenesit

Bén mé té lehté rekrutimin e praktikantéve dhe té diplomuarve )

M Plotésisht pajtonem M Disi pajtohem Disi nuk pajtohem [l Nuk pajtohem [l Nuk e di

Ekziston njé nivel 100% dakordésie pér domosdoshmeériné e njé gendre karriere
né secilén shkollé té AAP -sé dhe pér rolin e saj pozitiv né ndértimin e aftésive té
nxénésve né pérgjithési. Sidoqofté, sipas deklarimeve te punédhénésve, QKSH-
té nuk ofrojné mbéshtetje t& mjaftueshme pér zhvillimin e shkathtésive mé té
gjéra transversale né ményré qé t'i pérgatisin nxénésit pér jetén. Ato gjithashtu
duhet té pérmirésojné aktivitetet e brendingut té punédhénésve (takime me
punédhénésit) pér té ndihmuar kompanité té paragiten né ményré mé efektive
para nxenésve.

Punédhénésit jané mé skeptiké (té konfirmuar edhe nga anétarét e komunitetit)
né lidhje me kapacitetin e gendrave té karrierés pér té gjeneruar ndikim mé té
gjeré social. Pér shembull - pér té kontribuar né uljen e shkallés sé braktisjes sé
shkollés, pér t& mbéshtetur punésimin e nxénésve nga grupet e pa favorizuara
dhe pér té ndértuar njé komunitet té paléve té interesit pérreth shkollés.

Pér té gené mé efektive né gjenerimin e ndikimit mé té gjeré social, Qendrat e

Karrierés me bazé né Shkolle (QKSH) duhet té forcojné rrjetézimin e tyre dhe té
ndértojné kompetenca shtesé té stafit.




Shumé punédhénés kané shtuar komente specifike, si p.sh:

B “Marrédhéniet shkollé-biznes jané pérmirésuar ndjeshém qé nga krijimi i Qendrés sé Karrierés. Uné mendoj
se ekzistenca e gendrave té karrierés éshté shumé e réndésishme. ,,
(Punédhénés, Pejé)
“Qendra e Karrierés na ka ndihmuar shumé né organizimin e internshipit. Si rezultat i punés praktike,
shumé nxénésve u ofrohet puné.
(Punédhénés, Malishevé)
,Qendra e Karrierés lehtéson rekrutimin e punonjésve, pérmiréson bashképunimin me autoritetet lokale
dhe u ofron mé shumé mundési nxénésve qé té pérgatiten mé miré pér tregun e punés pas diplomimit.”
(Punédhéneés, Vushtrri)
Qasja tek punonjésit e mundshém u lehtésua nga Qendra e Karrierés. Angazhimi i tyre éshté i miré dhe
udhéhiget nga njé instruktor i cili ndihmon dhe mbikéqyr nxénésit gjaté Mésimit né Vendin e Punés. ,,
(Punédhénésit Ferizayj)
,Deri 2 viet mé paré nuk kishte asnjé gendér karriere dhe tashmé éshté e dukshme qé po arrin sukses né
fasilitimin e internshipit pér shumé profile té ndryshme dhe nxénésit po punésohen pas punés praktike.”
(Punédhénés, Gjakove)
»Ne ishim déshmitaré gé pas funksionalizimit té Qendrés sé Karrierés, nxénésit jané mé komunikues dhe
mé té pérgatitur pér tregun e punés.”
(Punédhéneés, Skenderaj
“Qendra e karrierés éshté shumé e réndésishme pér nxénésit, u mundéson atyre qasje mé té lehté né
informacion dhe lehtéson lidhjen nxénés - shkollé - prind - biznes. (Punédhénés, Viti)

Niveli i kénagshmérisé me shérbimet e ofruara nga QKSH -té& éshté relativisht i
larté (Figura 20), me mé shumé se 70% té punédhénésve té kénaqur pér ményrén
e organizimit té internshipeve dhe vizitave t& nxénésve né kompani. Ko mé pak
kompani gé kané pérfituar nga rekrutimi i t& diplomuarve dhe promovimi i vendeve
té lira té punés pérmes gendrave té karrierés, dhe kéto shérbime ende duhet té
pérmirésohen. Intervistat dhe fokus grupet tregojné se shumé prej tyre nuk jané
plotésisht té vetédijshém pér gamén e ploté té shérbimeve té ofruara nga QKSH-té.

Figura 20. Kénagshmeria e punédhénésve me aktivitetet dhe shérbimet e ofruara nga QKSH
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Né pérgjithési, shumica e punédhénésve ndané pérshtypjet e tyre shumé pozitive
pér punén e QKSH-ve dhe shérbimet e tyre - internship/MVP, promovim té vendeve
té lira té punés, panairet e punés, bashképunimi me ofruesit e shérbimeve private
dhe publike té punésimit, etj ..

B Rreth 80%epunédhénésve jané pérfshiré périnternshipet dhe kané organizuar
dité té hapura pér nxénésit. Kénagshmeria me efikasitetin e kétyre dy
aktiviteteve éshté 78%.

B Rreth 60% kané pérdorur shérbimet e gendrave té karrierés pér té& promovuar
vendet e lira té punés dhe rekrutimin e té diplomuarve. Né té njéjtén kohé,
mé shumé se 1/3 e punédhénésve nga rajonet ku QKSH-té nuk veprojné nuk
i kané pérdorur kéto shérbime, sepse nuk kishte gendra karriere. QKSH -té
mund té pérfitojné pér té promovuar mé miré shérbimet e tyre né kéto rajone,
ku té diplomuarit mund té gjejné gjithashtu oferta térheqgése pér puné. Né
pérgjithési, QKSH -té mund té promovojné migrimin e brendshém brenda
Kosovés, vecanérisht né kéto qytete, ku nxénésit ankohen pér mungesén e
perspektivés sé punésimit.

B Mé pak se 40% e punédhénésve morén pjesé né panairet e karrierés té
organizuara nga qendrat e karrierés. Punédhénésit komentojné se me
kénaqgési do té merrnin pjesé né aktivitete mé té larmishme.

Punédhénésit rekomandojné né ményré té pérséritur qé gendrat e karrierés té
promovojné veten né ményré meé agresive pér té krijuar njé vetédijesim mé té
miré né lidhje me gamén e shérbimeve nga té cilat klientét mund té pérfitojné.

Pér shembull, disa punédhénés né fokus grupe nuk dinin pér gendrén e karrierés
dhe nuk ishin né dijeni se ata mund té promovonin lirshém né gendrén e karrierés
ofertat pér puné dhe praktiké pér nxénésit.

Punédhénésit né Prishtiné shprehén shgetésimin pér mungesén e fuqisé punétore
té kualifikuar pér shkak té prestigjit mé té ulét té shkollave AAP né shoqgéri. Késhtu
gé ata sugjerojné gé, pérvec fushatave informuese pér shérbimet e saj, gendrat
e karrierés mundé té ndihmojné né promovimin e mundésive dhe profileve té
AAP -sé& né ményré mé aktive pér té térhequr mé shumeé té rinj per kété fushé té
arsimit.




Njé problem tjetér &shté migrimii té rinjve. Disa nxénés ndajné planet e tyre pér té
shkuar jashté vendit - ose pér studime ose pér té kérkuar perspektivén e karrierés.
Ata gjithashtu rekomandojné gé do té pélgenin gé gendrat e karrierés té ju ofroj
atyre mé shumé informacion né lidhje me mésimin dhe punén jashté vendit.
Natyrisht, kjo shkakton njé problem serioz pér biznesin pér shkak té mungesés sé
stafit té afté:,,Ne kemi problem mé té madh pér té gjetur njé mekanik té& miré sesa
pér té gjetur njé inxhinier, ka shumé kérkesa, dhe faktori i migrimit ka ndikuar né
mungesén e fuqisé punétore.” (Punédhénés nga Prishtina).

9% e punédhénésve nuk i pélgejné shérbimet gé lidhen me internshipet dhe
rekrutimin e té diplomuarve. Punédhénésit jané té zhgénjyer me té rinjté qé nuk
tregojnéinteres dhe pérkushtim.QKSH-téduhet téjene merigorozné pérzgjedhjen
e nxénésve, né ményré qé té jené mé efektive kur dérgojné nxénés né kompani
qofté pér internship apo MVP.

Disa nga komentet e méposhtme lidhen me organizimin e shérbimit, ndérsa té
tierat - mé tepér me géndrimin dhe mungesén e motivimit té& nxénésve.

m  “Nxénésit duhet té pérzgjidhen si¢ duhet, pasi shpesh kemitelashe me nxénésit
problematiké, sepse ata mund té démtojné imazhin e firmés pér shkak té
stigmés ‘Al NUK KA PUNETOR POR NXENES'. Ne pérzgjodhém disa nxénés, por
disa prej tyre i pushuam nga puna sepse nuk ishin té interesuar, mé tepér
bénin pyetje personale per biznesin apo punonjésit. ”

m  “Ne kemi 3 deri né 4 nxénés, jo té gjithé jané té interesuar té punojné, disa prej
tyre as nuk shfagen heré pas here”.

Pér sa i pérket rritjes sé internshipeve, punédhénésit japin disa rekomandime:

m  Nevojitet promovuar shérbimet e QKSH-ve tek bizneset pér t'i informuar ata
pér rolin e gendrés se karrierés, si dhe nevojitet organizuar takime pér té
diskutuar ményrat mé té mira pér fugizim té bashképunimit midis paléve té
interesit.”

m  Ndérlidhja, bashképunimi me profesorét duhet té jeté né njé nivel mé té larté.
Angazhimi i tyre né monitorim té punés praktike duhet t& merret seriozisht,
nxénésit duhet té vlerésohen né ményré té drejté.”

m  “Nevojitet rritur ndérgjegjésimii nxénésve pérréndésiné e internshipit. Nxénésit
duhet té pérgatiten mé shumé pér puné té pérgjithshme, jo vetém pér saldim,
pér shembull, sepse Kosova si njé treg i vogél nuk mund t’ju ofrojé pozicione
gé kané té béjné vetém me saldimin, por gjithashtu duhet mésuar aspekte
té tjera.




.Shkollat duhet té kené pajisjet e nevojshme pér mésimin né vendin e punés
dhe t'u mésojné nxénésve njohurité themelore né matematiké dhe aoftésité
themelore teknike, p.sh. si t& matin me mikrometra.”

Shumé punédhénés komentojné pér nevojén e sigurimit té praktikantéve -
“éshté shumé e rrezikshme té& marrésh njé nxénés né praktiké sepse éshté
gjithashtu njé puné e ndjeshme dhe mund té& démtohet personalisht, atéheré
kush éshté pérgjegjés ?! Uné nuk mund t'u jap pérgjegjési nxénésve gé
mund té démtohen. Sigurisht, uné nuk i vé ata né rrezik, por mund té ndodhé
rastésisht pér shkak t& amatorizmit té tyre, ata jané nén 18 vjeg.”

Pér té organizuar trajnime pérgatitore (edhe pse né shumé vende nxénésit
kané treguar se kané pasur trajnime té tilla) me géllim gé té rinjté té njihen
me rregullat, té& drejtat, detyrimet dhe kodet e sjellies né vendin e punés,
konfidencialitetin, etj. Veté nxénésit konfirmojné réndésiné e njé trajnimi té
tillé, si dhe pér trajnim né aftésité e komunikimit, sjelljes né vendin e punés
dhe ndjekjen e rregullave.

Nga 41 biznese, 49% e tyre konfirmuan me piké maksimale (10) gjasat gé ata té
rekomandojné shérbimet e QKSH-ve, ndérsa vetém 7% u pérgjigjén me shkallén

min

imale 5 & 6.

Figura 21. Gjasat qé punédhénésit té rekomandojné shérbimet e ofruara nga QKSH
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PERMBLEDHJE E TE GJETURAVE KRYESORE - Shérbimet pér
punédhéneésit

Pérfundimet:

40

Ekziston njé nivel 100% dakordésie pér domosdoshmériné e njé gendre kar-
riere né secilén shkollé t& AAP -sé& dhe pér rolin e saj pozitiv né ndértimin e
aftésive té nxénésve né pérgjithési.




m Nivelii kénagshmérisé me shérbimet e ofruara nga QKSH -té éshté relativisht
i larté. Rreth 80% e punédhénésve jané pérfshiré pér internshipet dhe kané
organizuar dité té hapura pér nxénésit. KEnagésia me efikasitetin e kétyre dy
aktiviteteve éshté 78%.

Rreth 60% kané pérdorur shérbimet e gendrave té karrierés pér té promovuar ven-
det e lira te punés dhe rekrutimin e té diplomuarve. Né té njéjtén koh&, mé shumé
se 1/3 e punédhénésve nga rajonet ku QKSH-té nuk veprojné nuk i kané pérdorur
kéto shérbime, sepse nuk kishte gendra karriere. QKSH -té mund té pérfitojné pér
té promovuar mé miré shérbimet e tyre né kéto rajone, ku té diplomuarit mund
té gjejné gjithashtu oferta térhegése pér puné. Né pérgjithési, QKSH -té mund té
promovojné migrimin e brendshém brenda Kosovés, veganérisht né kéto gytete,
ku nxénésit ankohen pér mungesén e perspektives sé punésimit.

Mé pak se 40% e punédhénésve morén pjesé né panairet e karrierés té orga-

nizuara nga gendrat e karrierés.

m  Punédhénésitjané mé skeptiké (té konfirmuar edhe nga anétarét e komunitetit)
né lidhje me kapacitetin e gendrave té karrierés pér té gjeneruar ndikim mé té
gjeré social. P&r shembull - pér té kontribuar né uljen e shkallés sé braktisjes sé
shkollés, pér t& mbéshtetur punésimin e nxénésve nga grupet e pa favorizuara
dhe pér té ndértuar njé komunitet té paléve té interesit pérreth shkollés.

m Punédhénésit rekomandojné né ményré té pérséritur qé gendrat e karrierés
té promovojné veten né ményré mé agresive pér té krijuar njé vetédijesim mé
té miré né lidhje me gamén e shérbimeve nga té cilat pérdoruesit mund té
pérfitojné.

B Punédhénésit jané té zhgénjyer me té rinjté gé nuk tregojné interes dhe pérkushtim.

Rekomandimet:

B QKSH-té duhet té forcojné rrjetézimin e tyre dhe té ndértojné kompetenca
shtesé té stafit né ményré gé té jené mé efektive pér té gjeneruar ndikim mé
té gjeré social.

QKSH -té duhet té rrisin kriteret e pérzgjedhjes sé& nxénésve, né ményré gé té
jené mé efektive kur dérgojné nxénés né kompani qofté pér internship apo
MVP.

.Ndérlidhja, bashké&punimi me profesorét duhet té jeté né njé nivel mé té larté.

Angazhimi i tyre né monitorim té punés praktike duhet té merret seriozisht
Nevojitet t& organizohet trajnim pérgatitor, ashtu gé té rinjté t'i kuptojné
obligimet dhe kodin e sjelljes né vendin e punés.

Organizimi i internshipeve/MVP pérfshin rrezige, késhtu gé nevojitet gé
praktikantét té kené sigurimin aksidental. Stimujt si pagesa simbolike,
transporti dhe ushgimi duhet té sigurohen pér praktikantét.




2.

4. Shérbimet pér komunitetin

Qendrat e karrierés jané njé faktor dhe shtytés i réndésishém i
komuniteteve. Ato ofrojné lloje t& ndryshme shérbimesh pér té
informuar shoqgéring, prindérit dhe pér té krijuar partneritete me
autoritetet lokale si Drejtorité Komunale té Arsimit, organizatat e
biznesit, 0JQ, media dhe organizata tjera rinore.

59 pérfagésues té komunitetit jané pérfshiré né kété hulumtim.

Shumica e tyre shprehin mbéshtetjen pér gendrat e karrierés dhe konfirmojné
réndésiné qé ato kané pér aspekte té ndryshme té jetés né komunitet.

Mbi té gjitha, ata i njohin gendrat e karrierés si pjesé e domosdoshme e ¢cdo
shkolle, e cila éshté pérgjegjése pér promovimin e shkollave, profileve dhe
mundésive qé ato ofrojné, duke mbéshtetur késhtu vendimet pér profesionin
e ardhshém té té rinjve.

Qendrat e karrierés shihen gjithashtu si njé vend ku nxénésit mund té kuptojné
vlerén e punéve té ndryshme dhe té zhvillojné iniciativé, gatishméri dhe aftési
transversale pér jetén.

Anétarét e komunitetit bien dakord gé gendrat e karrierés gjithashtu kané
njé rol Nné mbéshtetjen e nxénésve gé jané né di-avantazh ose né rrezik té
braktisjes.

~.Qendra e Karrierés ka gené njé nga ato pak hapésira gé i ka mbajtur nxénésit
larg rrugés, duke i angazhuar ata mé shumé né aktivitete té frytshme.” (0JQ)
,Eshté njé moshé e ndjeshme e té rinjve né shkollén e mesme, té cilét, duke
i angazhuar né praktiké pér té krijuar shprehiné e punés dhe pérgjegjésiné, i
ndihmon ata té mos shkojné ose té merren me fenomene té tjera negative
qé né kété kohé mund té jené shumé té priré ndaj tyre.” (punédhénés)

Jo mé pak e réndésishme, gendrat e karrierés gjithashtu luajné njé rol té
réndésishém si njé gendér e ndértimit t& komunitetit shkollor, e cila lidh
nxénésit, prindérit, mésimdhénésit, punédhénésit, alumni dhe akteré tjeré
pérkatés.




Figura 22. Pélgimi i anétaréve té komunitetit me deklaratat lidhur me shérbimet e
gendrés sé karrierés
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Anétarét e komunitetit jané kryesisht té kénaqur me efikasitetin e ditéve té hapura
dhe sesionet informuese pér nxénésit e ardhshém té organizuar nga gendrat e
karrierés (74% jané té kénaqur me kéto aktivitete). Panairet e edukimit dhe té
karrierés organizohen rrallg, veganérisht pér shkak té situatés sé korona virusit
- 38% nuk kané marré pjesé né ngjarje té tilla. Nga ata gé e béné kété aktivitet,
pothuajse 60% jané plotésisht ose pjesérisht té& kénaquir.

Lidhurmefunksionin parésortékomunikimitté gendrés sékarrierés pértéinformuar
komunitetin dhe mediat né lidhje me aktivitetet e saj, anétarét e komunitetit jané
mé té rezervuar. 14% nuk jané mjaft t& kénaqur nga pérpjekjet e béra nga gendrat
e karrierés, 43% disi té& kénaqur dhe 33% shumé té kénaqur.

QKSH-té dhe shkollat né pérgjithési duhet té& pérmirésojné komunikimin me
komunitetin né té gjitha nivelet dhe té jené mé bindés né promovimin e rezultateve
té tyre.

Stafi i gendrés sé karrierés dhe udhéheqja e shkollés do té pérfitonin nga njé

trajnim se si t'i komunikojné rezultatet e prekshme dhe prezantimin e tyre né
publik - pér shembull, duke prezantuar sa aktivitete kané organizuar, sa nxénés
kané marré pjesé dhe efektin pozitiv te arritur. Kjo gjithashtu kérkon mbaijtjen e
shénimeve, mbledhjen e informatave kthyese dhe pérmirésimin e gjurmimit.




QKSH -té duhet té jené mé pro-aktive né krijimin e lidhjeve me komunitetin lokal
dhe pérmirésimin e pérfshirjes sé té gjitha paléve té interesit, veganérisht prindérit.
Ditét e hapura né fund té vitit shkollor, veganérisht nése ato kombinohen me
aktivitete té tjera, mund té shérbejné pér shumé funksione - té informojné prindérit
pér programet e shkollés, té térheqin nxénésit t& ardhshém, t& demonstrojné
aktivitetet e gendrés sé& karrierés dhe té krijojné marrédhénie me prindérit.
Qendrat e karrierés mund té organizojné njé ngjarje ndérgjegjésimi pér nxénésit
e vitit té paré, prindérit dhe komunitetin e pérgjithshém né fillim té vitit shkollor.
Prindérit dhe palét e interesit mund té ftohen té& marrin pjesé né hulumtime pér té
mbledhur kontakte dhe té kontrollojné nése jané té interesuar t& marrin pjesé né
aktivitetet e gendrés sé karrierés - si¢ jané prezantimet e punimeve té nxénésve,
internshipet, vizitat né vendin e punés, trajnimet, et;.

Céshtja me prestigjin mé té ulét té AAP -sé né krahasim me arsimin e mesém té
pérgjithshém komentohet nga shumé shkolla dhe punédhénés. Kjo vé njé stigmé
né shkollat AAP té cilat rishikohen si ,shanse té dyta”. Megjithaté, ka shembuj té
praktikave té& mira t& ndara nga disa shkollag, té cilat - pér shkak té iniciativave
té tyre dhe fushatave publike kané arritur t& demonstrojné cilésiné e arsimit dhe
perspektivat pozitive té karrierés pér nxénésit. Si rezultat, ata kané pérmirésuar
ndjeshém imazhin e shkollés dhe nivelin e regjistrimit.

Prindéritjané njé faktorkryesorvendimmarrés, dhe veganérisht né komunitetet
mé konservatore, éshté e réndésishme qé ata té jené té ,mundur” pér kauzén
e gendrés sé karrierés.

Njé fushaté e gjeré ndérgjegjésimi mund té pérfshijé gjithashtu ndikuesit gé
marrin pjesé né aktivitetet e gendrave té karrierés dhe pérhapin fjalén rreth tyre.
Ka shumé histori suksesi dhe praktika t& mirg, té cilat mund té pérhapen pér té
promovuar shérbimet e karrierés dhe pér t'i pérfshiré ato né té gjitha shkollat.
Shumica e anétaréve té komunitetit do t& rekomandonin gendrat e karrierés me
njé probabilitet mé té larté. 56% thoné se ka shumé té ngjaré ta béjé kété, té
ndjekur nga 28% té tjeré qé japin notat 9 dhe 8.

Figura 23. Gjasat gé anétarét e komunitetit té rekomandojné shérbimet e ofruara nga QKSH
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PERMBLEDHJE E TE GJETURAVE KRYESORE - Shérbimet pér
komunitetin

Pérfundimet:

B Anétarét e komunitetit shprehin mbéshtetjen e tyre pér gendrat e karrierés dhe
konfirmojné réndésiné e tyre pér aspekte té& ndryshme té shogérisé. Shumica
e anétaréve té komunitetit do té rekomandonin gendrat e karrierés me njé
probabilitet té larté. 56% thoné se ka shumé té ngjaré ta béjné kété, té ndjekur
nga 28% té tjeré qé japin notat e larta 8 dhe 9.

m Lidhur me funksionin parésor té&€ komunikimit t& gendrés sé karrierés pér té
informuar komunitetin dhe mediat né lidhje me aktivitetet e saj, anétarét e
komunitetit jané mé té rezervuar. 14% nuk jané mjaft t& kénaqur nga pérpjekjet
e béra nga gendrat e karrierés, 43% disi té& kénaqur dhe 33% shumé té kénaquir.

m Prindéritjané njéfaktor kryesor vendimmarrés, dhe veganérisht né komunitetet
mé konservatore, éshté e réndésishme gé ata té jene té ,mundur” pér kauzén
e gendrés sé karrierés.

Rekomandimet:

m QKSH -té& dhe shkollat né pérgjithési duhet t& pérmirésojné komunikimin
me komunitetin né té gjitha nivelet dhe té jené mé bindés né promovimin e
rezultateve té tyre. Stafi i gendrés sé karrierés dhe udhéheqgja e shkollés do
té pérfitonin nga njé trajnim se si t& komunikojné rezultate té prekshme dhe
prezantimin e tyre né publik.

Qendrat e karrierés duhet té jené mé pro-aktive né mbéshtetjen e nxénésve

gé jané né di-avantazh ose né rrezik braktisjeje

Qendrat e karrierés duhet té jené mé pro-aktive né krijimin e lidhjeve me
komunitetin lokal dhe pérmirésimin e pérfshirjes sé té gjitha paléve te interesit,
veganérisht prindérit

Njé fushaté e gjeré ndérgjegjésimi mund té pérfshijé ndikuesit g& marrin
pjesé né aktivitetet e gendrave té karrierés dhe pérhapin fjalén rreth tyre. Ka
shumeé histori suksesi dhe praktika té& mirq, té cilat mund té pérhapen pér té
promovuar shérbimet e karrierés dhe pér t'i pérfshiré ato né té gjitha shkollat.




KAPITULLI 3.

Pérpareésité

<
¢ konkurruese te
l gendrave ekzistuese té

karrieres




Shérbimet e karrierés né Kosové aktualisht ofrohen nga QKSH-té, gendrat rinore
té karrierés, gendra e karrierés me bazé né komung, klube té karrierés, dhe te

gjitha jané té angazhuara pér té rritur punésimin e té rinjve. Pér mé tepér, Busulla.
com ofron shérbime online. Edukimi pér karrieré éshté pérfshiré né kurrikulat e
reja pér arsimin e mesém té larté, brenda fushés ,Jeta dhe puna” si modul né
kuadér te I€ndés ,Teknologjia e informacionit dhe komunikimit”.

Shérbimet e Qendrave te Karrierés me bazé né Shkollé (QKSH)

Qendrat e karrierés me bazé né shkollé (QKSH) synojné té térheqin nxénésit né AAP,
t'i pajisin ata me aftésité e pérgaditshmérisé per puné, té ofrojné informacion pér
tregun e punés dhe té lehtésojné lidhjen me tregun e punés pérmes internshipit,
MVP dhe punésimit.

Avantazhet e shérbimeve té ofruara nga QKSH:

m QKSH -té& né shkollat AAP jané aktualisht ofruesi mé i madh i shérbimeve
té karrierés dhe mbéshtetjes gjithépérfshirése t& nxénésve, gjeografikisht né
dispozicion pér mijéra studenté nga klasa 10 deri né 12.

m  QKSH-té pérdorin njé metodologji té pérbashkét dhe stafiityre éshté i afté pér
fasilitimin e internshipit dhe mésimit né vendin e punés (MVP) dhe ndihmon
nxénésit té gjejné rrugén e tyre deri tek tregu i punés. Numri i nxénésve gé kané
gjetur internship, MVP dhe punésim té fasilituar nga QKSH-te éshté mé i larti
né té gjitha klasat, pér mé tepér gendrat e tjera té karrierés né thelb ofrojné
mundési té tilla vetém pér klasat 12. Kjo &shté vecanérisht e réndésishme duke
pasur parasysh faktin se shumica e nxénésve dhe prindérve kané zgjedhur
shkollat AAP, né ményré gé té sigurohen gé do té gjejné puné dhe té kené
shanset mé té mira té punésueshmérisé.

m  QKSH -té e béjné AAP -né mé térheqése pér té rinjté té cilét duan té gjejné njé
rrugé profesionale gé do té garantojé puné té shpejté, perspektiva mé té& mira
pune dhe pagesa té mira - kjo u deklarua si arsyeja kryesore pér té zgjedhur
shkollat AAP.

Eshté e garté se cdo QKSH promovon shkollén pérkatése té AAP-sé, késhtu qé
ngjarjet e dyerve té hapura dhe sesionet informuese u shérbejné kryesisht atyre
nxénésve té klasave 9 té cilét déshirojné té eksplorojné mé tej shkollén/profilin e
AAP-sé dhe té konfirmojné zgjedhjen e tyre. Shembujt e mbledhur né hulumtim
tregojné se nxénésit kané ndryshuar vendimin e tyre bazuar né pérshtypjet




personale dhe informacionet e dhéna miré lidhur me perspektivén gé ofron
shkolla. P&r mé tepér, kéto dité informimi dhe fushatat e organizuara nga QKSH-
té pér nxénésit e klasave té 9-ta kané gjithashtu njé efekt shumé pozitiv si pér
nxénésit ashtu edhe pér shkollat, né kuptim té pérmirésimit t& imazhit té tyre duke
promovuar profesionet e veganta né nivel lokal.

Di-avantazhet:

m  QKSH-téndjekinténjéjtinmodel, megjithatécilésiaeshérbimeveendendryshon
né shkolla té ndryshme, dhe varet kryesisht nga pjekuria e institucionit, pérvoja
e stafit dhe iniciativat e tyre.

m Lidhja e ngushté me objektivat e shkollés AAP éshté njé kufizim i shérbimeve
té QKSH-ve, e cila mund té ngushtojé mundésité dhe té anojé zgjedhjen e
nxénésve vetém pér AAP. Pér shembull, nxénésit e klasave té 9-ta pérballen
me sfidén e zgjedhjes se ku do té vazhdojné arsimin e mesém té larté. Pér
kété, ata kané nevojé pér mbéshtetje pér té& béré zgjedhjen mé té miré té
shkollés, bazuar né interesin, talentet dhe aspiratat e tyre. Shérbimet e
ofruara nga QKSH synojné té mbéshtesin zgjedhjen e karrierés né AAP dhe té
demonstrojné pérfitimet e shkollés specifike té AAP-sé, késhtu gé informacioni
dhe udhézimet ndjekin kété objektiv dhe i orientojné nxénésit drejt profileve
ekzistuese té ofruara nga shkolla.

m | njéjti kufizim u referohet té diplomuarve té AAP -sé. Filozofia e gendrave té
karrierés me bazé né shkollé éshté té ofrojné mé shumé shérbime qgé lidhen
me orientimin né puné dhe ndérlidhjen me botén e punés sesa mundésité pér
arsim té métejshém né institucionet e arsimit té larté ose trajnimin jo-formal.
Sidoqofté, planet e karrierés sé shumé nxénésve té AAP -sé pérfshijné studime
akademike, késhtu gé QKSH -té duhet t'i pérgjigjen nevojés pér informacion
né lidhje me opsionet e arsimit t& métejshém.

Shérbime tjera té karrierés

Shérbime tjera té karrierés si ato té ofruara nga gendra komunale e karrierés
né Prishtine, apo gendrat rinore té karrierés ofrohen kryesisht pér nxénésit né
klasat 12 dhe mund té jené mé té pérshtatshme pér ata nxénés qé kané nevojé té
eksplorojné opsionet né njé ményré mé objektive dhe té gjejné até qé pérputhet
me interesin dhe preferencat e tyre.




Avantazhet e shérbimeve té ofruara nga qendra tjera té karrierés:

m  Kéto shérbime jané mé té orientuara drejt ndihmés sé nxénésve té ardhshém
gé té zbulojné pikat e forta dhe interesat e tyre, t& mésojné pér mundésité
ekzistuese té arsimimit dhe karrierés dhe té zhvillojné aftési té pérgjithshme
té buta dhe aftési té punésueshmérisé.

m  Shérbimet e kétyre gendrave té karrierés synojné té paijisin nxénésit me njé
grup aftésish mé té gjera, t& nevojshme pér njé shuméllojshméri karriere dhe
jo pér njé profesion specifik, gjé gé i bén ato té pérshtatshém pér nxénésit né
gjimnaze gé synojné té vazhdojné arsimimin e tyre.

m  Mbéshtetjaofrohetpérmespunétorive pérplanifikimtékarrierésdhetrajnimeve
pér aftésité e transferueshme té nevojshme né jeté, puné dhe arsimim té
métejshém.

m  Qendratrinore té karrierés né vecanti duket se pérfitojné nga lidhjet e ngushta
me 0JQ -té dhe organizatat e tjera t& komunitetit té cilat ofrojné punétori
dhe aktivitete né njé spektér mé té gjeré té temave té orientuara kah jeta
gytetare (ekologjia, sipérmarresia, arti), té cilat jané interesante pér té rinjté.
Disa anétaré té stafit jané trajnuar pér té ofruar mbéshtetje duke pérdorur
platformén Busulla.

Di-avantazhet:

m Shérbimet e karrierés té ofruara nga gendra e karrierés me bazé né komuné
kané shtrirje té& kufizuar gjeografike dhe demografike-ato jané lokale dhe
pérdoren kryesisht nga nxénésit né tranzicion (klasa 9 dhe 12).

m  Shérbimet e karrierés té ofruara nga gendrat rinore nuk jané té géndrueshme,
té standardizuara dhe ofrohen nga staf i pakualifikuar.

m  Shérbimet e karrierés né shkolla t& ndryshme ndryshojné shumé - disa kané
evoluar nga klubet e karrierés, té tjera jané themeluar kohét e fundit me
funksionin kryesor pér té ofruar trajnime té punésueshmérisé dhe internshipet
pér nxénésit, késhtu gé atyre u mungon ende besueshmeéria.

Nxénésit nga shkollat ku nuk ka shérbime pér karrieré, mbéshteten kryesisht né
orét e edukimit pér karrieré té integruara né Iéndén e TIK -ut dhe aktivitete té tjera
té organizuara né shkollé. Né disa raste, nxénésit kané pérfituar nga shérbimet
e tjera té disponueshme né qytet (si né shkollat e tjera, pér shembull). Né raste
té tjera si né Suhareke, udhé&heqgja e shkollés ka krijuar bashképunim aktiv me
kompani pér té ofruar internshipet pér nxénésit, edhe pse ata ende nuk kané njé
gendér karriere. Mésimdhénésit ofrojné mbéshtetje individuale pérmes Busullés.




Platforma Busulla.com

Ky éshté burimi kryesor online i shérbimeve té karrierés né Kosové dhe i vetmi pér
shumé nxénés, vecanérisht pér ata né fshatrat e vogla.

Avantazhet:

m Platforma éshté pa pagese dhe mundé té qaset nga nxénésit prej klasés 8
deri né12.

B  Ajo pérmban instrumente té vetévlerésimit pér eksplorimin e tipareve dhe
interesaveindividualedhe pérputhjenenxénésve mekarrieréne pérshtatshme.

m Platforma paraget mé shumé se 300 profesione. Ekziston gjithashtu njé bazé
té dhénash pér té gjitha shkollat e mesme té larta publike dhe private, kolegjet
dhe universitetet, dhe gendrat e aftésimit profesional.

m Pérparésia mé e madhe e platformés Busulla éshté mundésia pér té ju qasur
nga nxénésit pavarésisht vendndodhjes dhe pérkatésisé sé tyre etnike, si dhe
gjithé pérfshirja e tyre né aspektin einformacionit dhe mbéshtetjes pér karrierén.
Platforma pérdoret dhe promovohet si njé mjet karriere né nivel vendi.

Di-avantazhet:

Platforma ende nuk mund té zévendésojé gendrat e karrierés as né prezantimin
e shkollave para nxénésve té ardhshém, as né ofrimin e shérbimeve pér nxénésit
dhe punédhénésit. Nxénésit kané nevojé pér njé hapésiré fizike, ku mund té gjejné
informacion, mbéshtetje, t& marrin pjesé né trajnime dhe takime me punédhénésit,
etj.

Duke i krahasuar kéto tri kategori té shérbimeve té karrierés (shiko tabelén mé

poshté), mund té themi se:

m  Shérbimet e QKSH -ve promovojné profilin specifik t& shkollave profesionale
dhe térheqin nxénésit e ardhshém. Ato kané njé ndikim mé té thellé né
punésueshmériné dhe aoftésité praktike té& nxénésve, té kérkuara nga
punédhénésit né sektorin publik dhe privat.

m Shérbimet e tjera té karrierés kané njé ndikim pozitiv né orientimin e
pérgjithshém pér karrieré dhe zhvillimin mé té gjeré té aftésive transversale
té nxénésve, vecanérisht atyre gé duan té eksplorojné mundésité e ndryshme
pér arsimim dhe punésim.

m Busulla éshté njé platformé e gasshme dhe gjithépérfshirése gé mund té
promovohet pér té gjithé nxénésit, pér t& mbéshtetur vendimet e pavarura
pér karrieré dhe té pérdoret si njé mjet shtesé karriere nga stafii shkollave dhe
gendrave té karrierés.




Té gjitha llojet e shérbimeve té karrierés té ofruara né té gjithé Kosovén, kané
njé ndikim pozitiv tek té rinjté. Nxénésit, prindérit, punédhénésit dhe anétarét e
komunitetit gé jané té njohur me aktivitetet e gendrave té karrierés miratojné
pérfitimet nga shérbimet gé ato i ofrojné dhe deklarojné me vendosmeéri nevojén
dhe réndésiné e krijimit t& shérbimeve té karrierés né té gjitha llojet e shkollave
dhe né té gjitha nivelet.

Tabela krahasuese e avantazheve té shérbimeve ekzistuese té karrierés

Shérbimet nga QKSH

Shérbime tjera te
karrierés (komu-

nale, rinore, klubet e
karrierés né shkollé)

Shérbimet e plat-
formés Busulla.com

1. Grupet e
synuara

2. Qasja

&
Popullariteti

4. Cilésia

S
Pérgendrimi
| objektivi

6. Shérbime
pér nxénésit
e klasave té
9-ta

Kryesisht klasa 10-12;
Klasa 9

Né nivel lokal (9 gytete),
e kufizuar gjaté periud-
hés me Covidit

Relativisht i njohur, por
ka nevojé pér mé shumé
promocion

Né pérgjithési mirg, por
ndryshon nga shkolla ne
shkolle

Promovimi i profileve té
AAP -sé, shkathtésité
praktike dhe punésimi

Informacion né lidhje me
profilet e shkollave té

AAP -sé, Informacion mbi
tregun e punés dhe pers-
pektivén né fushén e AAP-
sé, ditét e informacionit,
javét me dyer té hapura,
panairet e karrierés

Kryesisht klasa 9 dhe
12

Vetém né nivel lokal
(disa gytete), e ku-
fizuar gjaté periud-
hés me Covid

Kérkon mé shumé
promocion

Né pérgjithési mirég,
por ndryshon nga
shkolla né shkolle

Vendim i informuar
pér karrierén,
Aftésité e transfer-
ueshme pér jetén
dhe karrierén

Informacion né lidhje
me shkollat dhe pro-
filet e ndryshme
Mbéshtetje individ-
uale / grupore pér
karrieré

Klasa 8-12

Né nivel kombétar,
qasje e hapur né
internet

E njohur mirég,

1600 mésimdhénés
té trajnuar, por ende
e pa shfrytézuar
plotésisht

Shumé e miré

Vendim i informuar
pér karrierén,
Véshtrimigjeréi
mundésive

Informacion né lidhje
me shkollat dhe
profilet

Informacion mbi
tregun e punés (300
profesione)
Instrumentet e vieré-
simit

Orientim pér karrieré
online




KAPITULLI 4.

Pérfundimet



Si njé trend i pérgjithshém, té gjitha shkollat AAP - ato gé& kané krijuar gendra
karriere, apo shérbime tjera té karrierés, apo ato gé nuk kané fare shérbime té
karrierés - luftojné pér té regjistruar nxénés. Shumica e QKSH-ve raportojné njé
pérmirésim té lehté né shkallén e regjistrimit t& nxénésve té rinj né vitin e fundit,
por né pérgjithési, shumé pérpjekje duhet t& béhen pér té kthyer rriedhén e
interesimit t& nxénésve kah shkollat AAP. Shkollat profesionale duhet té géndrojné
konkurruese dhe térhegése pér nxénésit dhe gendrat e karrierés me bazé né
shkollé mund té kontribuojné shumé né kété géshtje.

Veté faktii themelimit t& gendrave té karrierés éshté njé shenjé gé tregon angazhimin
e shkollés pér punésueshmériné e nxénésve. Por celési i suksesit t& gendrés sé
karrierés dhe njékohésisht edhe rezultateve té shkollés, &shté angazhimiiudhéhegjes
dhe stafit té shkollés pér misionin e shkollés pér té pérgatitur nxénésit né ményré mé
efektive pér shogériné dhe tregun e punés. | gjithé komuniteti shkollor duhet té keté
té njéjtin vizion.

Ndér hapat kryesoré drejt késaj gé u cek mé larté pérfshin njé fushaté publike gé

shpjegon pérfitimet kryesore nga AAP -té dhe ndryshon stereotipat kryesore né
shogéri. Duke gené né ballé té komunikimit, QKSH -t& mund té luajné njé rol kyg né té.
Té dhénat tregojné se gendrat e karrierés me bazé né shkolle (QKSH) né shkollat AAP
ndikojné pozitivisht né imazhin publik dhe atraktivitetin e profileve t& AAP-sé.

Shkollat e AAP -sé duhet té fusin njé sistem efektiv t& pércjellies dhe monitorimit
té performancés pérmes treguesve té pérbashkét, sic éshté numri i nxénésve té
regjistruar dhe té diplomuar; numri i kompanive gé ofrojné internship dhe marrin
pjesé né aktivitetet e shkollés, numri dhe lloji i ngjarjeve té organizuara nga QKSH, et;.

Ajo gé duket té jeté mé e réndésishme pér nxénésit e ardhshém dhe prindérit éshté désh-

mia e rezultateve né lidhje me pérfitimet né karrieré té arritura nga shkolla dhe profili. Pra,

gjaté kétyre ngjarjeve, QKSH -té duhet té pérpigen mé shumé pér té paragqitur rezultatet

dhe té dhénat e prekshme pér:

m numrin e kompanive té cilat ofrojné mundési pér internship/mésim né vendin e punés;

B % e nxénésve né secilén klasé gé kané marré pjesé vitin e fundit né praktikat e ba-
zuara né pung;

m % e té diplomuarve gé kané gjetur puné me sukses pas diplomimit;

% e té diplomuarve gé kané vazhduar studimet né universitete;

m  kérkesat e bizneseve né sektorét e caktuara (t& dhéna nga agjencia e punésimit dhe
organizatat e bizneseve);

m shpeshtésiné dhe diversitetin e aktiviteteve té ofruara nga gendrat e karrierés;

m shkallén e kénagshmérisé sé nxénésve

m shembuj personal té& alumni té suksesshém, et;.

N




KAPITULLI 5.

Rekomandimet




5.1. Shérbimet pér nxénésit e klasés 9

Rekomandimet pér pérmirésimin e shérbimeve ekzistuese:

QKSH -té duhet té jené mé pro-aktive né arritjen e nxénésve té ardhshém. Ata
duhet té organizojné sesione informimi né shkollat fillore mé shpesh, né mé
shumé shkolla dhe té pérfshijné nxénés té klasave té uléta.

Fushatat promovuese dhe dyert e hapura duhet té zgjasin mé shumé se njé
javé.

QKSH -té duhet té pérmirésojné praniné e tyre né mediat sociale, faget e
internetit dhe né mediat lokale. Nxénésit dhe prindérit kérkojné informacion
né internet, késhtu gé né vend té broshurave dhe materialeve té shtypura,
shkollat duhet té investojné mé shumé né fushata | video né internet, té cilat
mund té shkémbehen dhe shpérndahen lehtésisht tek grupet e synuara.
QKSH-té duhet té rekrutojné nxénés apo té& mbéshtesin klubet e mediave té
nxénésve pér té promovuar shkollén né mediat sociale dhe pér té ndihmuar
né fushatat promovuese.

QKSH-té duhet té& angazhojné prindérit mé shumé, pasi gé ata kané njé rol kyg
né zgjedhjen e drejtimit pér fémijén e vet. Pér shembull, mundé té organizohet
njé shkollé karriere pér prindérit pér ngritjen e ndérgjegjésimit té tyre.

QKSH -t& duhet té pérfshijné palét e interesit (agjencia e punésimit,
punédhénésit, komunat) né fushatat e tyre pér té paragitur rezultate té
prekshme - té& dhéna mbi kérkesén, mundésité, perspektivat e punésimit pér
secilin rajon dhe mund té béhen né partneritet me komunat, punédhénésit
dhe organizatat e punédhénésve.

QKSH-té duhet té angazhojné ata faktoré gé ndikojné mé shumé né vendimin
e té rinjve - prindérit, alumni té suksesshém (té famshém, influencues) té cilét
mund té shérbejné si modele, nxénésit e sapo diplomuar, nxénésit aktualé
(bashkémoshatarét), si dhe punédhénésit dhe anétarét e komunitetit qé
mund té ofrojné perspektivé pozitive né lidhje me profilet e profesioneve.
AAP duhet té promovohet tek nxénésit jo si njé alternativé, por si njé shteg gé
mund té ¢ojé né universitet. Ka njé numér né rritje té& nxénésve gé planifikojné
té ndjekin arsimin akademik. Shkollat AAP duhet té pérmirésojné imazhin e
tyre té ,shansit té dyté” pér ata gé kané arritje té uléta dhe té promovohen si
térhegése dhe pérfituese pér ata nxénés gé synojné edhe arsimin akademik.




Pér té gené mé efektiv dhe térhegés pér nxénésit e ardhshém, QKSH-té dhe

shkollat mund té pérdorin gasjen e marketingut AIDA:

m  (A)Kujdes - filloni duke pyetur nxénésit pér planet e tyre té karrierés. Jepni
késhilla té pérgjithshme né lidhje me vendimmarrjen, e cila éshté tema
mé e réndésishme pér té gjithé nxénésit e klasés 9 dhe do té pérgendrojé
menjéheré vémendjen e tyre. Pérdorni diskutime interaktive dhe udhézues
hap pas hapi pér té lehtésuar nxénésit né proces.

(I)nteres - ngritja e ndérgjegjésimit pér tendencat e tregut té punés, kérkesén
pér profile té vecanta, punét mé té nevojshme, pagesat dhe mundésité sipas
sektoréve;

(D)éshiré - lidheni kété me perspektivén pér nxénésit né lidhje me punésimin
dhe arsimimin e métejshém té ofruar nga shkolla: paragitni profilet dhe
rezultatet e prekshme (internshipet, numri i té diplomuarve gé gjejné puné
dhe vazhdojné studimet né universitete, etj.). Shfagni video me alumni dhe
nxénés nga shkolla.

(A)Vveprim - ofroni mbéshtetje individuale pér vendimmarrjen dhe ftojini
nxénésit té vizitojné shkollén. Né kété kontekst, QKSH -té mund ta pérdorin mé
miré Busullén pér té ofruar mbéshtetje mé té personalizuar.

Rekomandime pér zhvillimin dhe ofrimin e shérbimeve dhe aktiviteteve té reja:

m  Ofrimiimbéshtetjesindividuale pér orientim né karrieré pér vendimmarrje pérmes
platformés Busulla.

m  Ofrimi i orientimit pér karrieré pér nxénésit gé braktisin shkollén dhe té cilét kané
nevojé pér njé shans té dyté.

m  Organizimi i ditéve té karrierés pér prindérit té cilét jané té pérfshiré né ményré
aktive né procesin e vendimmarrjes.

m Pérfshirja e alumni dhe nxénésve né kampanjat e promocionit.

5.2. Shérbimet pér nxénésit nga shkollat AAP

Rekomandimet pér pérmirésimin e shérbimeve ekzistuese:

B Té organizohen Panairet e Punés ¢do vit - pér ti lejuar nxénésit té& takojné
punédhénésit né ményré efektive.

B Té organizohen Ditét e Karrierés ¢do vit né shkollé duke kombinuar ekspozita,
gara, ceremoni diplomimi, etj.

B Té promovohet pjesémarrja né aktivitetet e QKSH-ve e nxénésve nga grupet e
pakicave dhe femrave




Té sigurohen mé shumé mundési pér internship/MVP pér nxénésit né té gjitha
klasat (10,11,12)

Té ofrohet informacion mbi mundésité e arsimit t& métejshém né Kosové dhe
jashté saj, dhe pér bursat né dispozicion té nxénésve.

Té promovohet migrimi i brendshém pér puné brenda Kosovés né vend té
migrimit té jashtém, veganérisht né ato gytete ku nxénésit ankohen pér mungesé
té perspektives adekuate.

Téintensifikohet pjesémarrja e prindérve, punédhénésve dhe té post-diplomuarve
(alumni) né aktivitetet shkollore gé adresojné punésimin e nxénésve.

Té aktivizohet bashké&punimi me QK rinore dhe QK komunale pér té pérfituar
reciprokisht nga kapaciteti i stafit. P&r shembull, QK rinore mund té organizojné
trajnime mbi shkathtésité né komunikim, menaxhim té kohés dhe puné ekipore;
ndérsa QSHK-té mund té ofrojné informacione lidhur me tregun e punés dhe
trajnime mbi shkathtésité e punésueshmérisé dhe strategjité pér kérkim pune.

Rekomandime pér zhvillimin dhe ofrimin e shérbimeve dhe aktiviteteve té reja:

Té ofrohen mé shumé shérbime online pér té gjitha grupet e synuara.

Té krijohet njé bazé e té dhénave té té diplomuarve dhe e njéjta té pérditésohet
cdo vit pér té ndjekur zhvillimin e karrierés sé tyre.

Té ofrohet mbéshtetje mé e synuar pér nxénésit né rrezik.

Té organizohen tryeza té rrumbullakéta vjetore ose ngjarje tjera té rrjetézimit me
palét e interesit pér té shkémbyer té dhénat mé aktuale pér tregun e punés dhe
arsimin.

Té ofrohen mé shumé nisma dhe gara té bazuara né projekte, té cilati ndihmojné
nxénésit té zhvillojné aftésité profesionale dhe transferuese.

Té ofrohen trajnime né aftésité shogérore transversale - komunikim, puné ekipore,
menaxhim té kohés, ndérmarrési, zgjidhja kreative e problemeve, etj.

Té organizohen trajnime pérgatitore pér nxénésit para realizimit té internshipeve
dhe MVP pér t'i njohur ata me etikén e punés, rregullat, té drejtat dhe detyrimet.

5.3. Shérbimet pér punédhénésit

Rekomandimet pér pérmirésimin e métejmé té shérbimeve ekzistuese:

Pérmirésimi i informacionit né lidhje me shérbimet gé ofronen nga QKSH-té né
ményré qé kompanité té pérfitojné plotésisht prej tyre.

Té ftohen kompanité té paragiten para nxénésve né ngjarjet e ndryshme te
organizuara nga shkollat;

Té ftohen kompanité té dérgojné informacionet lidhur me internshipet, ofertat e
punés dhe aftésimet né puné té cilat mund té jené té pérshtatshme pér nxénésit;




B Promovimiishérbimeve né rajone té tjera pa gendra karriere, pér té térhequr mé
shumé oferta pune pér té diplomuarit.

B Té pérmirésohet pérzgjedhja e nxénésve gé& marrin pjesé né internship apo MVP.

B Té organizohen takime né mes té punédhénésve dhe mésimdhénésve pér té
shkémbyer informatat kthyese pas realizimit t& internshipeve/MVP dhe pér té
diskutuar mbi bashképunimin e métejshém.

5.4. Shérbimet pér komunitetin

Rekomandimet pér pérmirésimin e métejmé té shérbimeve ekzistuese:

B Té aktivizohet mé shumé pérfshirja e prindérve né aktivitetet shkollore - pér
shembull, duke marré pjesé si mysafiré folés né Ditét e Karrierés pér té prezantuar
punét e tyre, apo duke ofruar vizita né vendin e punés, etj.

m Té themelohen klubet e té diplomuarve (alumni) dhe té organizohen ngjarje
vjetore rrjetézimi pér pérditésimin e kontakteve dhe térhegjen e mbéshtetjes sé
tyre pér aktivitetet e shkollés.

B Tépérfshihenanétaréte komunitetit néjetén shkollore dhe méshuméné aktivitetet
e organizuara nga QKSH. Pérfagésuesit e autoriteteve lokale, Shérbimet Publike
té Punésimit, mediat, OJQ -té, organizatat e punédhénésve, mésimdhénésit dhe
drejtorét e shkollave fillore dhe prindérit duhet té futen né jetén shkollore dhe té
pérfshihen mé shumé né aktivitetet e QKSH-ve.

B Té realizohet anketa vjetore me nxénésit, prindérit, mésimdhénésit dhe palét e
interesit té shkollés pér té vierésuar shérbimet e QKSH-ve, pér té& marré sugjerime
pér aktivitete té reja dhe informata kthyese pér pérmirésim; t& mblidhet evidencé/
déshmi té cilat mund té pérdoren né promovimin e shkollés.

Bazuar né ekspertizén toné, ne rekomandojmé trajnimin e mMméposhtém dhe
ristrukturimin organizativ pér stafin dhe aktivitetet e QKSH-ve:

5.5. Trajnim i métejshém

m  Ofrimi i orientimit pér karrieré pér vetédijesimin, vendimmarrjen dhe planifikimin
e karrierés sé individit (p.sh. duke pérdorur platformén Busulla).

m Pérfshirja dhe mbéshtetja e diversitetit - si té bashkéveprohet me nxénésit nga
komunitetet/pakicat e ndryshme, t& pérmirésohet géndrimiityre, té pérmirésohet
ndjeshméria dhe ndérgjeshméria pér ¢céshtjet kulturore ashtu gé té& shmanget
diskriminimi.

B Mbéshtetje pér nxénésit gé braktisin shkollén - t& organizohen ngjarje pér
shkémbimin e eksperiencave né mes té kolegéve dhe profesionistéve tjeré pér té




diskutuar mbi qasjet efektive pér té adresuar nevojat e kétij grupi.

Aftésité e marketingut - stafi i gendrés sé karrierés dhe udhéheqgja e shkollés do
té pérfitojné nga trajnimi né organizimin e fushatave publike dhe komunikimin e
rezultateve pér publikun.

Ofrimi i shérbimeve online - QKSH-té duhet té pérmirésojné shérbimet e tyre
online pér té gjitha grupet e synuara-pér shembull: sesione informimi online pér
nxénésit e ardhshém, uebinare pér vendimmarrje, ndérgjegjésim mbi tregun e
punés, punétori virtuale pér shkathtésité e punésueshmérisé, panaire online té
karrierés (né rast pandemie ), et;.

Pérditésimi i vazhdueshém i informacionit né lidhje me trendét e tregut té punés,
vendet e reja té punés dhe shkathtésité e reja té kérkuara pér fuginé punétore.
Pér kété géllim, burime té tilla si futurejobsfinder.vodafone.com, atlasl00.ru,
whatchado.com dhe CEDEFOP Skills Panorama mund té jené vecanérisht té
dobishme.

5.6. Organizimi i aktiviteteve té QKSH-ve

Té planifikohen oré té vecanta té punés se gendrés pér karrieré té pérshtatura
pér drejtimet/profilet e caktuara. Duhet vendosur njé kalendar i aktiviteteve me
orarin pér cilin drejtim do té punojné dhe né kété orar gendra duhet té jeté e
hapur pér nxénésit e atyre drejtimeve.

Té ofrohen opsione tjera té informimit t& nxénésve pérveg listés sé emajlave. Né
gendrat e karrierés gé jané mé aktive dhe kané aktivitete té shpeshta, nxénésit
mundé té ndihen té mbingarkuar me emaijlat e shumté. Stafi i QKSH-ve gjithashtu
mund té marré né konsideraté ményra alternative pér té informuar nxénésit né
lidhje me kalendarin e aktiviteteve, té tilla si vendosja e kalendarit né njé vend té
dukshém né shkollg, si dhe pérdorimi i fages né FB/apo ueb fagen e shkollés, né
ményré gé nxénésit té mos ndihen té mbingarkuar me emajlat.

5.7. Menaxhimi i aktiviteteve té QKSH-ve

Stafi i QKSH-ve duhet té pérfshinet me orar té ploté né gendrén e karrierés pér
té gjeneruar rezultate mé té mira. Njé gendér efikase e karrierés kérkon mé
shumé resurse dhe pérpjekje mé té pérkushtuara. Pérfshirja e stafit té gendrés sé
karrierés me orar ditor té ploté do té rrisé cilésiné e shérbimeve dhe efikasitetin,
pasi profesionistét nuk do té ju duhej té kalonin midis roleve té ndryshme
(administrative /| mésimdhénése dhe atyre né gendrén e karrierés).
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