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Informata themelore

Shteti: Kosové

Emri i projektit:

Nr. SAP i SDC-sé: 7F-06875.03.01

Rritja e Punésimit pér té Rinj (EYE)

Fusha e strategjisé bashképunuese: EP

Qéllimi

Té rinjté, pérfshiré grupet e rrezikuara, pérfitojné né ményré
gjithépérfshirése dhe té qgéndrueshme nga rritta e mundésive té
punésimit

Rezultatet e Pritura (RP)

(Objektivi i projektit, synimi)

1) Té rinjté né Kosoveé rrisin mundésité e punésimit té tyre duke ngritur
shkathtésité e kérkuara nga tregu pérmes qgasjes sé pérmirésuar né
trajnime té cilat zhvillohen nga industrité kryesore dhe institucionet
joformale té trajnimit

2) Té rinjté mund té marrin vendime té& mirinformuara pér karrieré né saje
té sistemit té orientimit né karrieré gé éshté i orientuar mé shumé kah
kérkesa, duke pérfituar njgkohésisht nga sistemi mé efikas i informacionit

té tregut té punés.

Kohézgjatja e fazés sé projektit:
01.01.2021 — 31.12.2024

Periudha e raportimit:
01.01.2021 — 31.12.2021

Buxheti i fazés (CHF)

4,973,056

Té shpenzuara gjaté fazés 1,161,258

(CHF)

Buxheti pér vitin 2021 (CHF) 1,533,346
Buxheti i shpenzuar né 2021 1,161,258

(CHF)

Informacioni mbi kontributet e partneréve dhe/ose té donatoréve (té llogaritura né CHF): 0

Organizatat implementuese:

HELVETAS Swiss Intercooperation (partneri kryesor)

MDA - Management Development Associates

Partnerét kryesor
vendoré:

Agjencia e punésimit
(APRK), MASHTI,
portalet e punés,
shkollat e AAP-sg,
ofruesit joformalé té
trajnimeve, shogatat e
biznesit, bizneset
private, AAAPARr

Partnerét kryesoré
ndérkombétaré:

Drejtor i projektit

Menaxhere e projektit

Pieter
Peach

Albina Berisha

Ypma/Julian

Ndérkombétar: 1
(100%)

Vendoré: 13 (4 me

Numri i stafit té projektit

orar té& shkurtuar
pune)

Konsulentét ndérkombétaré (dité 0

Konsulentét vendoré (dité): 0

MDA (dité) 74




1. Hyrje

Rritja e Punésimit pér té Rinj (EYE) éshté projekt i Zyrés Zvicerane pér Bashképunim né Kosové (SCO-
K). Projekti ka hyré né fazén e tij té treté dhe té fundit, gé ka filluar né janar 2021 dhe do té zgjasé deri
né dhjetor 2024. EYE implementohet né konsorcium nga Helvetas Swiss Intercooperation (HSI) dhe
Management Development Associates (MDA).

Projekti bashképunon me akterét e tregut gé jané té pérfshiré né zinxhirin e ofertés dhe kérkesés pér
fuqi té kualifikuar punétore, duke pérfshiré ministrité pérkatése, agjenciné e punésimit, komunat, shkollat
e AAP-sé, ofruesit e trajnimit, shérbimet private té ndérmjetésimit pér punésim, kompanité private dhe
shogatat e biznesit.

Sa i pérket géllimit té projektit, EYE do té vazhdojé té investojé né:

1) Trajnimin joformal, pérmes bashképunimit me institucionet e specializuara té trajnimit,
udhéheqésit e industrisé, shogatat e biznesit, dhe

2) Ndérmjetésimin né punésim dhe orientimin né karrieré, pérmes bashképunimit me ofruesit e
shérbimeve té ndérmjetésimit né punésim dhe shkollat e AAP-sé pér orientim né karrieré.

Gjaté kétij viti, EYE ka lidhur mé shumé se 30 partneritete pérgjaté dy rezultateve dhe ka vazhduar
monitorimin e partneréve té pérfshiré né Fazén 2 duke bashké&punuar me ta. 40% e partneriteteve jané
té reja, mirépo disa prej tyre pérfshijné edhe partnerét nga Faza 2. Partneritetet jané krijuar duke u
bazuar né: mésimet e nxjerra nga fazat e méparshme, shfrytézimi i reputacionit té miré gqé posedon
EYE, qasjen e tij pragmatike ndaj partneritetit dhe rrjeteve né garget e biznesit dhe té geverisé.

Rezultatet kryesore té projektit gjaté vitit 2021 jané:

e 2300 té rinj kané marré pjesé né trajnimet e moduleve té ndryshme té partneréve té€ EYE (350 si
rezultat i partneriteteve té reja né fazén 3).

e 322 té rinj kané gjetur puné pas trajnimit (18 si rezultat i partneriteteve té reja né fazén 3).

e Jané zhvilluar ose pérditésuar 17 pako té reja trajnuese né sektorin e TI-s&, ndértimtarisé,
pérpunimit té drurit, shitjes me pakicé dhe marketingut.

e 31 biznese kané kontribuar né zhvillim mé té miré té shkathtésive, duke marré pjesé né punétori,
duke i shprehur nevojat e tyre té biznesit pérmes anketave dhe e-maileve, ndérsa 40 kompani kané
kontribuar financiarisht né trajnime.

e 145,000 té rinj kané pasur gasje né informacionin relevant mbi tregun e punés.

e Mé shumé se 1000 té rinj kané gjetur puné si rezultat i shérbimeve mé té mira té€ ndérmjetésimit
né punésim (536 nga faza 3).

¢ Financimi publik ka shénuar rritje né vitin 2021 dhe ka kontribuar né themelimin e tre gendrave té
reja té karrierés, pa mbéshtetjen e EYE, duke u bazuar né modelin dhe metodologjiné e EYE.

e Eshté nénshkruar Memorandumi i Mirékuptimit me Ministringé e Arsimit pér orientimin né karrieré.
Si rezulatat, né Planin Strategjik pér Arsim né Kosové (PSAK 2022-2026) éshté pérfshiré
institucionalizimi i modelit t& QShK-sé né kuadér té gendrave té karrierés

e Departamenti i Punés né kuadér t&¢ MFPT-sé ka shprehur interesim pér t& bashképunuar me
ofruesit privaté té ndérmjetésimit né punésim, me qéllim té€ pérmirésimit t& shérbimeve pér
punékérkuesit, qé éshté njé aktivitet i inicuar nga EYE gjaté fazés sé fundit, pér t'i shqyrtuar
ményrat e bashképunimit.

e Sé bashku me MFPT-né éshté zhvilluar infrastruktura e platformés pér skemén e garancisé pér té
rinjté (Superpuna), qé do té lansohet né vitin 2022. Qeveria ka ndaré 20 milion euro pér ta financuar
skemén.

e Gjaté vitit 2021, gjysma e linjés buxhetore té reagimit ngaj COVID-19 éshté shpenzuar me
partnerét gé mé sé shumti u ndikuan nga COVID-19. Disa nga shembujt pérfshijné: i) gendra e
trajnimit, e cila u mbyll pér shkak té masave té ndérmarra ndaj COVID-19, u mbéshtet gé té rifillojé
me aktivitetet e saj; ii) trajnimet pér grupet mé té cenueshme té cilat jané ndikuar nga pandemia,
Si¢ jané té rinjté serbé gé jetojné né veri té& Kosovés, dhe iii) investimet né sektorin e digjitalizimit,
si¢ jané trajnimet dhe shérbimet gé kané gené té nevojshme si reagim ndaj pandemisé.



Sfidat kryesore gjaté vitit 2021

e Pérfshirja e pakicave né trajnime dhe punésimi i tyre vazhdon té mbetet njé problem, pér shkak
té pamundésisé pér té paguar dhe mungesés sé informacionit rreth vendeve té punés dhe
trajnimeve. Sfida pér projektin géndron tek trajtimi i shkageve kryesore né ményré té
géndrueshme, sepse partneré jané OJQ-té gé punojné rreth kétyre temave dhe ato varen
shumé nga donatorét. Mirépo, EYE éshté duke i kushtuar mé shumé pérpjekje pérfshirjes sé
pakicave té pérkatésisé etnike gé flasin gjuhén serbe né kurset e gjuhés shqipe, aty ku kjo éshté
e mundur.

e Zgjerimi gjeografik i gendrave té trajnimit dhe portaleve té punés éshté i véshtiré, pér shkak té
pamundésisé sé kompanive pér té paguar dhe vetédijes sé ulét rreth pérfitimeve nga shérbimet.
Kjo éshté arsyeja qé partnerét tané vonohen né implementim, pér sa i pérket zgjerimit.

e Shpenzimet buxhetore pér vitin 2021 ishin 76%.

Zhvillimet kryesore té kontekstit:

Nga aspekti i zhvillimit gjithépérfshirés té tregut té punés, EYE mbetet i integruar, pasi gé konteksti i tij
éshté i pandryshueshém. Bazuar né Anketén e Fugisé Punétore pér tremujorin e paré té vitit 2021,
shkalla e punésimit ishte 29.3%!?, teksa shkalla e papunésisé ishte 26% (ose 124,657). | njéjti raport
tregon se papunésia né mesin e té rinjve éshté ende mjaft e larté. Té rinjté e grupmoshés 15-24 vje¢ né
Kosové kishin dy heré mé shumeé gjasa gé té jené té papuné sesa té rriturit. Papunésia tek té rinjté ishte
49% ose 37,770 persona. Shkalla e papunésisé éshté mé e larté tek femrat (54%) sesa tek té rinjté
meshkuj (46%).

Ndérsa shkalla e pasivitetit tek popullsia né moshé pune mbetet shgetésuese. 61% (741,906 persona)
nuk jané ekonomikisht aktivé.

Kosova ka njé geveri té re gé nga marsi i vitit 2021. Ndryshimi mé i madh né geveriné e re, gé ka té
béjé me angazhimin e EYE, &shté shkrirja e Ministrisé sé Punés me Ministriné e Financave, Punés dhe
Transfereve. Sé bashku me Ministringé e Arsimit, qé té dyja kané shfaqur gatishméri pér t&€ mbéshtetur
¢éshtjet e zhvillimit té shkathtésive profesionale, punésimit té té rinjve dhe orientimit né karrieré.

Me ndihmén e ONP-sé (ILO) dhe Komisionit Evropian, Qeveria e Kosovés ka themeluar njé grup punues
teknik pér pércaktimin e skemés sé garancisé pér té rinjté. Ky éshté njé zhvillim pozitiv pér projektin
EYE, sepse kjo do té shtojé edhe mé shumé nevojén pér shérbime té ndérmjetésimit né punésim, atyre
té orientimit né karrieré dhe té zgjidhjeve afatshkurtra té trajnimit.

129.3% (590,167 persona) jané té punésuar. https://ask.rks-gov.net/media/6355/Ifs-q1-2021.pdf


https://ask.rks-gov.net/media/6355/lfs-q1-2021.pdf

2. Rezultatet e projektit pér vitin 2021

Ndikimi (géllimi i pérgjithshém) Té rinjté, pérfshiré grupet e rrezikuara, pérfitojné
né ményré té géndrueshme nga mundésité e reja
apo té avancuara té punésimit

Treguesit Rezultatet | Vlerésimi | Objektivi | Rezultatet | Kumulativi® | Objektivi
e Fazés 2 | fillestar® | 2021 e Fazés 3 i fazés
20212 20214 2024
Numri i | Gjithsej 1,388 3,8347 500 554 5,776 6,8008
ﬁ]eersv‘;”n%"‘ferﬂe/ Gra 36% 56% 40% 37% 41% 40%
té avancuar t€ | Pakica | 18% 4% 5% 8% 8% 5%
punés 6
(vlerésimi
fillestar 3,834:
objektivi  deri
né 2024:
6,800 qé vijné
nga:

RZ1: Numri i | Gjithsej 304 1,322° 250 18 1,644 2,350%0
LG;”é‘i’geuruqaer Gra 40% 49% 40% 33% 47% 40%
gasje né | Pakica | 1% 4% 5% 6% 4% 5%
punésim apo
vetépunésim
si  rezultat i
zhvillimit  té
shkathtésive
té avancuara
RZ2: Numri i | Gjithsej 1,084 2,5121 250 536 4,132 4,500%?
té rinjve qé 0 0 o o o o
jané Gra 35% 40% 40% 37% 38% 40%
ndérmjetésuar | Pakica 23% 5% 5% 5% 10% 5%
né punésim
pérmes
ofruesve
formal té
ndérmjetésimit
né punésim

2 Rezultatet e gjeneruara gjaté Fazés 3 por gé derivojné nga investimet e realizuara né Fazén 2.

3 Paraget vlerésimin fillestar vetém pér Fazén 3

4 Keato rezultate jané vetém té Fazés 3

5 parfshiné: rezultatet e Fazés 2 + vierésimin fillestar + rezultatet e Fazés 3 pér vititn 2021

6 Tregusi i IED_ARI_2 — punésimi i avancuar. Pér projektin EYE, punésimi i avancuar nénkupton atéheré kur pérfituesi i projektit
promovohet ose pranon kompensim mé té larté.

l Ky vlerésim fillestar ka ndryshuar (Si mund té ndryshojé vlerésimi fillestar? Ka ndodhur né histori) nga 2,475, sa ishte cekur né
projekt-dokument, né 3,384, sipas matjeve né dhjetor té vitit 2020 — né fund té Fazés 2. Kontribuesi mé i madh i késaj éshté
treguesi i “ndérmjetésimit né punésim”. Pér shkak té situatés me pandeminég, éshté parashikuar té jeté njé numér mé i ulét, si
rrjedhojé, treguesi ka pésuar ndryshim prej 1,000 nga parashikimi.

8 Vlerésimi fillestar ka pésuar rritje pér aférsisht 1300, prandaj objektivi i fazés éshté rritur pér 1300 (5000+1300=6800)

9 Eshte pérditésuar sipas raportit té fazés 2. Ky vlerésim fillestar ka pésuar rritie, nga 969 sa ishte cekur né projekt-dokument, né
1,322 sipas matjeve né muajin dhjetor 2020

10 vlerasimi fillestar ka pésuar rritje pér aférsisht 350, prandaj, objektivi &shté rritur pér 350 (2000+350=2350)

11 Ky vlerésim fillestar ka pé&suar rritje, nga 1,506 sa ishte cekur né projekt-dokument, né 2,512 sipas matjeve né muajin dhjetor
2020, pérkatésisht sipas raportit t& Fazés 2 pérmbyllése.

12 viergsimi fillestar ka pésuar rritje pér aférsisht 1000, prandaj objektivi i fazés éshté rritur pér 1000 (3500+1000=4500)
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3. Rezultati 1: Zhvillimi i shkathtésive

Rezultati 1 Té rinjté kané rritur mundésité e gasjes né trajnim dhe punésim népérmjet njé
sistemi joformal té trajnimit gé éshté i orientuar mé tepér kah tregu.

Treguesit Rezultatet | Vlerésimi | Objektivi | Rezultatet | Kumulativit” | Objektivi

e Fazés 2 | fillestar 2021 e Fazés 3 i fazés
2021 48 2021 2024

Numri i Gjthsej | 2,314%8 7,000 1,000 350 9,664 12 000

personave (té 0 0 0 0 0 0

papuné dhe t& Gra 53% 40% 40% 37% 43% 40%

punésuar) gé Pakica 5% 5% 5% 6% 5% 5%

jané regjistruar

pér t'i zhvilluar

shkathtésité e

reja ose té

avancuara

profesionale

Numri i 0 15 31 31 55

kompanive ose
organizatave
kompetente qé
kontribuojné né
zhvillimin e
shkathtésive
relevante
profesionale

13 Tregusi i IED_ARI_2 — punésimi i avancuar. Pér projektin EYE, punésimi i avancuar nénkupton atéheré kur pérfituesi i
projektit promovohet ose pranon kompensim mé té larté.
14 Ky vlerésim fillestar ka ndryshuar (Si mund té ndryshojé vlerésimi fillestar? Ka ndodhur né histori) nga 2,475, sa ishte cekur né
projekt-dokument, né 3,384, sipas matjeve né dhjetor té vitit 2020 — né fund té Fazés 2. Kontribuesi mé i madh i késaj éshté
treguesi i “ndérmjetésimit né punésim”. Pér shkak té situatés me pandeminég, éshté parashikuar té jeté njé numér mé i ulét, si

rrjiedhojé, treguesi ka pésuar ndryshim prej 1,000 nga parashikimi.
15 vlerésimi fillestar ka pésuar rritje pér aférsisht 1300, prandaj objektivi i fazés éshté rritur pér 1300 (5000+1300=6800)

16 Paraget vlerésimin fillestar vetém pér Fazén 3
7 pgrfshing: rezultatet e Fazés 2 + vierésimin fillestar + rezultatet e Fazés 3 pér vititn 2021
18, Partnerét nga raportimi i Fazés 2 jané: QAP-t&, Korabi, United Pixels, ECK, Meister, Speeex Education, GIC, Beetroot

Academy




Numri i ofruesve
té trajnimit qé
ofrojné trajnime
né menyre té
géndrueshme né
bashképunim me
sektorin privat,
pa mbéshtetjen e
donatoréve

62 ose
37%?1°

5%

n/az0

37%

Rritje
pér 30%

Rritja e numrit t&
investimeve tek

84,000
CHF

3%

134,915
CHF

218,915
CHF

10%

trajnimet
joformale nga
ana e partneréve

Numri/pérgindja 0 100 312 31 300
e shfrytézuesve
té synuar gé
aplikojné
produktet e
menaxhimit té
njohurive dhe té
mésuarit

Né kuadér t& komponentit té zhvillimit té shkathtésive, gjaté vitit 2021, EYE ka lidhur partneritete
afatgjata me partneré té rinj qé kané punuar né sektorét me té cilét nuk kemi punuar mé herét, sic jané
pérpunimi i drurit dhe shitja me pakicé. EYE, gjithashtu vazhdoi bashképunimin me QAP-té dhe OJQ-
té, si LINK, té cilat ofrojné trajnime né gjuhén serbe né veri té Mitrovicés. Partnerét e EYE né vitin 2021
ishin: Qendrat e Aftésimit Profesional, Beetroot Academy, BIT Academy, Data2Know, Qendra e
Trajnimit Dekoriti, Jungle, Rrjeti i Shitésve me Pakicé té Kosovés, LINK, Shehu dhe Speeex Education.
Pérmes kétyre partneriteteve jané zhvilluar 24 pako té reja trajnuese, teksa mé shumé se 40 kompani
kané pérfituar nga trajnimet adekuate. Lista e moduleve té zhvilluara té trajnimit nga secili ofrues i
trajnimit gjendet né Shtojcén 2.

Gjaté késaj periudhe, 350 té rinj pérfunduan trajnimin profesional pérmes partneréve té EYE, ndérsa mé
shumé se 1000 parashikohet té pérfundojné né vitin e ardhshém. EYE éshté duke bashképunuar me
kéta partneré pér té pérmirésuar funksionimin dhe reagimin me kohé té tregut joformal té trajnimeve,
karshi kérkesave té sektorit privat pér shkathtési.

Njé prej treguesve pérmes té cilit béjmé matjen e ndryshimit sistematik éshté numri i kompanive gé
kontribuojné né zhvillimin e shkathtésive té& avancuara. Deri mé tani jané 31 kompani, té cilat kané marré
pjesé né ményré aktive dhe kané kontribuar né zhvillim té kurrikulés, kané kontribuar financiarisht dhe
kané ofruar informata kthyese né lidhje me réndésiné e trajnimit. Kjo formé e komunikimit midis ofruesve
té trajnimit dhe kompanive private pritet t& vazhdojé duke i ndihmuar ofruesit e trajnimit gé vazhdimisht
té zhvillojné dhe avancojné ofertén e tyre dhe té mbeten té integruar. Ky komunikim éshté informata
kthyese pérmes sé cilés synojmé té bé&jmé matjen e ndryshimit sistematik. Népérmjet kétij komunikimi
jemi duke u orvatur ta avancojmé bashképunimin e ofruesve té trajnimit me sektorin privat. Prandaj, jemi
té bindur se ndryshimi sistematik arrihet vetém me pérfshirjen e sektorit privat. Disa prej shembujve té
kompanive gé kané kontribuar né zhvillimin e trajnimit jané: 8 kompani private nga sektori i TIK-ut kané
ofruar informata kthyese né lidhje me profilin e trajnimit pér trajnimin e sigurimit té cilésisé né Beetroot
Academy, 20 kompani kané marré pjesé né punétorité né té cilat QAP-té kané pérditésuar kurrikulat e
tyre dhe 3 kompani kané dhéné kontribut né Qendrén e Trajnimit Dekoriti né sektorin e pérpunimit té
drurit. Pérvecg késaj, 40 kompani kané kontribuar financiarisht né trajnime.

Deri mé 31 dhjetor 2021, pesé ofrues té trajnimit 22 dhe EYE, vlerésuan ké&nagshmériné e
pjesémarrésve/kursistéve né lidhje me trajnimet, si dhe kénagqshmériné e bizneseve me stafin e tyre té
trajnuar. Sipas té dhénave té siguruara nga 135 kursisté, 88% e pjesémarrésve theksuan se ishin té

1 37% (62 prej gjithsej 167) e ofruesve té trajnimit gé jané financiarisht té géndrueshém bashképunojné me sektorin privat duke
aplikuar informatat e tyre kthyese né modulet e personalizuara té trajnimit

2 Kjo do té matet né fund té vitit 2022.

2L g6 e pjesémarrésve né samitin e AAP-sé deklaruan se tema e pérmbledhur né prezantimin e EYE rreth disa modeleve té
biznesit né VSD éshté e réndésishme dhe e vlefshme.

2 Shehu, Dekoriti, Rrjeti i Shitésve me Pakicé té Kosovés, Bit Academy dhe Beetroot




kénaqur me pérmbaijtjen e trajnimit, teksa 91% deklaruan se trajnimi ka pérmbushur pritshmérité e tyre.
Nga ana tjetér, nga 20 biznese gé kané financuar trajnimet pér punonjésit e tyre, 75% kané gené shumé
té kénaqur me pérmbajtjen. Ndérsa sa i pérket pyetjes né lidhje me produktivitetin e punonjésve gé kané
marré pjesé né trajnim, 90% e bizneseve raportuan pér rritje té€ produktivitetit dhe performancés. Gjetjet
nga ky pyetésor do t'i ndihmojné ofruesit e trajnimit qé né t& ardhmen té pérmirésojné cilésiné dhe
pérmbajtjen e trajnimit. Bizneset gjithashtu kané dhéné rekomandime konkrete rreth ményrés se si kéto
trajnime té béhen mé té relevante né té ardhmen. Pér shembull, disa biznese sugjeruan gé mé shpesh
té pérséritet pjesa praktike, té pérfshihen modulet pér “etikén e punés” ose té shtohen module té tjera.

Té gjithé ofruesit privaté té trajnimit jané duke gjeneruar té ardhura. Né vitin 2021, sé bashku kané
raportuar té kené gjeneruar té ardhura prej 84,433 CHF dhe investime rreth 134,000 CHF. Mbéshtetja
e donatoréve né kété treg ka shénuar rritje né vitin 2021, gjé qé rrénon tregun dhe shkakton véshtirési
pér EYE gé té bé&jé matjen e géndrueshmérisé, pér shkak té pranisé mé té madhe té parave qé ofrohen
nga donatorét né tregun e ngritje sé shkathtésive profesionale. Né vitin 2021, dy prej partneréve té EYE
(Korabi dhe Shehu) u jané ndaré shuma té médha té granteve pér investim nga Fondi Rajonal i Sfidave
né kuadér té KfW-sé. EYE vazhdon té bashké&punojé me partnerét dhe ekipin e RCF-sé pér té zvogéluar
rreziget qé kané té béjné me gqéndrueshmériné. Koordinimi dhe bashké&punimi me donatorét né zhvillimin
e shkathtésive né Kosové vazhdon té mbetet prioritet, teksa EYE ka dhéné kontributin e tij pér té siguruar
gé donatorét té kérkojné kushte té ngjashme té bashké-investimit pér trajnimin e bizneseve. Ne si
projekt, mbajmé kontakte té vazhdueshme me donatoré té tjeré dhe shkémbejmé informacione né lidhje
me aktivitetet dhe fushéveprimin, té cilat kané ndihmuar secilin prej nesh gé té koordinohemi mé miré
né fushat tona pérkatése té intervenimit si donatoré/agjenci implementuese. Ne besojmé me vendosmeéri
dhe kémbéngulim se modelet e géndrueshme té biznesit jané ato gé do té kontribuojné dhe sjellin
géndrueshméri. Né kété aspekt, EYE vazhdimisht pérpiget té frymézojé bashké-investimet né ideté dhe
partneritetet qé kané rezultuar té jené histori suksesi pér ne (p.sh. Shehu, fitues i grupit té paré té Fondit
Rajonal té Sfidave). Donatorét kryesoré gé kontribuojné né kété fushé vazhdojné té jené: Fondi i Sfidave
té Kosovés, USAID pérmes projektit Compete dhe GIZ.

Anketa e zhvilluar nga EYE pér pérdorimin e sistemit t& gjurmimit nga 20 ofrues té trajnimit tregoi se
45% e partneréve té anketuar deklaruan té kené poseduar njé sistem funksional té gjurmimit. Pjesa
tjetér nuk posedon sistem té tillé pér shkak t& mungesés sé kapaciteteve té pérgjithshme. Si aktivitet
pasues, né tetor té vitit 2021, EYE organizoi njé event me ofruesit e trajnimeve, ku ka pasur njé
marréveshje té pérgjithshme rreth nevojés pér rritien e cilésisé, pérmes mekanizmit té informatave
kthyese nga ofruesit e trajnimeve. Né vitin 2022, EYE do té mbéshtesé ofruesit privaté té trajnimeve qé
té ngrisin kapacitetet, né ményré gé té mund té fillojné gjurmimin e kursistéve té tyre. Hipoteza qéndron
né faktin se pérmes mé shumé té dhénave dhe njohurive se né ¢'ményré té pérdoren informatat, ofruesi
i trajnimit do té mund té hartojé oferta mé té& mira té trajnimit (té rrisé cilésin€) dhe té punojé né ményré
mé efikase, né saje té proceseve mé té mira t& menaxhimit té brendshém.

Né dhjetor té vitit 2021, Qendra e Trajnimit Korabi krijoi njé pilot-sistem té& gjurmimit pér t& matur ndikimin
e trajnimeve. Nga 72 kursisté qé u pérgjigjén, 28% deklaruan té kené hapur biznesin e tyre kryesisht
duke punuar nga shtépia, ndérsa 46% theksuan se jané duke menduar ta hapin biznesin e tyre (kétu ka
mundési gqé né té ardhmen edhe studentét gé punojné nga shtépia té hapin biznese formale, pra ata
nuk jané pjesé e 28%), 20% kané shpenzuar spektrin e produkteve, 13% kané realizuar investime té
reja dhe 4% kané hapur pika té reja té shitjes. Pér mé tepér, ata kané ofruar dhe rekomandime specifike
rreth ményrés se si mund té avancohet kurrikula. Korabi, si furnizues i Iéndés sé paré, ka pasur njé rritje
prej 58% né shitje, qé i atribuohet gendrés sé trajnimit. Ky model i biznesit me furnizues té léndés sé
paré u replikua edhe né sektorin e pérpunimit té drurit me kompaniné Shehu.

Mésimet e nxjerra:

= Deri mé tani, mésimet mé té suksesshme gé jané nxjerré kané té béjné me themelimin e
gendrave té trajnimit nga njé furnizues i IEndés sé paré. Ky model funksionon mé sé miri sepse:
ata kané marrédhénje té miré me sektorin privat, jané tashmé akteré té njohur dhe financojné
kostot e gendrés sé trajnimit pérmes té ardhurave nga biznesi, nga produktet qé shesin.

Linja buxhetore si reagim ndaj COVID-19:

Gjaté vitit 2021, jané shpenzuar 58% dhe 98% e linjés buxhetore si reagim ndaj Covid-19 né kuadér té
Té arriturave 1.1 dhe 1.2, ndérsa rreth 48,000 CHF jané ndaré pér vitin 2022.
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Linja buxhetore si reagim ndaj COVID-19 pér Rezultatin 1

Buxheti pér Covid Té shpenzuara Té ndara pér N
2021 2021 2022 Partnerét
Qendra e Trajnimit
Té arriturat 1.1 € 60,000 € 34,536 (58%) €35610 | Dekoriti Rishikimii
4 Kurrikulave té
QAP-ve, LINK
Té arriturat 1.2 € 59,565 € 58,275 (98%) €13,913 gﬁgﬁ;a e Trajnimit

Té arriturat dhe performanca pér vitin 2021

Té arriturat 1.1 Trajnimet joformale

Gjaté vitit té paré té Fazés Ill, EYE u fokusua né fugizimin dhe zgjerimin e disa partneriteteve gé filluan
né Fazén Il dhe krijuan partneritete té reja. Gjithashtu, EYE ka vazhduar monitorimin e rezultateve té
Fazés I, té cilat ishin té fokusuara mé shumé né rritjen e ofertés pér trajnime té ndryshme né treg dhe
shtimin e numrit té partneréve té sektorit privat.

Gjaté periudhés sé raportimit jané zhvilluar shtaté partneritete: QAP-té, Beetroot Academy, BIT
academy, Data2know, Speeex Education, Jungle dhe OJQ LINK, e cila shénjestron popullatén serbe
né Mitrovicén e Veriut. Pérmes kétyre partneriteteve 193 persona jané angazhuar né zhvillimin e
shkathtésive te reja ose té avancuara profesionale, 17 té rinj, prej té ciléve 6 gra, kané siguruar gasje
né punésim ose vetépunésim né saje té zhvillimit t& shkathtésive té avancuara. 20 kompani kané
kontribuar né rishikimin e kurrikulave pér QAP-té né katér profile. Gjithsej, jané zhvilluar 17 pako té reja
trajnuese nga ofruesit joformal né té dy Té arriturat. Jané gjeneruar 46,000 CHF nga ofruesit joformal
té trajnimit né kuadér té Té arriturave 1.1, teksa jané investuar 83,000 CHF né trajnimet joformale.

Gjaté vitit 2021, géllim i projektit ishte pérgendrimi tek zgjerimi i partneriteteve, pérmes inkuadrimit té
sektorit privat dhe rritjes sé numrit té kursistéve. Disa aktivitete gjithashtu filluan té zhvillohen né vitin
2021, té cilat do té kontribuojné mé tepér né kéto funksione kryesore té tregut:

- pérmirésimi i cilésisé, réndésisé dhe inovacionit té tregut joformal té trajnimit

- pérmirésimi i komunikimit me sektorin privat

- fasilitimi dhe mbéshtetja e zgjerimit né aspektin gjeografik dhe té shuméllojshmérisé

- avancimi i metodave té ofrimit, promovimit dhe reklamimit té strategjisé sé trajnimeve.

Pér funksionet né vijim, EYE ka bashkéunuar me kéta partneré:

Partneri Lloji i mbéshtetjes/sektorit Funksioni i tregut

QAP Reagimi ndaj Covid/gendra | Inovacion, cilési
publike pér trajnim

Bit Academy, Betroot Academy, | Mbéshtetje direkte/sektorii Tl-sé | Komunikimi me sektorin

Data2know privat dhe inovacioni
Speeex Education Mbéshtetje direkte/sektori i KPB- | Zgjerimi nga aspekti
sé gjeografik
0JQ LINK — Mitrovicé e Veriut Reagimi ndaj Covid / sektori i TI- | Inovacion, cilési
sé

Né vijim pérshkruhen aktivitetet e elaboruara dhe statusi i tyre, té cilat filluan né vitin 2021:

Ngritja e cilésisé, réndésisé dhe inovacionit té trajnimit: EYE kontraktoi ITED LLC pér té rishikuar
kurrikulat e katér profileve t& QAP-sé: murator, zdrukthétar, instalues elektrik dhe zyrtar i kontabilitetit.
Kontributi nga sektori privat ishte vendimtar né rishikimin e kurrikulave té kétyre profileve. 20 kompani
kané kontribuar né rishikimin e kétyre katér profileve. Parashikojmé gqé QAP-té té investojné né
pérditésimin e pakove tjera trajnuese sipas nevojave té sektorit privat. Deri mé tani, kurrikulat jané duke
u finalizuar, ndérsa trajnimet parashikohet té fillojné né vitin 2022.

Zgjerimi gjeografik: Gjaté 12 muajve té fundit, zgjerimi gjeografik vazhdoi té mbetet njé fokus i theksuar
pér EYE, si njé strategji pér té shkallézuar ofruesit aktual té trajnimit. Ndér sektorét e shquar gé
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mundésojné gasje mé té madhe né trajnime, punésim dhe géndrueshméri né periudhé afatgjate, sektori
i KPB-sé pa dyshim luan njé rol té réndésishém. EYE ka mbéshtetur SPEEEX Education pér t'u zgjeruar
né Prizren, mirépo projekti éshté shtyer dhe nuk ka mundur té implementohet si¢ ishte planifikuar né
vitin 2021. Projekti do té vazhdojé né vitin 2022. Pritet gé fokusi né zgjerimin e gasjes tek komunitetet
joshumicé té prodhojé rezultatet e déshiruara edhe né vitet né vijim. Deri né fund té kétij partneriteti
pritet té punésohen 150 té rinj nga rajoni i Prizrenit.

Ende nuk kemi ndonjé histori té suksesit pér zgjerimin gjeografik, pérvec gqé Speeex éshté zhvendosur
né gyteza me gendra mé té vogla té trajnimit. Por éshté e garté se ekziston njé ngurrim pér t'u zgjeruar
dhe investuar né qytetet e tjera, kryesisht pér shkak t& madhésisé sé tregut dhe papérballueshmérisé
financiare pér té paguar trajnimet gjé qé véshtiréson pérfshirjen.

Gjithashtu, Tricontes Prishtina, njé vartés i Speeex éshté mbéshtetur pér té ofruar trajnime dhe punésim.
Pritet q& deri né fund té kétij partneriteti t&¢ punésohen 80 té rinj né sektorin e shities me pakicé,
pérkatésisht e-commerce HSE24 (Home Shop Europe), té cilét mbulojné linjén e porosive. Projekti ka
pér géllim t'i zgjerojé shérbimet né KPB, video-editim dhe grafiké pér HSE24 Live TV. Prandaj, pikat
kryesore té implementimit té projektit jané trajnimi i punonjésve né temat e KPB-sé dhe demonstrimeve
té drejtpérdrejta televizive né gjuhén gjermane.

Kontributi nga sektori privat —avancimi i komunikimit: Komunikimi me sektorin privat dhe kontributi
nga Ky i fundit mbetet ¢éshtja vendimtare e fokusit pér EYE. Jemi mé se té bindur se rritja e cilésisé dhe
réndésisé sé trajnimeve do té realizohet nga sektori privat. EYE vazhdoi ta pérgendrojé mé shumé
vémendjen tek komunikimi me sektorin privat. N& sektorin e TIK-ut jané zhvilluar partneritetet me
Beetroot Academy, BIT Academy dhe Data2know, gé kané pér géllim pérmirésimin e cilésisé sé pakove
trajnuese. Ndryshimet kryesore parashikohen té jené komunikimi me sektorin privat, digjitalizimi i
marketingut dhe certifikatave té industris€, pér té pérmirésuar cilésiné e trajnimit. Kéta tre partneré té
EYE kané zhvilluar gjashté pako té reja trajnuese, teksa tre prej tyre kané filluar me ofrimin e trajnimeve.
Né vitin 2021 jané trajnuar 183 persona dhe jané punésuar 28 sosh. Pérmes mbéshtetjes sé
vazhdueshme té fasilitimit dhe késhillédhénies gé u kemi ofruar partneréve tané, pritet gé kjo té rezultojé
me njé shkallé mé té larté t& punésimit dhe komunikimit té praktikave té mira. Né& mesin e ndryshimeve
kryesore bén pjesé pérfshirja e zhvillimit té& kurrikulés sé sektorit privat dhe ndérmjetésimit né punésim.
Pér shembull, Data2Know, duke ofruar trajnime profesionale né fushén e informatikés sé biznesit dhe
shkencés sé té dhénave ka fituar besimin e disa kompanive kryesore, si VivaFresh dhe Raiffeisen Bank,
pér té ofruar fugi punétore té kualifikuar né fushén e informatikés sé biznesit.

Pérfshirja gjinore dhe sociale (PGjS): EYE ka vazhduar ta pérgendrojé fokusin e tij né pérfshirje. Si
rriedhojé, kemi mbéshtetur OJQ-né LINK né Mitrovicén e Veriut, e cila ka iniciuar Qendrén Inovative té
Mitrovicés pér trajnim né marketing, e gé pérbéhet nga katér module: 1) Marketingu dhe shitja, 2)
Menaxhimi i mediave sociale, 3) Dizajni grafik dhe krijimi i pérmbajtjes, dhe 4) Moduli i konsultimit té&
pavarur. Né trajnim morén pjesé 20 té rinj nga popullata serbe, ndérsa tashmé jané punésuar 15 prej
tyre.

Mésimet e nxjerra TA 1.1:

= Tregu joformal i trajnimit éshté duke shénuar rritje, prandaj, EYE do ta shfrytézojé kété vrull pér
té mbéshtetur pérshkallézimin dhe géndrueshmériné.
Ofertat mé té suksesshme té trajnimit jané modelet gé pérmbajné njé model té€ qarté té
financimit nga kompania/institrucioni.

= Sektori i TIK-ut mbetet njé fushé térhegése pér té rinjté. Ndonése profilet e sektorit t& prodhimit
kérkohen mé sé& shumti, motivacioni i té rinjve éshté pérkundrazi i ulét pér té marré pjesé né
trajnime né kété fushé.

Té arriturat 1.2 Zgjidhjet e udh&hequra nga industrité kryesore

EYE mbéshtet modele inovative pér trajnimet e ofruara nga industrité kryesore dhe shoqatat e sektorit.
Né vitin 2021, intervenimi ka ndikuar né njé angazhim mé té theksuar té bizneseve né zhvillimin e
kurrikulés, investimet e punédhénésve pér té trajnuar stafin aktual dhe até potencial, si dhe ka nxitur
ofrimin e informatave kthyese nga bizneset dhe kursistét.

Né vitin 2021, jané zhvilluar tre zgjidhje té reja té trajnimit, ndérsa 125 pjesémarrés u regjistruan né
kurse té ngritjes sé shkathtésive te reja ose té avancuara profesionale. 40 ndérmarrje kané pérfituar
nga zgjidhjet e trajnimit dhe 50,000 CHF jané investuar nga ofruesit e trajnimeve né trajnimet joformale.
Pér mé tepér, jané zhvilluar tre partneritete: njé né sektorin e shitjes me pakicé dhe dy né sektorin e
pérpunimit té drurit
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Partneri Lloji i mbéshtetjes/sektorit Funksioni i tregut

Rrjeti i Shitésve me Pakicé té | Mbéshtetja direkte/sektori i | Inovacioni

Kosovés shitjes me pakicé

Qendra e Trajnimit Shehu Reagimi ndaj Covid/sektori i | Komunikimi me sektorin privat
pérpunimit té drurit dhe inovacioni

Qendra e Trajnimit Dekoriti Reagimi ndaj Covid/sektori i | Komunikimi me sektorin privat
pérpunimit té drurit dhe inovacioni

Rrjeti i Shitésve me Pakicé té Kosovés pérfundoi fazén e dyté té projektit “Trajnimi i garantuar pér
punésim”, i cili ka pér géllim plotésimin e mangésive té shkathtésive, gé jané identifikuar né industriné
e shitjies me pakicé, duke i pérgatitur menaxherét e nivelit fillestar gé t'i pérvetésojné aftésité né lidhje
me a) kujdesin ndaj konsumatorit dhe shitjen, dhe b) biznesin e shitjes me pakicé, pérmes kurrikulave
té shogatés mé té madhe té shitjes me pakicé né boté, pérkatésisht Federatés Kombétare Amerikane
té Shitjes me Pakicé, me mundésiné unike pér t'u pajisur me certifikaté t& njohur ndérkombétarisht.

Rrjeti i Shitésve me Pakicé té Kosovés ka regjistruar 65 menaxheré té nivelit t¢ mesém, nga nénté
kompani té ndryshme prej qyteteve té ndryshme té Kosovés, pér dy fazat e trajnimit, deri né néntor té
vitit 2021. Kompanité pjesémarrése né trajnim kané kontribuar financiarisht pérmes kompenzimit me
mallra si dhe duke paguar njé tarifé minimale té trajnimit. Grupi i treté i trajnimeve pritet té fillojé né
shkurt té vitit 2022. Né ményré specifike, prej 65 menaxheréve gé morén pjesé né fazén e paré dhe té
dyté té projektit, 30 prej tyre ishin gra, kryesisht né pozicitat e nivelit fillestar, t& gatshme pér té avancuar
zhvillimin e tyre né karrieré. Partneriteti me RShPK-né ka pér qgéllim té zhvillojé shkathtésité e 100
menaxheréve té nivelit fillestar, vecanérisht t&é menaxhereve femra té kompanive anétare, por gjithashtu
edhe té té rinjve qé jané duke kérkuar puné né sektorin e shitjes me pakicé. Vlen té theksohet se ka
gené njé kandidat nga sektori publik gé ishte i interesuar pér t'i ngritur njohurité né sektorin e shitjes me
pakicé. Pas trajnimit, ajo filloi biznesin e saj duke hapur njé dygan pér shitien e veshmbathjeve né
komunén e Klinés.

Pérmes kétij partneriteti, RShPK-ja ka ngritur kapacitetet e brendshme té ekipit t& tyre, ku dy prej
anétaréve té stafit té tyre kané marré pjesé né Trajnimin e Trajneréve té organizuar nga Federata
Kombétare e SHBA-ve. Nése trajnimet vazhdojné dhe kompanité private vazhdojné té paguajné pér
trajnim, do té sigurohet géndrueshméria. Parashikojmé gé modeli i RShPK-sé té shérbejé si shembull
pér organizatat tjera té biznesit dhe kllasterét tjeré, pér té replikuar modelin dhe pér té gjetur zgjidhje té
pérballueshme me trajnime pérkatése.

Si pérgjigje ndaj Covid-19, EYE ka mbéshtetur dy gendra té trajnimit t& sapothemeluara nga
udhéheqésit e industrisé né sektorin e pérpunimit té& drurit. Njé gendér e trajnimit nuk ka funksionuar pér
shkak té pandemisé, ndérsa tjetra pér shkak se ofron trajnime té prodhimit digjital. Prej trajnimeve té
ofruara nga kéto dy gendra té trajnimit do té pérfitojé téré industria e pérpunimit té drurit né Kosové,
pasi qé do té pérgatisé njé fuqi t& afté punétore, e cila do tua mundésojé pérpunuesve té drurit té
shfrytézojné teknologjité moderne, gé sé shpeijti pritet té béhen standarde té industrisé. Pritet gé liderét
e tjeré té industrisé né sektorét tjeré gé jané né zhvillim e sipér té replikojné modelin duke investuar né
zhvillimin e shkathtésive profesionale pér nevojat e tyre dhe nevojat e sektorit.

Partneriteti me Qendrén e Trajnimit Shehu ka ofruar mundési pér ngritien e shkathtésive té
pjesémarrésve né sektorin e zdrukthétarisé, duke pérfshiré kéto module: Hyrje né zdrukthétari, Siguria
né puné dhe mbrojtja e mjedisit, dhe Modulet e kontrollit numerik kompjuterik (CNC). Kéto module jané
shumé té kérkuara nga industria e pérpunimit té drurit.

Deri mé tani, 24 kompani kané dérguar punétorét e tyre pér t'u trajnuar dhe kané ndaré koston e
trajnimeve. 47 punétoré nga rajonet e ndryshme kané pérfunduar trajnimin né muajin dhjetor, 2021. Ka
gjasa qé té arrihet géndrueshméria financiare e késaj gendre té trajnimit, pasi qé ata posedojné njé
brend cilésor dhe gjithashtu jané furnizues té pajisjeve né industriné e pérpunimit té drurit dhe i trajnojné
individét pér t'i pérdorur pajisjet qé i shesin.

Qendra e Trajnimit Dekoriti ka filluar funksionimin e saj né muajin tetor, 2021. Ata kané zhvilluar pakot
trajnuese bazuar né nevojat e industrisé sé drurit, duke marré parasysh edhe informatat kthyese pér
hartimin e kurrikulés nga katér kompanité e pérpunimit té& drurit; 45 punonjés nga 7 kompani kané
avancuar shkathtésité e tyre.

Dekoriti ka pér géllim té ofrojé programe profesionale té trajnimit gé jané té orientuara kah tregu dhe té
fokusuara né proceset e prodhimit digjital, té cilat do té pérgatisin njé fugi té géndrueshme punétore, e
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gatshme pér sfidat e sé ardhmes, me modulet né vijim: 1) Hyrje né zdrukthétari, 2) Prodhimi i orendive
dhe dizajni pér interior, 3) Prodhimi digjital, 4) llustrim-pikturé

Megjithése ofrimi i trajnimeve ka filluar rishtazi, ka pasur interesim dhe kérkesa té jashtézakonshme nga
kompanité e pérpunimit té drurit pér ri-aftésimin e stafit té tyre. Shumica e pjesémarrésve gqé morén
pjesé né trajnimin e organizuar nga Dekoriti ishin tashmé té punésuar. Vlen té theksohet se njé kursist
i cili ka marré pjesé né modulin “Prodhim i orendive dhe dizajni pér interior” né néntor 2021, éshté
punésuar si arkitekt né Albed Furniture, Fushé Kosové, menjéheré pas pérfundimit té trajnimit.

Pér mé tepér, EYE ka ngritur kapacitetet e brendshme pér menaxherét e té dyja gendrave té trajnimit
duke subvencionuar kostot e e-mésimit "Si t&é menaxhohet Qendra e Aftésimit Profesional”, qé u
organizua nga Qendra Ndérkombétare e Trajnimit né kuadér t& ONP-sé (ILO).

Gjaté gjashtémuijorit té dyté té vitit 2021, EYE sé bashku me Kllasterin e Industrisé sé Metalit dhe
Energjisé sé Ripértéritshme té Kosovés (KIMERK), kané zhvilluar njé analizé t& mangésisé sé
shkathtésive né sektorin e industrisé sé pérpunimit t& metalit, e cila ofroi njé pasqyré mé té detajuar té
nevojave té shkathésive né kété sektor. Nga 89 ndérmarrje té anketuara, 64% kané deklaruar se ka
mungeseé shkathtésish né mesin e punonjésve. Ndér aftésité gé mé sé shumti mungojné tek punonjésit
dhe té cilat jané mé té nevojshme pér ndérmarrjet e anketuara jané shkathtésité e saldimit (31%),
programimi i makinave CNC (13%), operimi i makinave CNC (13%) dhe AutoCAD (8%). Hulumtimi pritet
té shérbejé si njé analizé thelbésore pér strategjiné e ardhshme té KIMERK-ut dhe mund té jeté shumé
i dobishém pér donatorét tjeré dhe akterét jogeveritar pas publikimit té saj. Megjithaté, mbetet problem
gjetja e partnerit t& duhur pér ofrimin e trajnimeve né ményré té géndrueshme.

Si pjesé e menaxhimit té njohurive dhe t& mésuarit (MNjM), jané pérpiluar dy broshura me diagrame pér
analizén e mangésisé sé shkathtésive né sektorin e shitjes me pakicé, pér té informuar punékérkuesit,
ofruesit e trajnimit dhe bizneset né lidhje me nevojat dhe mangésité e sektorit t& shities me pakicé.
Gjithashtu, éshté krijuar video-produksioni i Qendrés sé Trajnimit Korabi pér té promovuar akreditimin
e programeve té tyre té trajnimit dhe pér té adresuar faktin se Qendra e Inovacionit Korabi éshté
gjithépérfshirése dhe ka pér géllim t'i pérfshijé graté dhe minoritetet, si dy kategori gé kané potencial
pér t'i ngritur shkathtésité né kété fushé dhe pér t'u punésuar.

Mésimet e nxjerra:

= Krijimi i marrédhé&nies mé té ngushté midis udhéheqésve té industrisé gé ofrojné trajnime dhe
kompanive private kérkon shumé pérpjekje, pérkushtim dhe besim.

= Informatat kthyese nga kursistét dhe vecanérisht bizneset rreth kénaqshmérisé dhe efektet e
trajnimit té pérfunduar jané shumé té vlefshme, por jo shumé té lehta pér t'u siguruar né
ményrén e duhur.

= Pérkrahja e zhvillimit t&¢ modelit t& biznesit nga ofruesit e trajnimeve éshté njé sfidé sepse
ekzistojné donatoré té tjeré gé mbéshtesin trajnimet falas.

14



4. Rezultati 2 Ndérmjetésimi pér punésim dhe orientimi né karrieré

Rezultati 2 Té rinjté marrin vendime té mirinformuara pér karrieré dhe sigurojné mé shumé
mundési té punésimit pérmes njé sistemi t& avancuar té informacionit té tregut té
punés

Treguesit Rezultatet | Vlerésimi | Objektivi | Rezultatet | Kumula | Objektiv

e Fazés 2 fillestar 2021 e Fazés 3 tivi23 i
2021 Fazés
2021 2024

Numri i té rinjve gé Gjithsej 2,45424 13,000 18,000 21,504 36,958 | 50000

kané gasje dhe i . 26

shirytézojné ShOK (info.) 6,500 9,000 20,924 27,424 | 15000

informatat dhe ShNP 2,45425 6,500 9,000 600%7 9,554 15000

shérbimet e reja/té

pérmirésuara té . ?endrat 0 0 0 7000

tregut té punés gé 'rl.prsmusse

fasilitohen nga € 44% 40% 39280y 40%

rojekti Graté

Prol 0.5% 5% 3% 5%

Pakicat
Kumulativi

Ndryshimi i Gijithsej Do té 0 n/a Do té

intervalit kohor qé i pércaktoh pércakt

duhet té rinjve pér et ohet
té gjetur puné

pérmes

shérbimeve té

ndérmjetésimit né

tregun e punés

Numri i bizneseve Gjithsej 2,732 0 500 680 3,412 3,000

unike gé i

shfrytézojné Shok 300 624

informatat dhe ShNP 200 56

shérbimet e reja/té

pérmirésuara  té

tregut té punés gé

fasilitohen nga

EYE prej

01.01.2021

23 pérfshing: rezultatet e Fazés 2 + vierésimin fillestar + rezultatet e Fazés 3 pér vititn 2021

% Keato t& dhena paraqgesin té dhéna t nga partneriteti i Fazés 2 me Kosova Job (Simba) dhe ECK (platforma Xpuna). 11,258 té
rinj té tjeré gé kané pasur gasje né informacion jané pérdorues té regjistruar né databazén e njé partneriteti tjetér nga Faza 2, por
pér shkak se ky numér nuk ka mundur té vértetohet, ne e mbajmé até vetém si njé shifér informuese dhe nuk e paragesim né
tabelé.
%5 T& dhénat e rezultateve nga Faza 2 jané gjeneruar nga partneritetet me Kosova Job (Simba), Portal Pune dhe ECK (platforma
Xpuna)
2 Keto té dhéna paragesin té dhénat nga 12 gendra té karrierés (20,921) dhe partneritetet me KCDF-né dhe KIMERK-un (14,518
nxénés té AAP-sé dhe 6,403 nxénés té klasés sé nénté)
27 Kéto té dhéna jané gjeneruar nga partneritetet me Qendrén Mediale. Pérmes fushatés sé KosovaJob té financuar nga EYE,
éshté arritur gasja tek 112,000 individé,e gé nuk raportohet me kété shifér
28 Zparthimi sipas gjinisé éshté kryer vetém pér gendrat e karrierés, KCDF-né, KIMERK —un dhe partneritetet e Qendrés Mediale.
Nuk pérfshiné pérqindjen e grave qé kané pasur gasje né informacionin e tregut té punés nga fushata e Kosova Job, e financuar
nga EYE. E njéjta gjé vlen edhe pér pérgindjen e pakicave
2 Ne njé anketé me 121 pérdorues té portalit mé t&€ madh té punés, Portalpune dhe 3 fokus grupe, sipas té anketuarve, koha
mesatare pér té gjetur njé puné ishte 1-6 muaj (50%). Shpjegim i métejshém éshté né dispozicion né kapitullin MMR.
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Shuma e fondeve
publike té ndara
pér replikimin apo
adaptimin e
gendrave té
karrierés né nivel
kombétar

5,570
CHF

15,000
CHF

30,701
CHF

36,271
CHF

55,000
CHF

Numri/pérgindja e
shfrytézuesve té
synuar gé aplikojné
produktet e
menaxhimit té
njohurive dhe té
mésuarit

100

3030

30

300

Né kuadér té rezultatit 2, EYE funksionon pérmes dy sistemeve té ndryshme, por gé e plotésojné njéra-
tjetrén

e Té arriturat 2.1 pérmirésojné pérzgjedhjen e karrierés tek nxénésit e AAP-sé&, duke vlerésuar
shkathtésité dhe aspiratat e tyre dhe duke i orientuar ata né profilet pérkatése, aty ku kérkesa
éshté mé e madhe.

e Té arriturat 2.2 pérmirésojné tregun e shérbimeve té ndérmjetésimit né punésim, pér tiu
lehtésuar té rinjve té gjejné puné gé iu pérshtaten shkathtésive té tyre.

Té dyja Té arriturat pérfundimisht pérpigen té pérmirésojné gasjen e té rinjve ndaj tregut té punés.

22,101 té rinj kané pérdorur shérbimet e orientimit né karrieré dhe shérbimet e ndérmjetésimit né
punésim. Numri i bizneseve gé pérdorin kéto shérbime éshté 3,412, duke pérfshiré bizneset e raportuara
nga Faza 2.

Eshté inkurajuese té vérehet njé rritje e fondeve publike né mbéshtetjen e ndryshimit sistematik. N& vitin
2021, AAAPARr vendosi té themeloje tre gendra shtesé té karrierés pa mbéshtetjen e donatoréve.
AAAPARYr ka investuar 30,000 CHF dhe shuma pritet té rritet, meqé EYE, sé bashku me MAShTI-n do
té investojé né hapjen e gendrave té reja té karrierés né vitin 2022.

EYE gjendet né rrugén e duhur pér t'i arritur objektivat qé lidhen me ndryshimin sistematik né shkallézim.
Pérderisa ka shenja té progresit, pasi gé agjencité tjera inkuadrohen né tregun privat, duhet t'i kushtohet
mé shumé vémendje zgjerimit té bazés sé tregut pér kéto kompani. Si rrjedhojé, EYE ka bashképunuar
me ofruesit privat pér t'u zgjeruar nga aspekti gjeografik, me Ministriné e Financave, Punés dhe
Transfereve pér té vlerésuar mundésité e rritjes sé bashképunimit midis shérbimeve publike dhe private
té ndérmjetésimit né punésim, si dhe ka mbéshtetur Ministriné e Financave, Punés dhe Transfereve gé
té zhvillojé infrastrukturén pér skemén e garancisé pér té rinjté, qé parashikohet té lansohet né vitin
2022.

Sfida mé e madhe né kuadér té kétij rezultati éshté matja e treguesit té dyté né tabelén e mésipérme:
Ndryshimi i intervalit kohor gé i duhet té rinjve pér té gjetur puné. Pas disa pérpjekjeve, EYE ka mésuar
se matja né ményré sasiore e treguesit " Ndryshimi i intervalit kohor gé i duhet té rinjve pér té gjetur
puné" nuk e pércon mesazhin pér ndryshimin qé kemi nxitur. Megjithaté, pérdoruesit e shérbimeve té
ndérmjetésimit né punésim, pérmes grupeve té fokusit kané konfirmuar se kishin mundur té gjenin puné
mé lehté dhe t'i ndérronin mé shpejt vendet e punés. Mé& shumé informata né lidhje me kété céshtje
pérshkruhen né kapitullin MMR.

Matja e cilésisé dhe zbatueshmérisé sé shérbimeve: Né anketén e zhvilluar me 121 pérdorues té
njé prej portaleve mé té médha né vend, Portalpune, dhe tre grupet e fokusit, nga té rinjté u kérkua té
sugjeronin pérmirésimet e nevojshme sipas tyre, pér t'u ndihmuar gé té gjenjné puné mé shpejt. Sipas
tyre nevojitet: mé shumeé puné praktike, mé shumé puné me orar té shkurtuar dhe puné jashté
Prishtinés, mé shumé detaje né pérshkrimin e konkurseve té punés, orientim né karrieré.

30 22 késhilltaré té karrierés sé 8 gendrave té karrierés dhe 8 mésimdhénés té Tl-sé né shkollat e mesme té uléta (mésimdhénés
pér modulin e edukimit pér karrieré né fushén e kurrikulés "Jeta dhe Puna") pérfituan nga pérdorimi i manualit pér fasilitimin e
nxénésve té klasés sé 9-té pér tranzicionin e tyre né shkollén e mesme té larté, pérmes shfrytézimit té platformés Busulla. Kéto
njohuri aplikohen tek 248 nxénés té klasés sé 9-té.
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Mésimet e nxjerra:

e Numriipérdoruesive té shérbimeve té ndérmjetésimit né punésim éshté duke shénuar rritje cdo
vit, ndérsa shérbimet digjitale jané duke ndihmuar gé informacioni té shpérndahet mé shumé
dhe té rritet qasja e informacionit pér té rinjté.

e Shérbimet private té ndérmjetésimit né punésim jané duke u béré mé efektive dhe po e rrisin
biznesin e tyre né saje té pérvojés, investimeve dhe konkurrencés. Shérbimet publike té
punésimit jané ende statike, pér shkak té vonesave politike, gjé gé krijon hapésiré pér zhvillimin
e shérbimeve private té& ndérmjetésimit né punésim. Ecuria e reformés publike &shté e ngadalté.

e Céshtjet qé kané té béjné me orientimin né karrieré dhe ndérmjetésimin né punésim kané marré
vémendjen e duhur nga institucionet pérkatése. Shérbimet e orientimit né karrieré ofrohen
vetém nga sektori publik, teksa sektori privat &shté mé i avancuar né ndérmjetésimin né
punésim dhe né vendet e lira t& punés nga kompanité private.

Linja buxhetore si reagim ndaj COVID-19:

Linja buxhetore si reagim ndaj COVID-19 pér Rezultatin 2

Té shpenzuara Té ndara pér .
2021 2022 Partnerét
N €5,782 € 6,080 KCDF
Té arriturat 2.1 € 49,565 €16.690 €2.199 ECDL
. €17,323
Té arriturat 2.2 € 48,261 €17.576 € 8,500 Kosova Job

45% e buxhetit té Té arriturave 2.1 éshté shpenzuar né vitin 2021 dhe mé shumé se 8,000 jané ndaré,
ndérsa tek Té arriturat 2.2 éshté shpenzuar 72% e buxhetit.

Té arriturat dhe performanca pér vitin 2021

Té arriturat 2.1 Orientimi né karrieré

2021 ishte njé vit i suksesshém sa i takon konsolidimit dhe progresit té kétij intervenimi. Vlera e gendrave
té karrierés tani éshté shumé mé e qarté pér akterét; zgjerimi dhe géndrueshméria duket se kané mé
tepér mundési té realizohen.

Eshté rritur bashképunimi me MAShTI-n pér mobilizimin e saj, me géllim té pérmbushjes sé
pérgjegjésive dhe zhvillimit t& aktiviteteve té pércaktuara nga Memorandumi i Mirékuptimit qé ishte
nénshkruar né mes té vitit, né lidhje me zgjerimin institucional dhe standardizimin e gendrave té karrierés
né kuadér té IAAP-sé. Pérvec késaj, stafi i gendrave té sapothemeluara té karrierés né Skenderaj,
Ferizaj dhe Prizren éshté trajnuar pér t& avancuar dhe shuméfishuar shérbimet e tyre. Gjithashtu, jané
avancuar rrjetet ndérmjet gendrave dhe punédhénésve.

Si rezultat, viti 2021 pérfundoi me 20,921 ofrime té shérbimeve té karrierés nga 12 gendra té karrierés
dhe pérmes partneriteteve me KCDF-né dhe KIMERK-un, me njé pérfshirje té grave prej 39%. Kjo éshté
njé arritje prej 40% pértej rezultatit té gjithémbarshém gé parashikohet té realizohet deri né fund té fazés
(15,000). Pérfshirja e minoriteteve né shérbimet dhe aktivitetet e orientimit né karrieré vazhdon té mbetet
e ulét (1.7%), si pasojé e numrit té vogél té gendrave té karrierés né rajonet ku banojné minoritetet; njé
¢céshtje shtesé gé do té merret parasysh gjaté pérzgjedhjes sé komunave pér themelimin e gendrave té
reja té karrierés.

Sistemi arsimor né Kosové mundéson vecimin e klasave vetém pér komunitetin turk dhe né kété
kontekst, gendrat e karrierés né komunat ku jeton ky komunitet (p.sh., 11 Marsi né Prizren) ofrojné
shérbime té karrierés vetém pér klasat me nxénés té komunitetit turk. Ndérsa komuniteti RAE &shté i
kombinuar né klasa me komunitetet té tjera (kryesisht shqiptar), prandaj éshté mé premtuese gé té
shqyrtohen komunat ku né shkollat e AAP-sé vijon mésimin ky komunitet (p.sh. Fushé Kosové), né
meényré gé té keté mundési té barabarta pér zhvillim mé té miré té karrierés.

Pérfshirja e mbi 600 bizneseve né kuadér té aktiviteteve té gendrave té karrierés ka kontribuar né
zhvillimin e shkathtésive praktike t& nxénésve té AAP-sé, duke rritur késhtu efektshmériné e tyre té
punésimit. Deri né gjysmén e dyté té vitit, numri i bizneseve unike ishte 36% mé i larté se né gjysmén e
paré. Si rezultat i kétij bashképunimi, 2,411 studenté u ndérlidhén me tregun e punés, prej té ciléve 297
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vende té punés u siguruan pérmes ndérmjetésimit té nxénésve me vendet e lira té punés (32%
gra dhe 1.3% minoritete).

Mé poshté paragqitet njé pérmbledhje e aktiviteteve kryesore gé kontribuan né arritjen e rezultateve:
Sigurimi i zgjerimit té géndrueshém té QShK-ve né nivel kombétar

EYE dhe MAShTI kané réné né dakord zyrtarisht pér njé partneritet gé pércakton fushat kryesore té
bashképunimit, si: standardizimi i modelit, zgjerimi né dhjeté komuna dhe programi kualifikues pér
késhilltar té karrierés.

Né kuadér té kétij partneriteti, MAShTI ka themeluar njé grup punues prej 24 anétarésh gé kané pér
detyré té pércaktojné té gjitha aspektet e njé sistemi té géndrueshém té orientimit né karrieré né IAAP-
té. Ky grup do té fillojé punén pas pérfundimit t&¢ PSAK 2022-2026, megé ky plan strategjik do té
pércaktojé vizionin kombétar té orientimit né karrieré pér IAAP-té. Vizita studimore e zyrtaréve té
MAShTI-t né Shaqipéri, e organizuar nga EYE dhe RisiAlbania, pér shkémbimin e pérvojave me
Komunén e Tiranés né lidhje me shérbimet e karrierés né komunitet ishte njé kontribut i cmueshém pér
pércaktimin e kétij vizioni. Pérvec késaj, EYE éshté pérfshiré né ményré aktive né grupin teknik t&é PSAK-
ut, duke kontribuar né shkémbimin e njohurive, pérvojés dhe praktikave té€ mira t& modelit t&¢ QShK-sé.
Tani, MAShTI ka kryer té gjitha pérgatitjet né ményré gé grupi punues té fillojé punén né fillim té vitit
2022; né rradhé té paré, pér standardizimin e modelit dhe mé pas, né gjysmeén e dyté té vitit t& vazhdojé
me hartimin e udhézimit administrativ. Pér ta mbéshtetur MAShTI-n né kété proces, EYE do té
angazhojé konsulenté vendoré dhe ndérkombétaré.

MAShTI éshté angazhuar pér té themeluar dhjeté gendra té reja té karrierés, ku parashikohet njé
bashké-investim prej 30% nga komunat. Eshté gjithashtu e detyrueshme gé stafi i gendrave té
sapothemeluara té karrierés té trajnohet sipas programit kualifikues pér késhilltar té karrierés, té cilin e
ka zhvilluar EYE né partneritet me AAAPARr dhe Qendrén e Kompetencés né Prizren. Megjithése
aplikimi pér akreditim ka filluar né korrik 2021, vlerésimi nga AKK ende nuk ka filluar. Procesi i akreditimit
éshté i domosdoshém qé té pérfundojé né tremujorin e paré té vitit 2022, né kohén kur do té themelohen
gendrat e reja té karrierés dhe té kryhet kualifikimi i stafit.

Sigurimi i cilésisé dhe shuméllojshmérisé sé shérbimeve té QShK-sé

Né ményré gé shérbimet e orientimit né karrieré t& mbeten té integruara, duhet té zhvillohen shérbime
té reja relevante. Gjaté vitit 2021, EYE ka mbéshtetur partnerét pér té zhvilluar tre shérbime té reja dhe
pér té pérmirésuar njé, duke arritur késhtu objektivin e gjithémbarshém té fazés, qé ishte zhvillimi i tre
shérbimeve té reja. Gjithsej 976 nxénés t& AAP-sé dhe 248 nxénés té klasés sé nénté pérfituan nga
kéto shérbime té reja:

o Gjaté gjashtémujorit té paré, lénda “Ligji i punés & sjellja dhe etika profesionale” iu ofrua nxénésve
pér heré té paré, pas pilotimit né fund té vitit 2020. Ky trajnim, gé u ofrua nga pesé gendra té karrierés,
u ndihmoi 717 nxénésve té klasés sé 12-té gé té béhen mé kompetenté dhe té jené mé té pérgatitur
pér té avancuar drejt sferés sé punés.

o Njé tjetér shérbim i ri éshté pilotuar né partneritet me KCDF-né, pér té fasilituar nxénésit e klasés sé
9-té gé té marrin vendime té mirinformuara pér karrieré gjaté tranzicionit té tyre né shkollén e mesme
té larté. Qéllimi éshté gé nxénésve t'u ngriten aftésité vendimmarrése né lidhje me profesionin e tyre
té ardhshém pérmes testeve té vetévlerésimit pér karrieré, gé ofrohen nga platforma kombétare
Busulla.com. Teté gendra té karrierés jané asistuar pér té ofruar kété shérbim, pérmes zbatimit té
udhézimit gqé éshté hartuar pér t'u ndihmuar atyre. Pilot-faza ka pérfunduar né tremujorin e fundit té
vitit 2021, ku jané pérfshiré 248 nxénés té klasés sé 9-té né teté komuna té ndryshme. Ky shérbim
do té vazhdojé deri né fund té vitit shkollor 2021/2022 duke pérfshiré mé shumé se 200 shkolla té
mesme té uléta, me rreth 7,000 nxénés. Ky shérbim i ri i gendrave té karrierés éshté njé shérbim
digjital g&¢ mund té implementohet edhe nga distanca, nése aktivitetet e planifikuara qé té realizohen
né QShK-té kufizohen térésisht ose pjesérisht. Kjo do t'u sjellé shkollave t& AAP-s& numér mé té
madh té nxénésve, qé jané mé cilésoré dhe mé té suksesshém.

o Njé shérbim i réndésishém i QShK-ve éshté promovimi i profesioneve té kérkuara nga industrité
specifike, pér arsye se né tregun e punés ka mungesé té kétyre profesioneve. Njé shérbim i tillé deri
mé tani nuk éshté ofruar nga gendrat e karrierés, megé atyre u mungojné shkathtésité e marketingut
dhe lidhjet e fugishme me industrité specifike. Prandaj, bashképunimi me organizatat e biznesit dhe
shogatat e sektorit éshté i domosdoshém. KIMERK-u éshté njé shoqaté e pérpunimit t& metaleve
dhe energjisé sé ripértéritshme, e cila ka shfaqur interesim pér té bashképunuar me gendrat e
karrierés, me géllim té ngritjes sé vetébesimit t&€ nxénésve té AAP-s&, gé té vazhdojné studimet e
tyre né inxhinieri, si dhe pér t'i njoftuar pér sé aférmi me sferén e inxhinierisé. Ky aktivitet i ri i
gendrave té karrierés planifikohet té keté dy komponenta: javén e industrisé, e cila realizohet né
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bashké&punim me bizneset anétare t&é KIMERK-ut dhe javén e universitetit, e cila realizohet me tre
institucione té arsimit té larté né Kosové. Pérparési u jepet gendrave té karrierés né kuadér té
shkollave teknike t& AAP-sé&, duke pérfshiré gjashté prej tyre né Gjakové, Pejé, Prishtiné, Prizren,
Viti dhe Vushtrri. Deri né dhjetor 2021, aktivitetin e pérfunduan dy prej tyre, ku pérfituan 80 studenté.
Ky shérbim i ri do té ofrohet rregullisht nga kéto gendra té karrierés dhe do té shérbejé edhe pér
mésimin e bashkémoshataréve, né ményré gé gendrat e tjera té karrierés t€ mund ta ofrojné até pér
profesione té tjera té réndésishme.

Pérvec zhvillimit té tre shérbimeve té reja, katér gendra té karrierés kané punuar né pérmirésimin e
praktikés ekzistuese té ofrimit té trajnimeve duke pérdorur metodat e vizualizimit. Diagrami "Si té krijohet
njé portofol jashtézakonisht efektiv i karrierés", i zhvilluar nga EYE, éshté integruar né trajnimin e
gatishmérisé pér puné, gé u ofrohet 179 nxénésve té AAP-sé, duke dhéné rezultate mé té larta té
mésimnxénies.

Vlerésimi i fundit i shérbimeve té QShK-sé, i implementuar nga EYE, tregoi se pér shkak té kufizimeve
fizike t&é ndérmarra si pasojé e Covid-19, gendrat e karrierés kané hasur né véshtirési gé té organizojné
shumicén e aktiviteteve té zakonshme gjaté periudhés 2020-2021. Si rezultat, mbi 40% e studentéve
nuk kané mundur té pérfitonin nga shumica e aktiviteteve qé promovojné punésimin (p.sh. panairet e
punés, punétorité pér informatat e tregut t& punés dhe kérkim té punés, pérgatitjet pér takimet me
punédhénésit, si dhe pjesémarrja né trajnime). Pér mé tepér, vlerésimi gjithashtu konstatoi se gendrat
e karrierés duhet t'i pérditésojné mé shpesh informacionet rreth trendeve té tregut té punés, vendeve té
reja té punés dhe shkathtésive té reja gqé kérkohen nga fugia punétore. Ky informacion sigurohet
kryesisht né internet. Nga ana tjetér, synimi kryesor ka gené digjitalizimi i proceseve dhe shérbimeve té
QShK-ve, né ményré gé kéto shérbime té jené mé efektive dhe té ofrohen me kohé. Té gjitha kéto
argumente arsyetojné nevojén pér trajnimin e stafit t&¢ QShK-ve pér té ngritur aftésité e tyre kompjuterike.
EYE ka kontribuar duke organizuar trajnimin e ECDL-sé pér stafin e 12 QShK-ve gé kané nevojé pér
kompetenca mé té avancuara té TI-sé. Deri né fund té vitit jané pérfunduar tre module té pakos ECDL,
ndérsa vitin e ardhshém do té organizohen edhe katér module shtesé.

EYE ka vazhduar té shqyrtojé mundésité pér vénien e shérbimeve té orientimit né karrieré né dispozicion
té té rinjve nga komuniteti pakicé. Sé& bashku me KCDF-né kemi shqyrtuar pérshkallézimin e pérdorimit
té platformés Busulla, gé éshté pérkthyer né gjuhén serbe gjaté Fazés 2. Pér té pasur sukses né
mobilizimin dhe aftésimin e nxénésve serbé gé té pérdorin kété platformé, KCDF-ja angazhoi gjashté
trajneré eksperté vendoré serbé nga Qendra e Inovacionit né Graganicé (GIC) dhe Young Active
Gracanica. Megjithaté, ende nuk ka ndonjé déshmi qé nxénésit serbé té jené regjistruar né platformén
Busulla. Jemi té vetédijshém pér faktorét e jashtém gé mund té implikohen, pérvec ndikimit nga EYE,
prandaj nuk do té bé&mé asnjé ndérhyrje tjetér pérve¢ monitorimit té efekteve té mundshme.

Mbéshtetja e zhvillimit té shérbimeve té orientimit dhe informatave mbi karrierén dhe
informacionit, jo vetém pér nxénésit e AAP-sé por edhe pér té tjerét

Sa i pérket gendrave té informacionit pér orientim né karrieré (QIOK) té SHPP-sg, té planifikuara nga
APRK-ja, té cilat synojné zgjerimin e pakove té shérbimit pér kategorité pérvec té papunéve aktivé, kané
pérfunduar investimet né infrastrukturé pér shtaté QIOK-té regjionale, té& ndara né formé té grantit nga
GlZ DIMAK. Pérvec késaj, studimi i fizibilitetit gé éshté né zhvillim e sipér nga ONP-ja do té vé né dukje
ményrén me té miré pér integrimin e aktiviteteve té€ QIOK-ve né shérbimet e SHPP-sé. Aktualisht, EYE
ka kontribuar me njohuri dhe ekspertiz&, ndérsa pérfshirja direkte do té planifikohet pas pérfundimit té
studimit té fizibilitetit.

Mésimet e nxjerra:

» Qendrat e karrierés duhet ta pérmirésojné promovimin e tyre online, té organizojné fushata publike
dhe té njoftojné publikun pér rezultate, si njé detyré e rregullt e gendrave té karrierés, bazuar né
profilin e QShK-sé. Kjo do té nxiste interesimin e nxénésve té suksesshém dhe prindérve té tyre. Si
rriedhojé, nevojitet ngritja e shkathtésive té marketingut té stafit té gendrés sé karrierés dhe té
udhéhegésisé sé shkollave. Ata kontribuojné né ményré aktive né pérmirésimin e imazhit pérmes
komunikimit t& drejtpérdrejté dhe zhvillimit té aktiviteteve me akterét relevanté (prindérit, nxénésit e
klasave té 9-ta, shogéria civile, etj.), por nuk posedojné shkathtésité adekuate pér té& promovuar
rezultatet e tyre gé do té ndikonin né pérmirésimin e imazhit té shkollés;

» Qendrat shkollore pér karrieré kané njé fushéveprim gé shtrihet tek njé numér mbresélénés i
klientéve (nxénésit e AAP-sé, nxénésit e klasés sé 9-té, bizneset). Megjithaté, ato nuk mund ta
déshmojné nése jané duke ofruar shérbime té orientuara drejt kérkesés, meqgé nuk éshté pranuar
ndonjé informaté kthyese né kohé reale. Prandaj, nevojitet njé¢ mekanizém i cili do té mundésonte
vlerésimin e kénagshmérisé me shérbimet e ofruara nga gendrat e karrierés. MDA tashmé éshté
duke u pérpjekur gé té gjejé njé zgjidhje praktike.
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Té arriturat 2.2 Shérbimet e tranzicionit né puné

Viti 2021 u karakterizua me rikthimin e ndérmjetésimit né punésim né gjendje normale pas njé periudhe
té véshtiré, si pasojé e pandemisé globale. EYE vazhdoi shgyrtimin e partneriteteve pér té pérmirésuar
ofrimin e shérbimeve té ndérmjetésimit né punésim, me mundési potenciale gé té identifikojé shérbime
té reja né treg. EYE &shté angazhuar né kéto fusha:

Promovimi i shérbimeve té KosovaJob né rajonet tjera pérvec¢ Prishtinés — Si pjesé e linjés
buxhetore té reagimit ndaj COVID-19, EYE ka mbéshtetur biznesin kryesor t& ndérmjetésimit né
punésim me njé fushaté promovuese duke shénjestruar zonat tjera t&€ Kosovés: Prizrenin, Pején,
Gjakovén, Gijilanin dhe Ferizajin, si dhe qytezén e Shtérpcés, qé éshté e populluar nga minoriteti
serb dhe né té cilén fushata u zhvillua né gjuhén serbe. Fushata ka aplikuar dy gasje, afishet [évizése
si dhe mediat sociale, té cilat déshmuan té jené mijaft efektive pér t'iu gasur té rinjve. Sipas
KosovaJob, fushata ishte mé e suksesshme né Pejé, Prizren dhe Ferizaj, pasi gé ato jané mé
dinamike nga aspekti ekonomik. Si rezultat, pérmes aplikacionit té Facebook dhe Instagram, reklama
ka pasur gasje tek mbi 1.000.000 té rinj3!, teksa mbi 20 klienté té rinj (biznese) filluan té shfrytézonin
shérbimet e KosovaJob. EYE ka inkurajuar KosovaJob gé té zhvillojé koncepte té cilat pérgendrohen
tek avancimi i praktikave aktuale té shpalljeve pér puné, pérfshirja e ofruesve té trajnimit né Kosové
né kuadér té platformés Kosovaldob, duke e shndérruar até né njé «hapésiré me shérbime té
gjithanshme», né té cilén palét e interesuara do té mund té siguronin informacione, jo vetém rreth
vendeve té lira té punés por edhe trajnimeve pér té cilat ato jané té interesuara.

Bashképunimi me Media Centar — Bazuar né rezultatet e grupeve té fokusit me té rinjté qé i
posedonte EYE gjaté pérgatitjes sé fazés sé dyté pérmbyllése, njé nga problemet kryesore ishte
gasja né vendet e punés dhe né informacionet mbi trajnimet né gjuhén serbe. Pér té ndihmuar né
zgjidhjen e kétij problemi, EYE ka lidhur marréveshje me Media Center — Cagllavicé, e cila ka
themeluar njé portal pér ndérmjetésim né punésim té quajtur “Posao na Kosovu”, pér té ofruar kéto
shérbime: 1) ofrimi i informacionit mbi mundésité e trajnimit dhe punésimit né gjuhén serbe, dhe 2)
avancimi dhe rritja e mundésive té ndérmjetésimit né punésim. Media Center reklamoi mundésité e
punésimit dhe trajnimit pérmes 15 emisioneve televizive. Jané reklamuar 150 shpallje té reja té
punés (pérfshiré thirrjet e hapura pér puné dhe trajnime) dhe jané ndérmjetésuar té paktén 45 vende
té punés. Népérmjet Media Center, EYE fasilitoi me sukses rrijedhjen e informacionit pérmes
ofruesve té trajnimit né pronési t& komunitetit shumicé (si Dekoriti, Korabi, etj.) tek té rinjté serbfolés,
duke pérfshiré serbét, romét, boshnjakét, kroatét dhe komunitetet tjera.

Gjaté vitit 2021, Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve (MFPT) ka kontaktuar EYE-in pér
té kérkuar mbéshtetje gé té fasilitojé njé takim té pérbashkét ndérmjet ofruesve publik dhe privat té
shérbimeve té ndérmjetésimit né punésim, me géllim té vlerésimit té mundésive té bashképunimit né
sektorin e ofrimit t&é shérbimeve té€ ndérmjetésimit né punésim. EYE angazhoi njé ekspert lokal té
tregut té punés pér ta mbéshtetur takimin. Eksperti intervistoi nj¢ numér té konsiderueshém té
ofruesve privat qé ofrojné shérbime té ndérmjetésimit né punésim dhe mé pas edhe stafin e APRK-
sé dhe MFPT-sé.

Takimi i pérbashkét me ofruesit e shérbimeve publike dhe private té ndérmjetésimit né punésim u
organizua né tetor 2021, ku u zhvilluan diskutime pérmbajtésore ndérmjet akteréve. Njé nga
rekomandimet gé rezultoi nga takimi ishte té organizohet njé trajnim mbi partneritetin publiko-privat
pér té cilin EYE ofroi mbéshtetjen e tij. Trajnimi ka ndérlidhur pérséri ofruesit publik dhe privat té
shérbimeve té ndérmjetésimit né punésim, té cilét kané gené té ekspozuar ndaj disa koncepteve té
partneritetit publiko-privat, praktikave té partneritetit né Kosové dhe legjislacionit pérkatés. EYE do
té vazhdojé té fasilitojé partneritetet e tilla nése do té keté interesim. Né té ardhmen, njé bashké&punim
mé i madh ndérmjet shérbimeve té ndérmjetésimit né punésim do té kontribuonte né njé treg mé té
miré té ndérmjetésimit né punésim né Kosoveé.

Platforma Superpuna — EYE ka mbéshtetur MFPT-né pér té kontraktuar njé kompani lokale té
specializuar né TI gé té zhvillojé platformén "Superpuna”, si pjesé e "Skemés sé Garancisé pér té
Rinjté" té geverisé. Platforma pothuajse éshté kompletuar dhe shumé shpejt do té béhet prezantimi
i funksionimit té saj, para se té lansohet publikisht. Parashikohet gé platforma té keté ndikim t& madh
né punésimin e té rinjve, nga aspekti i fasilitimit té tranzicionit té tyre né tregun e punés. Platforma
Superpuna do té jeté njé ndér mjetet pér implementimin e Skemés sé Garancisé sé Punésimit té té
Rinjve, e cila éshté duke u zhvilluar nga ONP-ja adhe BE-j. Modeli kryesor i Garancisé pér té Rinjté
(GR) né vendet e BE-sé pércjell rrugén e té rinjve qé béjné pjesé né NEET (t& papuné, nuk vijojné
shkollén dhe nuk marrin pjesé né trajnime) drejt punésimit ose integrimit né tregun e punés. Ky model
pérfshiné kéto shtylla: 1) parandalimi i braktisjes sé hershme té shkollimit, 2) identifikimi dhe zgjerimi
i shtrirjes tek NEET, 3) aktivizimi ose mbéshtetja e individualizuar, 4) masat pér integrimin e tregut,

31 Kéta nuk jané pérdorues unik t& mediave sociale
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5) zbatimi né vazhdimési i monitorimit dhe vlerésimit. Ndérsa platforma Superpuna do ta trajtojé
shtyllén 4 pér masat aktive té integrimit té tregut té punés, me géllim gé té sigurojé vende pune pér
secilin person té grupmoshés 18-24 vjece, gé subvencionohet nga MFPT-ja me njé pagé minimale
(250 euro né muaj).

Mésimet e nxjerra:

e COVID-19 ka ndikuar né masé té madhe tek portalet e punés, vecanérisht nga aspekti i té
ardhurave té tyre. Megjithaté, viti 2021 éshté karakterizuar me njé rritje té shpalljeve té vendeve
té punés duke ua mundésuar portaleve té punés gé té funksionojné pérséri né ményré komode.
Mirépo, tregut i mungon inovacioni dhe angazhimi i mé shumé bizneseve, pér té krijuar
shérbime mé cilésore.

e Pérmes Media Center kemi kuptuar se shumica e punédhénésve, megjithése gjenden né vende
mé té vogla jashté Prishtinés, si Gracanica, kané nevojé pér punétoré té rinj, mirépo ka pasur
mungeseé té té kuptuarit rreth dobisé sé shpalljes sé vendeve té punés (shpallja e vendeve té
punés pérmes portaleve) dhe té gatishmérisé gé té paguhet pér njé shérbim té tillé.

o Ekziston njé mungesé e garté e ideve té reja dhe inovative, gé déshmohet nga njé numér shumeé
i ulét i koncepteve té pranuara nga EYE, pavarésisht zhvillimit té disa takimeve me kompanité
e ndérmjetésimit né punésim. Si rrjedhojé, EYE do té punojé ngushté me ofruesit e shérbimeve
té ndérmjetésimit né punésim pér shqyrtimin, identifikimin dhe pércaktimin e produkteve dhe
shérbimeve té reja, gé do té kené ndikim né punésimin e té rinjve né Kosové.

5. Pérfshirja gjinore dhe sociale

Projekti EYE ishte planifikuar té jeté njé projekt gjithépérfshirés gé shénjestron vetédijésimin gjinor dhe
social. Faza 3 e EYE éshté vazhdimési e dy fazave té méparshme té projektit. Megjithése qasja né kété
fazé ishte ndryshe, ku fondi pér pakica dhe grupe té cenueshme mé nuk ekziston, integrimi i PGjS-sé
éshté béré i domosdoshém. PGjS-ja pérfshihet né té gjitha rezultatet dhe té arriturat dhe merret
parasysh pérgjaté té gjitha intervenimeve. Duke gené se té githa aktivitetet shqyrtohen nga aspekti i
pérfshirjes, EYE nuk ka zhvilluar aktivitete qé do té ndikonin negativisht ndaj pakicave dhe/ose grave.
Pér secilin aktivitet ekziston mundésia gé té rritet né maksimum ndikimi ndaj grave dhe pakicave. Pér
ta realizuar két€, EYE ka zhvilluar njé listé kontrolluese té PGjS-sé gé aplikohet pér vlerésimin e
partneritetit mbi aspektet e réndésishme té PGjS-sé. Lista kontrolluese aplikohet gjithashtu edhe pér t’i
udhézuar partneritetet drejt njé gasjeje mé té dobishme ndaj PGjS-sé. EYE ka zhvilluar aktivitete gqé do
té shtojné mundésité e pérfshirjes sé grupeve té cenueshme, teksa kjo u realizua pérmes:

= Trajtimit té ¢céshtjeve té punésimit té grave dhe ndikimit té COVID-19: EYE ka investuar né
resurse pér té pércaktuar nése shérbimet pér pérkujdesjen e fémijéve jané duke ndikuar né
punésimin e grave. Raporti éshté shkémbyer me akterét relevant, si njé kontribut pér ndryshimet e
mundshme té politikave gé pérmirésojné mundésiné e punésimit té grave.3?

= Pérzgjedhjes sé sektoréve gé kané shkallé té larté té punésimit té grave. Sipas Agjencisé sé
Statistikave té& Kosovés, rreth 60% e grave gé jané aktualisht té punésuara zéné pozitat e punés né
sektorin e tregtisé/shitjes me pakicé; megjithése éshté njé fakt i pranuar nga té gjithé se njé numér
i vogél i grave mbajné pozita té larta menaxheriale pérbrenda kompanive, Rrjeti i Shitésve me
Pakicé té Kosovés (RrShPK) shénjestron té gjithé menaxherét e nivelit fillestar. Kurset e ofruara
nga RrShPK-ja kané ngritur shkathtésité e tyre dhe iu kané mundésuar atyre té zhvillohen mé tepér
né kété sektor, duke iu ofruar mundési pér avancim né karrieré. Njé tjetér shembull éshté sektori i
gatimit dhe pasticerisé.

» Qasja né informacion mbi trajnimin dhe punésimin e komuniteteve joshumicé, vecanérisht té
komuniteteve serbfolése, éshté njé sfidé e madhe. Si rrjedhojé, EYE ka lidhur partneritet me Media
Center - Caglavica, pér té transmetuar emisionet né lidhje me punésimin dhe trajnimin, si dhe pér
té identifikuar mundésité e reja té punésimit né kuadér té ndérmjetésimit né punésim. Prej muajit
maj deri né gershor 2021, Media Center zhvilloi 15 emisione televizive, té cilat ofruan informacione
né lidhje me vendet e punés dhe mundésité e trajnimit né gjuhén serbe. Pérvecg késaj, Media Center
ka treguar rezultate t& shkélgyeshme né pérfshirien e kompanive lokale né
www.posaonakosovu.org, njé portal pér ndérmjetésim né punésim. Ata bashképunuan né ményré
té drejtpérdrejté me 17 kompani vendore, té cilat shpallén 150 vende té punés dhe trajnime, shumica
prej té cilave punésonin né zonat e banuara me komunitetet joshumicé. Ky partneritet ishte i
réndésishém, jo vetém pér shkak té mundésive té punésimit, por edhe pér arsye se komuniteti
joshumicé informohet rreth mundésive té trajnimit. Gjaté késaj periudhe, Media Center ka lidhur

32 https://helvetas-

ks.org/eye/file/repository/Impact of COVID_19 on_Womens_Employment_in_Childcare Sector_Final_Report_English.pdf
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bashképunim me akterét tjeré, duke pérfshiré partnerét e EYE, si Gracanica Innovation Centre3,
Korabi®4, Qendra e Trajnimit Dekoriti3>, Mitrovica Innovation Centre3¢, dhe KCDF?37. Media Center
vazhdoi bashképunimin me akterét tjeré, si Dekoriti®®, edhe pa mbéshtetjen e EYE. Media Center
ende nuk e ka arritur géndrueshmériné e ploté financiare, mirépo numri i shpalljeve pér vende té
lira té punés éshté duke pésuar rritte. EYE do té vazhdojé monitorimin e Media Center dhe
bashképunimin me té, pér té avancuar marketingun dhe zgjerimin e shtrirjes sé tyre. Megijithaté,
éshté e qarté se Media Center nuk éshté duke kérkuar né ményré efektive njé model té biznesit, gé
éshté i pavarur nga asistenca e grantit. Rolin e saj e konsideron pjesérisht si veté-financues, por
gjithashtu synon té pranojé grante, té cilat i shfrytézon pér misionin e saj.

= Zgjerimi i aktiviteteve né zonat gjeografike ku prania e pakicave éshté mbi mesataren, si dhe né
vendet ku té rinjté jetojné jashté Prishtinés. Shembull mund té merret intervenimi me KosovaJob
dhe intervenimi yné me SPEEEX, né kuadér té sé cilit vémendje e vecanté i kushtohet pérfshirjes
sociale té grave dhe komuniteteve joshumicé gé banojné né rajonin e Prizrenit (pérfshiré
komunitetin RAE, turk, boshnjak, goran, etj). Kéto komunitete do té jené cak i fushatave té
shénjestruara pér t'i inkurajuar ata gé té aplikojné dhe té béhen pjesé e moduleve té trajnimit dhe
zhvillimit. Rezultatet nga ky partneritet pritet t& shénohen vitin e ardhshém.

= Zhvillimi i aktiviteteve té pérshtatura gé kané ndikim té madh ndaj njé grupi té caktuar, duke
pérfshiré ofruesit e trajnimit gé udhéhigen dhe shfrytézohen nga grupet e shénjestruara té PGjS-sé:
Mbéshtetja e EYE ndaj OJQ-sé LINK né Mitrovicén e Veriut, e cila themeloi Qendrén e Inovacionit
né Mitrovicé, ka pasur pér géllim té ofrojé trajnime té ndryshme joformale té TI-sé. EYE ka
mbéshtetur LINK-un pér té krijuar pako té qéndrueshme té trajnimit né marketing, qé pérbéhet nga
katér module: 1) Marketingu dhe shitja, 2) Menaxhimi i mediave sociale, 3) Dizajni grafik dhe krijimi
i pérmbajtjes, dhe 4) Moduli i konsultimit té pavarur. Kurset jané zhvilluar nga muaji shtator 2021,
ndérsa 20 pjesémarrés (50% gra, 90% pakica) tashmé i kané pérfunduar dy modulet e para. Njé
aktivitet tjetér éshté zhvilluar me OJQ-né Bardha, njé OJQ e udhé&hequr nga graté, gé ka shfaqur
interesim pér té bashképunuar me EYE-in pér trajnimin e grave né sektorin e tekstilit dhe
veshmbathjeve (pérfshiré gepjen dhe disa shkathtési té buta gé jané t& nevojshme pér grupin e
synuar). EYE angazhoi MDA-né gé té mbéshtesé resurset pér mbéshtetje teknike ndaj OJQ-sé
Bardha dhe zhvilloi njé model té géndrueshém té biznesit. 0JQ Bardha bashképunon me kompanité
vendore (si Ylber Tekstili dhe Albina Dyla té cilét ofrojné pagé minimale menjéheré pas pérfundimit
té programit té trajnimit tek Bardha, por para punésimit, té gjitha vajzat dhe graté e trajnuara nga
Bardha i nénshtrohen stazhit njémujor). OJQ Bardha ka pércaktuar strategjiné dhe politikat e
caktimit té gmimeve qé do té ndikojné pozitivisht né té ardhurat e saj, teksa kjo do té sigurojé gé
¢cmimet té jené té pérballueshme, klientét do té mund té paguajné ¢mim konkurrues dhe si rrjedhojé,
kjo OJQ do té vazhdojé t'i mbajé kostot e uléta pér té arritur géndrueshméri financiare. Kostoja e
gjithémbarshme e programit té trajnimit do té jeté 420 euro, ose 70 euro né muaj, gé éshté njé ¢cmim
i pérballueshém dhe i arsyeshém pér pjesémarrésit, duke marré parasysh mundésiné e punésimit
gé ofron OJQ Bardha pas pérfundimit t& programit té trajnimit. Hendeku ndérmjet pérballueshmérisé
sé grupeve té cenueshme pér té paguar tarifat e shérbimeve dhe gatishméria e sektorit privat pér
té marré pérsipér kété rrezik (pér té paguar pér trajnimin e punonjésve té ardhshém), si dhe
géndrueshméria e ofruesve mbetet ende njé problem pér projektin EYE

= Orientimi né karrieré (OK) pér grupet e shénjestruara té PGjS-sé: EYE ka mbéshtetur OJQ-né
VORAE pérmes promovimit té historive té suksesit nga programi mentorues i orientimit né karrierég,
i mbéshtetur gjaté fazés sé méparshme, dhe sé bashku me KCDF-né dhe partnerin e tyre lokal
Young Active Gracanica CG kané promovuar mjetet digjitale né gjuhén serbe, si¢ éshté Busulla.com
(mé shumé né Té Arriturat 2.1).

» Ftesa e organizatave serbe né aktivitete dhe ngjarje: EYE ka ftuar gjithashtu organizatat serbe
né aktivitetet si “Partneriteti publiko-privat i ofruesve t& ndérmjetésimit né punésim” dhe “Sistemi i
gjurmimit té ofruesve té trajnimit”. Né té dyja eventet, organizatat e udhéhequra nga komuniteti serb
morén pjesé né ményré aktive.

6. Menaxhimi i komunikimit dhe njohurive

Gjaté vitit 2021, EYE éshté orvatur té shtojé komunikimet dhe praniné e vet né internet pérmes
shkémbimit, komunikimit dhe angazhimit me audiencén online, pér té pérmirésuar meé tej marrédhéniet

33 Emisioni televiziv pér GIC: https://www.facebook.com/105408741663438/videos/469509801045293

34 Emisioni televiziv pér Korabi https://www.facebook.com/105408741663438/videos/1273758576420123

35 Emisioni televiziv pér Dekoriti https://www.facebook.com/105408741663438/videos/580531392948011

36 Emisioni televiziv pér Mitrovica Innovation Centre/LINK
https://ééé.facebook.com/105408741663438/vide0s/233153692166353

7 Emisioni televiziv pér KCDF-né https://www.facebook.com/105408741663438/videos/845275283065923

38 Riad Durguti nga Dekoriti , si mysafir né njé tjetér emision televiziv t& Media Center https://www.medijacentar.info/heroji-u-doba-
koronavirusa-gordana-djoric-i-riad-durguti/
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tona me partnerét, pérfituesit dhe publikun. Qé nga hyrja né fazén e 3-t&, EYE ka zhvendosur fokusin e
tij né shkémbimin e mésimeve té nxjerra dhe praktikave té akumuluara gjaté 8 viteve té fundit, né
pérpjekje pér té edukuar dhe ndihmuar partnerét dhe donatorét e tjeré né lidhje me adaptimin e
ndryshimeve té tregut, veganérisht pas COVID-19. Fokus i madh i &shté kushtuar pranisé soné né
internet, duke ditur se té gjithé akterét po i shfrytézojné vazhdimisht mediat sociale. E kemi konsideruar
si té domosdoshme gé té jemi mé aktiv dhe té shkémbejmé mé shumé punén toné me partnerét. Qé
nga janari i vitit 2021, fagen e EYE né Facebook e kané vizituar 277,770 individé. Ndérsa né platformén
LinkedIn, EYE ka siguruar 338 ndjekés té rinj.

EYE ka shtuar numrin e postimeve mesatare né javé, nga 1 postim brenda 2 jave né 2-3 postime né
javé, pér ta rritur angazhimin dhe zgjeruar gasjen toné. Pothuajse té gjithé partnerét tané jané duke i
shfrytézuar platformat e mediave sociale pér ta shkémbyer punén e tyre, pér t'i térhequr té rinjté gé té
aplikojné pér programet e tyre, ose t'i shfrytézojné shérbimet e tyre, e kjo éshté déshmuar se éshté njé
mjet i shkélgyeshém pér mobilizimin e té rinjve. Né kété ményré, EYE éshté duke e shkémbyer
vazhdimisht punén e partneréve tané dhe éshté duke e informuar audiencén né lidhje me mundésité e
ndryshme prej té cilave ata mund té pérfitojné. Disa nga produktet kryesore té njohurive gé EYE i ka
shkémbyer pérmes kanaleve t& mediave sociale jané:

e Publikimi i raportit “Anketa mbi sistemin e gjurmimit té ofruesve té trajnimit joformal né Kosové”
dhe organizimi i eventit pér stimulimin e partneréve gé té krijojné sistemin e tyre té& gjurmimit.

e Publikimi i raportit dhe organizimi i punétorisé mbi: Bashképunimin midis Ministrisé sé
Financave, Punés dhe Transfereve, Agjencisé Publike t& Punésimit dhe Agjencive Private té
Punésimit.

e Doracaku pér stafin e Qendrave Shkollore té Karrierés pér mbéshtetien e nxénésve té klasés
sé 9-té pér zgjedhje t& mirinformuara pér karrieré gjaté tranzicionit nga shkolla e mesme e ulét
né shkollén e mesme té larté.

e Video e Korabi Corporation pér promovimin e trajnimit né gatim dhe pastigeri.

e Buletini vjetor gé pérmban lajme dhe aktivitetet kryesore té& shkémbyera me partnerét tané.

e Blogu pér njé nga gendrat e trajnimit qé e kemi mbéshtetur, United Pixels, dhe ményra se si i
kané trajnuar té rinjté né dizajn grafik dhe ku jané paragitur disa histori té suksesit né punésim:
Dizajni grafik, mjeti pér komunikim té garté né kohéra konfuze!;

e Pérgatitja e broshurés infomative pér Ditén Ndérkombétare té Gruas.

o Profili i Qendrés Shkollore pér Karrieré pér shkollat e AAP-sé pér té prezantuar modelin dhe
strukturén se né ¢'ményré themelohet Qendra e Karrierés.

e Analiza e mangésisé sé shkathtésive né industriné e shitjes me pakicé, si analizé gé identifikon
mangésité kryesore té shkathtésive né industri, ku kemi krijuar edhe njé diagram gé shpjegon
gjetjet kryesore.

e Lansimi i studimit “Ndikimi i COVID-19 né punésimin e grave né sektorin e pérkujdesjes sé
fémijéve” pérmes organizimit té eventit dhe publikimit té studimit né ueb-fagen e EYE.

e Raporti pér t'u ndihmuar nxénésve té gendrave té karrierés qé t&€ mésojné se si té krijojné njé
portofol/CV: “Si té krijohet njé portofol jashtézakonisht efektiv i karrierés”;

e Né bashképunim me OJQ-né VORAE, éshté krijuar njé video e historive té suksesit gé paraget
programin mentorues, t& mbéshtetur nga EYE, si dhe ndikimin gé ka pasur programi tek
nxénésit e komuniteti RAE, té cilét kané pérfituar nga programi.
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7. Monitorimi dhe matja e rezultateve

Monitorimi dhe matja e rezultateve vazhdon té mbetet njé prej pjeséve kryesore né implementimin e
projektit pér vendimmarrje, menaxhim dhe mésim. Sistemi aktual i MMR-sé ofron informata té mira
themelore pér Fazén 3. Né vijim paragiten aktivitetet qé jané zhvilluar pérgjaté vitit 2021, e gé lidhen me
MMR-né.

Pércaktimi i vlerésimit fillestar pér treguesit kryesoré té projektit né kuadér té Rezultatit 1 dhe Rezultatit
2

Gjaté vitit 2021, EYE ka zhvilluar disa hulumtime pér té pércaktuar vlerésimin fillestar pér dy
treguesit kryesoré né kuadér té Rezultatit 1. Hulumtimi kishte pér géllim zhvillimin e metodologjisé
sé vlerésimit pérmes té dhénave té grumbulluara cilésore dhe sasiore. Né vijim paragiten vlerésimet
fillestare:

= Numri i ofruesve té trajnimit gé ofrojné trajnime né ményré té géndrueshme né bashképunim
me sektorin privat dhe pa mbéshtetjen e donatoréve. 37% (62 nga gjithsej 167) e ofruesve té
trajnimit qé jané té géndrueshém financiarisht bashképunojné me sektorin privat duke
shfrytézuar informatat e tyre kthyese né lidhje me modulet e pérshtatura té trajnimit.

* Riritja e investimeve nga partnerét né trajnimet joformale. 80,603 euro ishte shuma e deklaruar
nga anketa me partnerét e EYE né lidhje me investimet e tyre né trajnimet joformale.

= Treguesi i projektit “Ndryshimi i intervalit kohor gé i duhet té rinjve pér té gjetur puné pérmes
shérbimeve té ndérmjetésimit né tregun e punés” gé klasifikohet né kuadér té Rezultatit 2 nuk
ka mundur té matej vetém né ményré sasiore. Ekipi ka provuar disa heré pérmes kombinimit té
metodave kérkimore sasiore dhe cilésore té hulumtimit me portalet e punés dhe té diplomuarit
e AAP-sé. Gjetjet nxorén né pah se ka pasur intervale té ndryshme kohore gé iu jané nevojitur
té diplomuarve pér té gjetur puné dhe sillet midis 0-3 muajve, 4-6 muajve, 6-12 muajve dhe mé
shumé se 12 muajve. Né bazé té anketés sé kryer me 121 pérdorues té portalit mé té€ madh té
punés, Portalpune dhe 3 grupeve té fokusit, mesatarja e intervalit kohor pér té gjetur puné ishte
1-6 muaj (50% e té anketuarve). Pavarésisht nga vlera gé ofron ky informacion né lidhje me
projektin, EYE ka nénvizuar nga té anketuarit e grupeve té fokusit gé kané konfirmuar se
shérbimet e ndérmjetésimit né punésim u kané ndihmuar atyre té gjejné puné mé lehté dhe t'i
ndérrojné mé shpejt vendet e punés. EYE do té vazhdojé té sigurojé déshmi cilésore né lidhje
me kété tregues pér ta vlerésuar progresin.

Doracaku i rishikuar i MMR-sé: Pérgjaté té gjitha fazave té saj té projektit, EYE ka hartuar
doracakun e MMR-sé, i cili ishte gurthemeli i hapave logjik pér secilén palé té brendshme ose té
jashtme gé té kuptojé se né ¢'ményré krijohen dhe pércillen proceset brenda projektit. EYE ka
rishikuar doracakun nga faza 2 dhe ka kryer ndryshimet/pérshtatjet e duhura né pérputhje me fazén
e re té projektit. MMR ka vepruar ngushté edhe me zyrtarin e komunikimit pér té parashikuar dhe
dokumentuar procesin e vendimmarrjes, i cili konsiderohet njé pjesé e réndésishme pérgjaté gjithé
implementimit té projektit. Mjetet dhe proceset e menaxhimit té projektit jané té integruara dhe mund
té pérditésohen né pérputhje me rrethanat, nése ndodhin ndryshime ose adaptime té reja.

8. Financat dhe menaxhmenti

8.1 Financat

Neé vitin 20221, EYE shpenzoi 75.7% té buxhetit té planifikuar. Pandemia e véshtirésoi edhe mé tepér
menaxhimin e partneriteteve. Pjesét 1, 2 dhe 3 kané pérqindje mé té miré té shpenzimeve. Pjesa 1 ka
njé mbishpenzim prej 15.4%, mirépo kjo ende éshté né kuadér té buxhetit té fazés. Mé& shumé
mbéshtetje u ofrua nga Zyra Qendrore gjaté periudhés sé raportimit, pér shkak té pérpjekjeve shtesé
gé kané gené té nevojshme pér té menaxhuar tranzicionin dhe ndryshimet e Drejtoréve té Projektit té
EYE, nga Pieteri tek Juliani.

Pjesa 4 ka shpenzuar téré buxhetin né intervenimet e industrive kryesore (Té arriturat 1.2) dhe ka ndaré
shumicén e buxhetit té saj né trajnimin joformal (T€ arriturat 1.1). Pér mé tepér, éshté shpenzuar gjysma
e buxhetit té Rezultatit 2.

Eshté mé réndési té theksohet se gjysma e linjés buxhetore si reagim ndaj COVID-19 éshté shpenzuar
dhe gjysma tjetér éshté ndaré pér vitin 2021 né Rezultatin 1. Buxheti né lidhje me reagimin ndaj COVID-
19 né kuadér té Rezultatit 2 nuk éshté shpenzuar pér shkak té implementimit té vonuar nga partnerét,
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por éshté ndaré 50% e buxhetit té planifikuar. Gjithashtu, implementimi i aktiviteteve nga linja buxhetore
si reagim ndaj COVID-19 ka gené i vonuar, pér kété arsye pérgindja e shpenzimeve éshté mé e ulét.
Sfida mé e madhe ka gené modifikimi i aktiviteteve gé jané financuar pérmes buxhetit normal té Té
arriturave dhe linjés buxhetore si reagim ndaj COVID-19. Ishte e qarté se linja buxhetore si reagim ndaj
COVID-19 kishte pér géllim pérkrahjen e iniciativave gé mbéshtesnin pérfituesit e prekur nga pandemia,
si¢ jané: gendra e trajnimit gé éshté mbyllur pér shkak té pandemisé, pérfshirja e grave dhe grupeve té
pakicave né trajnime qé u identifikuan si grupet mé té prekura nga pandemia, mbéshtetja ndaj zgjidhjeve
digjitale pér trajnim dhe ndérmjetésim né punésim, gé ishin té nevojshme pér t'u pérshtatur.

Buxheti gé ka mbetur nga linjat tjera né pjesén 4 do té pércillet né vitin 2022.

Bilanci i té gjitha linjave buxhetore pér vitin 2021 do té pércillet né vitin 2022.

8.2 Menaxhimi i projektit

e EYE ka angazhuar njé drejtor té ri té& projektit. z. Julian Peach iu bashkua projektit né néntor té vitit
2021, pas largimit té drejtorit t&¢ méparshém, né muajin shtator té po té njéjtit vit. Atij iu desh té
largohej pér shkak té arsyeve shéndetésore;

o EYE, gjithashtu ka angazhuar njé zyrtar pér komunikim dhe njé menaxher té intervenimit pér
zhvillimin e shkathtésive gjaté vitit 2021,

o Komiteti i dyté drejtues i EYE ka pérfunduar me sukses né tetor té vitit 2021, prané zyreve té
Agjencisé sé Punésimit, qé u kryesua nga Drejtori i Agjencisé sé Punésimit, z. Drin Haragia. Gjaté
mbledhjes u miratua raporti gjysémvjetor i EYE-it.

e Gijaté vitit 2021, nga ekipi i EYE u organizuan tri vizita té réndésishme né terren:

» Vizita e ambasadorit té Zvicrés dhe pérfagésuesve té SDC-sé mé 12 maj né QAP Ferizaj, né
shkollén e AAP-sé Shtjefén Gjecovi dhe né Bonevet Prishtina;

= Vizita e delegacionit té nivelit té larté té SDC-sé nga Berni né shtator tek Speeex Education né
Prishtiné dhe Qendra e Trajnimit Korabi;

»  Vizita e stafit t&¢ SDC-sé mé 6 dhjetor tek LINK né Mitrovicén e Veriut, Medija Center, Dekoriti
dhe Beetroot Academy.

Zvogélimi i rrezikut:

e EYE merr pjesé né ményré aktive né koordinimin e donatoréve pér té shmangur rrezikun e
dyfishimit té pérpjekjeve;

EYE ka gené i vémendshém gjaté ndértimit t&¢ marrédhénieve dhe ka krijuar reputacion té miré,
rriedhimisht, ka zvogéluar rrezikun nga pamundésia e implementimit, pér shkak t&€ mungesés sé
partneréve.

Shtojca 1: Tabela e rezultateve

Treguesit e Té Rezultatet | Vlerésimi | Objektivi Rezultatet | Kumulativi | Objektivi i
arriturave 1.1 shtesé té fillestar 2021 2021 fazés
Fazés 2 2024
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Numri i pakove té
reja trajnuese (Qé
ofrohet nga ofruesit
joformal té trajnimit
(direkt dhe indirekt)

44

17

61

64

Vlera e té ardhurave
té gjeneruara nga
ofruesit joformal té
trajnimeve nga
trajnimet e reja

280,000
CHF

45,000CH
F

84,433
CHF

364,434
CHF

430,000
CHF
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Numri i produkteve
té zhvilluara t&¢ MNjM

239

Kénagshmeéria e
pérdoruesit me
produktet e MNjM

92940

92%

50%

Té arriturat 1.2

Vlerésimi
fillestar

Objektivi
2021

Realizimi
2021

Kumulativi

Obijektivi i
fazés
2024

Numri i zgjidhjeve té
reja té trajnimit qé
jané zhvilluar dhe
ofruar nga sektori
privat

10

Numri i ndérmarrjeve
gé kané pérfituar nga
zgjidhjet e fasilituara
nga EYE

15

40

40

30

Numri i produkteve

té zhvilluara té
MNjM

241

Kénagshméria
pérdoruesit

me
produktet e MNjM

e

589%42

58%

50%

Treguesit e Té
Arriturave 2.1

Rezultatet
shteseé té
Fazés 2

Vlerésimi
fillestar

Objektivi
2021

Rezultatet
2021

Kumulativi

Objektivi
i fazés
2024

Numri i shérbimeve té
reja/té avancuara té
orientimit né karrieré

443

6

Numri i gendrave té
karrierés gé
prezantojné
shérbimet e reja/ té
avancuara té
orientimit né Kkarrieré

10

Numri i gendrave té
themeluara té
karrierés gé jané
financiarisht té
géndrueshme

12

19

Pérgindja e
nxénésve qé
shprehin

0 75%

n/a*

75%
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kénagshmériné e
tyre me shérbimet e
orientimit né karrieré

7 gendra rajonale té 0 7 n/a* 0 7
informacionit pér
orientim né karrieré té
themeluara pérmes
SHPP-sé

3 1) Diagramet pér mangésité e shkathtésive pér industriné e shtypit, 2) Gjetjet nga anketa e sistemit té gjurmimit

40 25 prej 27 ofruesve té trajnimit g& morén pjesé né prezantimin e studimit t& gjurmimit e konfirmuan gatishmériné e tyre pér té
investuar né sistemin e gjurmimit.

4 1) Video-promocioni i Qendrés sé& Trajnimit Korabi pér trajnimin né gatim dhe pastigceri, 2) Diagrami pér mangésité e
shkathtésive né shitjen me pakicé.

42 689%=20%+48% e video-promocionit t& Qendrés sé Trajnimit Korabi, 408 persona kané klikuar dhe 81 kané reaguar/shkémbyer
(20%).2) 48% - 20 prej 40 personave gé kané klikuar né postim reaguan pérmes veprimeve té ndryshme. 58% éshté mesatarja.
43 1) Promovimi i profesioneve té industrive specifike. 2) Trajnimi pér ményrén se si té krijohet njé portofol efektiv, 3) Fasilitimi i
nxénésve té klasés sé 9-té, 4) Trajnimi pér Ligjin e Punés

#4 Do té matet né fund té vitit 2022

5 Aktiviteti &shté shtyer pér mé voné
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Numri i produkteve té
zhvilluara t& MNjM

346

Kénagshmeéria e
pérdoruesit me
produktet e MNjM

50%

68%47

68%

50%

Treguesit e Té
Arriturave 2.2

Rezultatet
shtesé té
Fazés 2

Vlerésimi
fillestar

Objektivi
2021

Rezultatet2021

Kumulativi

Objektivi i
fazés
2024

Numri i shérbimeve
publike dhe private
té tranzicionit né
puné té fasilituara
nga EYE

248

10

Numri i vendeve té
lira té punés gé
jané shpallur né
portalet e punés

4,000

10 000

402

10,402

15 000

Pérgindja e té
papunéve qé kané
shprehur
kénagshmériné e
tyre me shérbimet
publike dhe private
té tranzicionit né
puné

50%

78.5%%°

78.5%

75%

Numri i produkteve
té  zhvilluara té
MNjM

250

Kénagshméria e
pérdoruesit me
produktet e MNjM

50%

96%°51

50%

46 1) Doracaku pér stafin e QShK-ve pér mbéshtetjen e nxénésve té klasés sé 9-té, 2) Profili i QShK-ve pér AAP-né, 3) Si té
krijohet njé portofol jashtézakonisht efektiv

47 23 nga 34 persona gé kané klikuar né postimin ne Facebook pér diagramin dhe profilin e QShK-sé kané ndérvepruar, pélgyer,
komentuar ose shkémbyer postimin. Kjo pérbén 68% té pérdoruesve gé jané té kénaqur me pérmbajtjen.

“8 platforma Superpuna dhe KosovaJob

49 Né bazé t& anketés sé kryer nga PortalPune me 121 té anketuar, né té cilén punékérkuesit u pyetén rreth kénagshmérisé sé
tyre me shérbimet e ofruara nga portalet e punés né internet, 78.5% deklaruan se jané té kénaqur.
%0 N& kuadér t& Rezultatit 2.2, produktet e méposhtme té MNjM-sé jané zhvilluar gjaté gjithé vitit 2021: 1) Eventi mbi ndikimin e
Covid-19 né punésimin e grave né sektorin e pérkujdesjes sé fémijéve dhe 2) Raporti "Bashké&punimi ndérmjet MFPT-sg,
Agjencisé Publike t& Punésimit dhe Agjencive Private té Punésimit
51 Prej 275 personave gé kané reaguar ndaj raportit t€ postuar né fagen e Facebook-ut, 248 kané reaguar duke komentuar ose
shkémbyer postimin. Kjo pérbén 96% té pérdoruesve qé jané té kénaqur me produktin/pérmbajtjen.
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Shtojca 2: Lista e moduleve té reja té trajnimit gé ofrohen nga ofruesit
e trajnimit joformal

QAP-te

1. Zdrukthétari
Instalimi elektrik
Muratori
Kontabilitet

AGJENCIA E PUNESIMIT E REPUBLIKES SE KOSOVES 2
AGENCUA ZA ZAPOSLJAVANJE REPUBLIKE KOSOVO 3
4

<

EMPLOYMENT AGENCY OF THE REPUBLIC OF KOSOVO
NGO LINK

Marketing dhe shitje

Menaxhimi i mediave sociale

Dizajni grafik dhe krijiimi i pérmbajtjes
Moduli i konsultimit té pavarur

Awpn =

Data2Know

J

1. Python
C 2. SQL1
3. NET1

BIT Academy

CCNA

Cisco Devnet
ASP.NET5

IT essentials
Wordpress
Python
UI&UX
React)S

NS Uu A wDD =

Beetroot Academy BEETROOT

L Taimios ACADEMY
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SH =HU 1. Hyrje né zdrukthétari, siguria né puné & mbrojtja e mjedisit
SHKALLE & INTERIOR DESIGN 2. Kontrolli numerik kompjuterik (CNC)

Rrjteti i Shitésve me Pakicé té Kosovés

RRJETI
i SHITESVE 1. Kujdesi ndaj klientit dhe shitja

ME PAKICE 2. Biznesi i shitjes me pakicé

Qendra e Trajnimi Dekoriti

1. Hyrje . .

2. Prodhimi i orendive dhe dizajni pér interior
3. Prodhimi digjital

4. llustrim-pikturé
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Shtojca 3 Pérditésimi i vlerésimit té rrezikut

Pérditésimi i matricés sé rrezikut nga Projekt-Dokumenti — (periudha e raportimit)

Rreziget kryesore té
identifikuara né lidhje me
intervenimin

Gjasat e shfagjes

Ndikimi

Masat e planifikuara (masat zbutése
ose té tjerat)

Pérditésimi rreth
masave zbutése qé
do té planifikohen
dhe implementohen

Akteréve publik u mungon

lidershipi politik dhe
kapacitetet teknike pér i
udhéhequr ndryshimet

pozitive né sistemin e tregut.
Ata jané té ngadalté pér té
reaguar ndaj trysnisé sé
tregut, mund té mos kené
autoritetin  pér té miratuar
vendimet e duhura
(vecanérisht ato gé kané té
béjné me c¢éshtjet buxhetore)
ose korniza e tyre kohore
mund té mos pérshtatet me
nevojat dhe ecuriné e
akteréve privat.

Té uléta/mesatare

Mesatar

Ngritja e kapaciteteve té
partneréve/akteréve dhe ofrimi i
asistencés financiare nése éshté e
domosdoshme. EYE gjithashtu e kupton
se stimulimet né sektorin publik jané té
ndryshme dhe do té sigurojé gé ti
shpérblejé individét dhe institucionet
dinamike pérmes identifikimit dhe
avancimit té profileve brenda dhe jashté
organizatave té tyre. Bashkéveprimi me
ndikuesit kryesoré publik, kurdo gé kjo
éshté e mundur.

EYE ka arritur ti ruaj
marrédhéniet me
MAShTI-n dhe MFPT-
né pér hartimn e
planeve te
nevojshme, me géllim
té realizimit té
objektivave. Kjo éshté
arritur pérmes
komunikimit té qarté
me ta, formalizimit té
marréveshjeve  dhe

pérpjekjes gée
proceset té€ jené
transparente.

Punésimi i té rinjve éshté njé
¢éshtje urgjente dhe prioritet
kryesor pér geveriné e
Kosovés. Prandaj, shumica e
iniciativave gé& shénjestrojné
té rinjté jané né vazhdim e
sipér dhe shumé prej tyre
priten té paragiten gjaté
aktivitetit té programit. Rreziku
géndron né faktin  se
intervenimet e donatoréve té

Té larta

Mesatar

EYE do té vazhdojé té mbetet né
koordinim dhe bashk&punim té ngushté
me iniciativat tjera té donatoréve, si
projekti Compete i USAID, Fondi i
Sfidave té Kosovés gé financohet nga
KfE, sidhe projektiirii GIZ "Fit for jobs".
Puna e tyre mund té keté ndikim té
madh né aktivitetet tona aktuale,
prandaj EYE do té koordinohet ngushté
me ta.

EYE merr pjesé né
ményré aktive né
koordinimin e
donatoréve pér té
shmangur rrezikun e
dyfishimit té
pérpjekjeve saj.

EYE vazhdon té

mbetet si njé akter
relevant pér té
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tieré mund t& pérplasen
ndérmjet veti, ndérsa ata
zbatojné njé qasje direkte té
ofrimit, gjé gé mund té kufizojé
gasjen e ndryshimit sistematik
té programit toné.
Konkurrenca e donatoréve
pér té térhequr vémendjen e
akteréve dhe ofrimi né ményré
té tepruar i fondeve mund té
ndikojné negativisht  né
gatishmériné e akteréve pér té
bashképunuar me ndonjé
program té orientuar pér
fasilitim.

EYE gjithashtu do té inkurajojé geveriné
gé ti udhéheqé donatorét pér fti
financuar projektet & mbéshtesin
prioritetet dhe strategjité kombétare
dhe rezultatet e géndrueshme

ushtruar ndikim ndaj
donatoréve kryesoré
gé té financojné
projekte me interes
kombétar, si¢c jané
ONP dhe KfE, pérmes
Fondit té Sfidave té
Kosovés.

Ofruesit privat t& shérbimeve

né fushén e ofrimit té
shkathtésive, orientimit né
karrieré dhe zhvillimit té

biznesit e kané té véshtiré té
rrisin bizneset e tyre dhe té
nxjerrin pérfitime.

Mesatare

Mesatar

Mbéshtetja e tyre né promovimin e
shérbimeve, zhvillimin e modeleve té
géndrueshme té biznesit dhe zgjerimin
e portofolit té shérbimeve ose synimin e
tregjeve rajonale né ményré gé té kené
levérdi né zgjerimin e sektoréve.

EYE ka arritur té lidhé
partneritete té reja
dhe t'i mbéshtesé ato
gé té Zgjerojné
shtrirjen.

Rreziget e reja, nése ekzistojné, qé jané identifikuar nga partneri dhe masat zbutése (periudha e raportimit)

Rreziget kryesore té | Gjasat e shfagjes Ndikimi Masat e planifikuara (masat zbutése | Pérditésimi rreth masave

identifikuara né lidhje me ose té tjerat) zbutése qgé do té

intervenimin planifikohen dhe
implementohen

Kriza ekonomike mund t'i| Té larta | larté Pérgendrimi tek sektorét gé posedojné | Bashképunimi me

preké té gjitha bizneset,
prandaj, ato mund té mos
jené té interesuara gé té
investojné né trajnime apo té
paguajné pér shérbime té
ndérmjetésimit né punésim.

potencial té& larté pér zhvillim,
pavarésisht krizés ekonomike ose
politike.

bizneset kryesore

Komunikimi i
vazhdueshém me
sektorin privat
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Asistimi i ofruesve té
shérbimit pér té gjetur
zgjidhje me ¢mim té
volitshém

Shpérngulja e té rinjve

Mesatare

Mesatar

Pér shkak té nivelit té larté té
shpérnguljes sé té rinjve, bizneset jané
duke ngurruar gé té paguajné pér
trajnime

Mbéshtetja e modeleve té
géndrueshme té biznesit
dhe ndérlidhja me
sektorin privat
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Shtojca 4: Lajmet kryesore nga EYE gjaté vitit 2021

U themeluan 3 gendra té karrierés né
Skenderaj, Prizren dhe Ferizaj pérmes
fondeve térésisht publike

JUNGLE: pérgatitja e brezit té ardhshém té
lideréve digjital

Projekti EYE lanson studimin e fundit:
“Ndikimi i COVID-19 mbi punésimin e
grave né sektorin e pérkujdesjes sé
fémijéve”
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Projekti EYE mbéshtet samitin e paré té
AAP-sé né Kosové

*KIMER
K~k
dhe E asterij
nNergii Ndusy,
rgjisé 1a Riperlnshry::“ ot Meta
® Né Kosgy,

*Shogata e shitésye me pa

Trupi Diplomatik i Zvicrés viziton partnerét
e EYE

EYE dhe MASHTI nénshkruajné MiM pér
R TR T shkollat e AAP-s€
0] [T ™ I Y =
W rrmar i e Y
‘ o\ S e A\ P

EYE prezanton anketén pér ofruesit e
trajnimit joformal
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Bashkepunimi ndérmjet Punétoria pér avancimin e bashképunimit

MFPT, APP dhe APrP

ndérmjet agjencive publike dhe private té
punésimit

—  Dekoriti hap dyert pér gendrén e tyre té
trajnimit pér té rinjté e interesuar né
sektorin e pérpunimit té drurit

“Trajnimi gé garanton punésim” — nga
Rrjeti i Shitésve me Pakicé té Kosovés

37



«4 KORABI Programi trajnues i Qendrés sé Trajnimit
Korabi tani &shté né dispozicion edhe né
gjuhén serbe
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