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Rezime

Ovajizvestaj predstavlja nalaze iz ,Ankete o zadovoljstvu gradana*, studije koju je narucio
HELVETAS Swiss Intercooperation/DEMOS projekat, a koju je sproveo UBO Consulting.

Cilj ovog istrazivanja bio je da se ispitaju stavovi i percepcije gradana Kosova o javnim
sluzbama i njihovoj lokalnoj upravi.

e Vecina ispitanika (78%) je informisana o odlukama koje njihova opstina donosi,
dok 21% nije informisano. Prema anketiranim gradanima, opstinske odluke se
prenose usmenim putem (47%), preko Facebook-a (44%) i preko lokalne TV/radio
stanice (39%). Glavni razlozi zbog kojih ispitanici posecuju Facebook stranice i/
ili veb stranice svoje opstine su otvaranje radnih mesta (71%), zatim subvencije

(38%) i informacije o javnim raspravama (34%). Vise od polovine ispitanika (62%)
spremno je da koristi digitalne platforme za saradnju sa svojim opstinama.

e Vecina ispitanika (74%) nije imala nikakvu interakciju sa svojom opstinom u
poslednjih 12 meseci. Oni koji suimaliinterakciju sa opstinom, uglavnom su pokretal
pitanja o lokalnoj infrastrukturi (53%), pitanja zivotne sredine (47%) ili obrazovanju
(45%). Maniji deo ispitanika je postavio pitanje o zdravlju (35%) i javnoj sigurnosti
(34%). Vecina ispitanika (83%) izjavila je da opstina nije odgovorila na pitanja
koja su postavili. Preostalih 17 procenata Cekalo je u proseku 17 dana da dobije
odgovor od opstine.

e Samo 23 procenta ispitanika u anketi je svesno kako se opstinski budzet deli/
distribuira. Vecina ispitanika (78%) zadovoljna je odredivanjem prioriteta u
opstinskom budzetu, dok 22% nije zadovoljno time. Pored toga, vise od polovine
intervjuisanih gradana sirom Kosova (56%) izjavilo je da je donekle zadovoljno
upravljanjem opstinskim budzetom.

e Manje od polovine ispitanika (41%) je umereno svesno uloge i odgovornosti
odbornika skupstine opstine, a manji deo ispitanika (31%) je neznatno svesno
uloge odbornika. Vecina ispitanika (71%) nije se sastala ni sa jednim odbornikom
Skupstine opstine u poslednjin 12 meseci kako bi razgovarali o zajedniCkim
javnim pitanjima. Osim toga, vecina ispitanika (86%) nije prisustvovala nijednoj
sednici Skupstine opstine u poslednjin 12 meseci. Razlozi zbog kojih ispitanici nisu
prisustvovali ovakvim dogadajima su: nezainteresovanost (43%), nedostatak
informacija (37%) i nedostatak slobodnog vremena (20%).

e Vise od polovine ispitanika (54%) smatra da njihova opstina donekle nudi jednake
mogucnosti za rukovodece pozicije zenama, dok samo 13% veruje da se te
mogucnosti nude u velikoj meri.

e Najcesce koris¢ene municipalitylne usluge medu ispitanim ispitanicima ukljucuju:
gradevinske dozvole (85%), administrativne usluge (77%), primarne zdravstvene

usluge (69%) i usluge javnog prevoza (60%). NeSto manje njih koristilo je javne
prostore (49%) i usluge preduniverzitetskog obrazovanja (47%).
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e Vecina ispitanika je zadovoljna uslugama svojin opstina (78%), ukupnim ucinkom
(75%), lokalnom upravom (75%) i skupstinom opstine (71%). Rezultati ankete takode
pokazuju da 73 procenta ispitanika smatra da njihova opstina ide u pravom smeru
da bude na boliem mestu za pet godina.

Uvod

Anketa o zadovoljstvu gradana je studija koja ima za cilj da istrazi stavove i percepcije
gradana Kosova o javnim uslugama i njihovoj lokalnoj upravi. CSS se sprovodi u okviru

projekta Decenftralizacija i podrska opstinama DEMOS. Opsti cilf DEMOS je podrska
Kosovu u njegovom procesu tranzicije ka demokratskoj, decentralizovanoj
drzavi u kojoj opstine vrse drustveno inkluzivhu upravu i pruzaju efikasne usluge koje

odgovaraju na prioritete i potrebe gradana.

Ovaj izvestaj prikazuje najvaznije rezultate ankete i diskusija u fokus grupama.
Pruza informacije koje se mogu koristiti za ispitivanje sta gradani Sirom Kosova misle
o nagjhitnijim pitanjima u domenu opstine i pruzanje povratnih informacija o
radu

opstina i njihovih izabranih zvani¢nika. Pretpostavka je da bi opstine kroz navodenje
najhitnijih pitanja mogle pronaci podsticaj da reaguju. Dalje, rezultate ove ankete
Ministarstvo administracije lokalne samouprave i pojedine opstine mogu koristiti za
procenu njihove efikasnosti u pruzanju javnih usluga, sto bi na kraju moglo dovesti do
poboljsanja usluga, a samim tim i kvaliteta zivota za sve gradane Kosova.

lzvestaj o anketi o zadovoljstvu gradana podeljen je u Sest glavnih odeljaka koji
ukljuCuju: pristup informacijama, uc¢esce gradana, ulogu skupstine opstine, opstinsko
upravljanje, pruzanje usluga i opste zadovoljstvo opstinama. Svaki od ovih odeljaka
predstavlja kvantitativne i kvalitativne podatke koji su prikuplieni za potfrebe ove
ankete.

Metodoloski pristup

Ova studija je sprovedena koris¢enjem mesovitog metodoloskog pristupa, koji koristi i
kvantitativne i kvalitativne metode za prikupljanje podataka.

Anketaje sprovedenakrozlicne intervjue, koristeci CAPI tehniku (racunarski potpomognuti
licni intervjui). Ovo istraZzivanje je sprovedeno u 38 opstina Sirom Kosova, obuhvatajudi
Albance, Srbe i druge manjine. Tacnije, albanski ispitanici su intervjuisani u 35 opstina,
a srpski ispitanici u 17 opstina. Istrazivanje je sprovedeno putem intervjua licem u lice, a
podaci su obradeni putem softvera za upravljanje anketom.

Struktura uzorka potiCe iz popisa iz 2011. godine, koji je standardni format u oblasti
istrazivanja javnog mnjenja. Koristeci strukturu stanovnistva i njegovu rasprostranjenost,
odreduju se kvote po etnickoj pripadnosti (precenjenost manjinskin zajednica), opstinama
i fipu naselja (urbano i ruralno). Ova struktura omogucava stratifikovano poravnanje na
najnizi nivo organizacije uzorka na osnovu populacije.



Da bi se identifikovali potencijalni problemi koji mogu nastati tokom administracije
upitnika na terenu, UBO Consulting je sproveo pilot testiranje upitnika kako bi isti potvrdio
u smislu sadrzaja i logike. Pilot test je takode omogucio da se utvrdi pouzdanost upitnika,
kao i da se izmeri vreme pofrebno za uspesno obavljen intervju. U ovoj fazi upitnika su
napravljene neophodne izmene.

UBO Consulting je sproveo anketu na terenu u periodu od é. decembra do 22. decembra
2021. godine. Anketa je sprovedena sa predstavnicima albanske i srpske zajednice i
uklju€ujucii urbana i ruralna podrucja, podjednako.

La potrebe ove ankete UBO Consulting je koristio i kvalitativhu metodu, odnosno fokus
grupe. Ova metoda ankete se obicno koristi za izviacenje dubinskih informacija iz licnih
iskustava, uverenja, percepcija i ponasanja ucesnika, kroz umerenu interakciju ucesnika.

Sto se tice fokus grupa, UBO Consulting je sproveo 3. Diskusije su vodene na slededi nadin:

1. DFG sa zenama albanske nacionalnosti
2. DFG sa muskarcima albanske nacionalnosti
3. DFG sa zenama i muskarcima srpske nacionalnosti

Fokus grupe su odrzane 16. i 29. decembra 2021. godine. Svrha ovih fokus grupa je bila
validacija rezultata intervjua licem u lice. UBO Consulting je u saradnji sa DEMOS-om
izradio vodic¢ za diskusiju. Vodic€ za diskusiju sastojao se od uvoda i dela za diskusiju, koji je

moderatoru davao rezime pitanja o kojima ¢e se raspravljati na ovim sastancima.

Rezultati studije

Jedan od ciljeva studije bio je da se bolje razume nacin na koji ispitanici pristupaju
informacijama u vezi sa svojom opstinom. Ovaj deo izvestaja, izmedu ostalog, predstavlja
kvalitativneikvantitativne podatke o nivou informisanostiispitanika o opstinskim odlukama,
nacinima na koje se odluke saopstavaju, teskocama pronalazenja i razumevanja takvih
informacija, itd.

Grafikon ispod pokazuje da je vecina ispitanika (78%) informisana o odlukama koje
njihova opstina donosi, dok 21 procenata nije informisano.

Kada se analiziraju rezultati u smislu opstina, ispitanici iz Suve Reke su bili oni koji su bili
najvise informisani (70%) o odlukama koje njihova opstina donosi, a zatim ih prate ispitanici
iz Severne Mitrovice (69% ) i Partesa (64%). S druge strane, 74 procenta ispitanika ankete
u Novom Brdu reklo je da uopste nisu informisani o odlukama koje njihova opstina donosi.
Pored toga, ispitanici koji nemaju informacije o donosenju odluka u svojoj opstini su iz Elez
Hana (68%) i Kline (64%)).
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Grafikon 1. Koliko ste informisani o odlukama koje donosi vasa opstina?

S obzirom na veliki jaz u informisanosti gradana o odlukama koje njihova opstina donosi,
kvalitativha komponenta studije imala je za cilj da otkrije razloge/faktore koji su mogli
doprineti dezinformisanju gradana. Uopsteno govoredi, Cini se da gradani veruju da je za
opstinske vlasti korisnije drzati gradane u mraku u vezi sa njihovim odlukama. U€esnici fokus
grupe koji su ucestvovali u anketi izjavili su da se Cesto desSava da se opstinske odluke i
oglasi za posao ne objavljuju na vreme. Prema njihovim reCima, objavljivanje ovih oglasa
vrlo blizu krajnjeg roka onemogucava redovan proces zaposljavanja i omogucava
pojavu neformalnosti. Cinedi to, opstine se pridrzavaju pravila fransparentnosti, ali se
upustaju u neformalne radnje (nepotizam/pristrasnost u procesu zaposljavanja) tako sto
se javnosti Cine prilicno korektnim.

Daljimistrazivanjem faktora koji su uticalina nedostatak informisanja gradana o opstinskim
odlukama, studija je pokazala da opstine takode ne objavljuju redovno odluke na
svojim veb stranicama. Stavise, informacije na zvaniénom sajtu opstine nisu objavijene
na sluzbenom jeziku svih zajednica koje zive na Kosovu. Dakle, u nedostatku redovnih
objavljenih informacija i nedostatku inkluzivnosti, gradani Kosova nisu na odgovarajuci
nacin informisani o odlukama koje njihova opstina donosi. Drugi razlog za ociglednu
prazninu u informacijoma je i nedostatak interesa gradana za pristup informacijama.
UcCesnici ankete su izjavili da gradani nisu informisani ni o postojanju zvanic¢ne internet
stranice opstine. Pri tome, glavni izvor informacija medu gradanima ostaje verbalna
razmena informacija. Informacije o opstinskim odlukama se saopstavaju vise putem
tfraceva/usmeno, a ne preko sluzbene veb stranice opstine.

Prema kvantitativnim podacima prikuplienim anketom, oko 47 procenta ispitanika
izjavilo je da se odluke prenose usmenim putem, zatim 44 procenta njih je reklo da se
obavestavaju putem Facebooka i 39 procenta je spomenulo lokalnu TV/radio stanicu.
Nadalje, ispitanici ankete su takode tvrdili da se ove odluke objavljuju na veb stranici
opstine (29%). Na kraju, samo osam procenta navodi da se obavestava putem poste.

Rezultati ankete sugerisu da je prenosSenje opstinskin odluka usmenim putem jedno od
najpopularnijin sredstava za Sirenje takvih informacija u vecini opstina na Kosovu. Oko
96 procenata anketiranih iz Kacanika se informise usmeno, dok samo devet procenata
ispitanika ankete u Severnoj Mitrovici koristi usmeno informisanje o odlukama koje njihova
opstina donosi. Podaci pokazuju da su ispitanici u Pristini o ovakvim odlukama uglavnom
informisani preko sajta svoje opstine (66%), dok samo jedan odsto ispitanika iz Istoka,
Novog Brda i Zvecana koristi veb stranicu svoje opstine za informisanje. Stavise, vedina
ispitanika iz Suve Reke se informise o opstinskim odlukama putem Facebook-a, dok samo
Sest procenata ispitanika iz Novog Brda Ciniisto. Oko 76 procenata ispitanika iz Prizrena je
reklo da se odluke donete u njihovoj opstini saopstavaju preko lokalne TV/radio stanice.



S druge strane, prema mislienju ispitanika, opstinski sluzbenici iz Elez Hana ne koriste TV/
Radio stanicu da bi saopstavali odluke svojim gradanima.

Saopstava se
usmenim pufem

47%

Saopstava se preko
Facebook-a

44%

Saopstava se preko lokalne
TV/Radio stanice

39%

Objavljuje se na veb stranici
opstine

29%

8%

Saopstava se email-om

Ne znam/Odbijom da
odgovorim

8%

Grafikon 2. Na koje nacine se ove odluke saopstavaju?

Na pitanje o tome kojisu to kanalikomunikacije koje biopstine trebale koristitiu komunikaciji
sa gradanima, kvalitativni podaciidentifikovali su razlicite odgovore. Generalno, u¢esnici
ostaju pri mislienju da se televizija mora vise posmatrati kao informativni kanal o opstinskim
pitanjima, dogadajima i odlukama. S obzirom na to da se radi o medijskom kanalu koji
je dostupan svim gradanima, ucesnici su ocenili da je to adekvatan oblik da opstine
prenesu informacije svojim gradanima. Stavise, izjavili su da je vazno da opstine organizuju
kampanje za podizanje svesti i obezbedivanje brzih tutorijala za pristup zvanicnom
sajtu opstine. Drugi oblici komunikacije za pojednostavijenje pristupa informacijama
identifikovani u ovoj studiji ukljuCuju javne rasprave, posredovanje informacija putem
predstavnika naselja i platforme drustvenin medija.

Nasuprot tome, u pogledu distribucije informacija za razliCite starosne grupe (mladi
naspram odraslih, itd.), u€esnici studije su pretpostavili da se medijski kanali poput radija i
televizije smatraju prikladnijim platformama za dosezanje starijih starosnih grupa. Stavise,
odgoja i nepoznavanja moderne fehnologije. S druge strane, do mladih starosnih grupa
se Sire dolazi putem sluzbene veb stranice opstine, Facebook-a, novinskih portala i drugih
oblika digitalne komunikacije.

Ispitanici su dalje upitani da li su posetili opstinsku veb stranicu i/ili opstinsku Facebook
stranicu u poslednjin 12 meseci. Na osnovu rezultata, 26 posto ispitanika izjavilo je da je
posetilo opstinsku veb stranicu u poslednjin 12 meseci, a 45 posto je izjavilo da je posetilo
opstinsku Facebook stranicu. Medutim, vedi je udeo ispitanika koiji su izjavili da nijedno od

navedenog nisu posetili u poslednjin dvanaest meseci (49%).

Ispitanici iz Pristine su najvise posecivali sajt svoje opstine u poslednjih 12 meseci (60%),
dok je manje od jednog procenta ispitanin gradana iz ZveCana izjavilo da je posetilo
veb stranicu svoje opstine u protekloj godini. Facebook stranica opstine je popularnija
medu ispitanicima iz Suve Reke (89%). Prema rezultatima ankete, 93 procenta ispitanika
u Novom Brdu nije posetilo veb stranicu svoje opstine niti Facebook stranicu u poslednjih
12 meseci.
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Grafikon 3. Da li ste u prethodnih 12 meseci posetili sledeée?

Ispitanici koji su na prethodno pitanje odgovorili pozitivno, zamoljeni su da poblize
obrazloze razloge zasto su to ucinili. Glavni razlozi zbog kojih ispitanici posecuju Facebook
stranice i/ili veb stranice svojih opstina su otvaranje radnih mesta (71%), zatim subvencije
(38%) i informacije o javnim raspravama (34%). Stavise, u 20 posto slucajeva ispitanici
ankete su rekli da su posetili navedene stranice kako bi prikupili informacije o opstinskom
budzetu i potrosnji i informacije o javnim tenderima.

Kada se rasclanjuju rezultati po opstinama, primecujemo da je oko 60 odsto ispitanika
iz Raniluga koristilo ovakve stranice da bi se informisalo o javnim tenderima. Prema
rezultatima ankete, ispitanici iz Suve Reke posetili su Facebook stranicu i/ili veb stranicu
opstine kako bi dobili informacije o javnim raspravama (66%). Stavise, u cilju trazenja
slobodnih radnih mesta, velika vecéina ispitanika iz Strpca (93%) posetila je informativne
sajfove svoje opstine. Podaci pokazuju da su ispitanici iz Kline (92%) i Novog Brda (66%)
posetili takve stranice da bi se informisali o subvencijama.

71% 38% 34% 20% 20% 2%
Otvorena radna Subvencije Informacije o Opstinski  Informacije Ostalo
mesta javnim raspravama budzet i o javnim

potrosnja tenderim

Grafikon 4. Iz kog razloga?

Grafikon ispod prikazuje da je vecina ispitanika (76%) nasla trazenu informaciju/uslugu na
opstinskoj veb stranici i opstinskoj Facebook stranici, dok je 24 posto njih izjavilo suprotno.

Sviispitanici iz Mamuse i MaliSeva (100%) su rekli da su pronasli informacije koje su trazili,
dok su sviispitani gradani iz Zvecana rekli da nisu nasli ono sto su trazili na opstinskom sajtu
i/ili Facebook stranici.
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76%
24%

Da

Grafikon 5. Da li ste pronasli zahtevanu informaciju/uslugu?

Podaci pokazuju da je ispitanicima lakSe pronaci potrebne informacije na Facebook
stranici opstine nego na njihovoj veb stranici. Prema grafikonu ispod, vecina ispitanika
izjavila je da im je bilo lako/veoma lako pronaci informacije koje su im potrebne prilikom
posete opstinskoj veb stranici (77%) ili Facebook stranici (84%).

43% 43%

A1 %
[ Opstinska veb stranica 34%
B Facebook stranica
15%
12%
5%
o o
N e —
Veoma tesko Donekle tesko Lako Veomalako  Odbijom da odgovorim/

Nemam mislienje
Grafikon 6. Koliko lako ste pronasli informacije koje su vam bile potrebne?

Kvalitativni podaci u studiji podrzavaju nalaze koji otkrivaju da gradani obi¢no posecuju
Facebook stranicu i sluzbenu veb stranicu opstine kako bi pristupili informacijama.
Informacije kojima se obicno pristupa odnose se na opsfinske sluzbe, javne rasprave,
pitanja infrastrukture i slobodna radna mesta. UCesnici su izjavili da je Facebook stranica
lako dostupna, ali nije azurirana i nema relevantnih informacija. S druge strane, Cini se da
su informacije na sluzbenoj veb stranici vise opste prirode, nego specificne informacije o
opstinskim odlukama ili radnjama. Nadalje, u€esnici su alternativno istakli da nema svaki
gradanin Facebook nalog i da nisu svi opremljeni relevantnim vestinama u koris¢enju
moderne tehnologije kao sredstva za dobijanje informacija.

Odispitanikaje zatrazeno da procene nivorazumljivostiinformacija koje je objavila opstina.
Vecina ispitanika (83%) navodi da su informacije koje je objavila opstina donekle/veoma
razumljive, dok je 14% njih izjavilo da su informacije do kojih su dosli donekle nerazumljive.
Osim toga, jedan posto ispitanika se izjasnio da informacije nisu nimalo razumljive.

Prema rezultatima studije, svi ispitanici iz Junika, Mamuse i Novog Brda (100%) smatraju
da su informacije koje je objavila njihova opstina razumljive, u poredenju sa polovinom
ispitanika iz Gracanice (52%) koji nisu razumeli informacije.
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55%

28%
14%
Uopste nije Donekle Donekle razumljivo  Veoma razumljivo  Odbijam da odgovorim/
razumljivo nerazumljivo Nemam mislienje

Grafikon 7. Da li ste lako razumeli informacije koje ste pronasli u objavi opstine?

Ovaj deo izvestaja se fokusira na nacin na koji gradani Kosova ucestvuju u svojim
opstinama. Kroz ovaj odeljak Citalac ¢e modci da dobije uvid u udeo ispitanika koji
uCestvuju na javnim sastancima, pitanja koja gradani pokrecu, stepen njihovog
zadovoljstva odgovorima opstina, kao i informacije u vezi sa opstinskim budzetom.

Grafikonispod prikazuje da oko 74 posto ispitanika nije imalo nikakvu interakciju sa svojom
opstinom u proteklih 12 meseci. Medutim, 16 posto njih izjavljuje da je ucestvovalo na
javnim sastancima, a sledi manji udeo ispitanika (13%) koji su komunicirali sa opstinom
kroz pojedinacne sastanke i kroz zajednicke inicijative zajednice (12%).

Nesto visSe od polovine ispitanika iz opstine Pristina (53%) izjavilo je da je uCestvovalo na
javnim sastancima u poslednjin 12 meseci. S druge strane, niko od ispitanika iz Kacanika
i Novog Brda nije uradio isto. Oko 45 procenata anketiranih iz DragaSa komuniciralo je
putem pojedinacninh sastanaka, u poredenju sa manje od jednog procenta ispitanika iz
Novog Brda koji su u€estvovali u fakvim sastancima. Prema rezultatima ankete, ispitanici
iz Novog Brda (99%), Maliseva (98%) i Zubinog Potoka (98%) uopste nisu komunicirali sa
svojom opstinom u poslednjih 12 meseci.

Ucestvovao/la sam na javnim sastancima (javnim rasprave,
sastanci sa gradonacelnikom itd.)

16%

Kroz zajednicke
inicijative
74% 129, Zqjednice (seoski/

Nisam imao/la nikakvu interakciju mesnllsclvgf

13% organizavije
o L. ) . 3 civilnog drustva,
Kroz individualne sastanke (sa gradonacelnikom, direktorom, odbornikom SO) itd.)

Grafikon 8. Na koji nacin ste ostvarili interakciju sa vasom opstinom u proteklih 12 meseci (osim tokom
predizborne kampanje)

Ako analiziramo rezultate ankete u smislu pola, primecujemo da vise Zzena (78%) nego
muskaraca (69%) nije imalo nikakvu interakciju sa svojom opstinom u poslednjih 12 meseci.
Generalno, grafikon ispod pokazuje da su muskarci vise komunicirali sa svojom opstinom.
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Grafikon 9 Na koji nacin ste ostvarili interakciju sa vasom opstinom u proteklih 12 meseci (osim tokom
predizborne kampanje) ¢ Rasclanjeno prema polu

S obzirom da kvantitativni podaci pokazuju da vecina ispitanika (76%) nije imala nikakvu
interakciju sa svojom opstinom u poslednjin 12 meseci, kvalitativha komponenta studije
posvetila je paznju otkrivanju uzroka. Cini se da su jedan od glavnih faktora koji doprinose
niskom nivou interakcije sa opstinom dugi redovi na koje gradani moraju da cekaju da
bi dosli do opstinskih sluzbenika. UCesnici u istrazivanju su izjavili da opstinski sluzbenici ne
postuju svoje radno vreme i ne obavljaju svoje duznosti u skladu s fim. Prema njihovim
reCima, opstinski sluzbenici imaju tendenciju da ne postuju svoj raspored rada i uzimaju
duze pauze za kafu zbog Cega se stvaraju dugi redovi gradana koji Cekaju da dobiju
usluge. Posledicno, ovo takode uzrokuje da gradani ne poklanjaju puno poverenje svojim
opstinama.

Osim toga, ucesnici su istakli i nedostatak zastuplienosti mladih u opstini. Izjavili su da su
javne rasprave obicno ciljane na starije starosne grupe, sto posledicno iskljuCuje ucesce
mladih u donoSenju odluka u opstinama.

Na pitanje o njihovim preporukama u povecanju interakcije izmedu opstina i gradana,
ova studija je identifikovala prilicno homogena gledista. Generalno, ucesnici smatraju
da opstina mora da sprovodi strozije propise za svoje zaposlene u obavljanju duznosti
prema gradanima. Ostale preporuke su ukljuCivale Sire informacije o javnim raspravama
i povecanu inkluzivnost svin stanovnika opstine. Prema njihovim reCima, ovo drugo se
moze postiCi izborom predstavnika naselja koji ¢e predstavljati potrebe gradana svih
zajednica na opstinskim javnim raspravama.

Ispitanici koji su imali interakciju sa svojim opstinama u proteklih 12 meseci, dodatno
su upitani o pitanjima koja su pokrenuli sa opstinama. Na osnovu rezultata, 53 posto
ispitanika postavilo je pitanja o lokalnoj infrastrukturi, a slede oni koji su pokrenuli pitanje
zivotne sredine (47%) ili obrazovanja (45%). Manji deo ispitanika je postavio pitanje o
zdravlju (35%) i javnoj sigurnosti (34%). Osim toga, 24 posto anketiranih gradana postavilo
je pitanje o kulturnim/rekreativnim aktivnostima ili saobracaju (23%). Na kraju, 15 posto
ispitanika izjavilo je da je pokrenulo pitanje koje pogada zene ili marginalizovane grupe.

Kada se analiziraju rezultati po opstinama, primecujemo da su svi ispitanici iz Decana
(100%) pokrenuli pitanje lokalne infrastrukture. Vecina anketiranih gradana Srbice
pokrenula je pitanja kao sto su obrazovanje (91%), zdravstvo (21%) i javna bezbednost
(83%). S druge strane, vecina ispitanika iz Suve Reke je pokrenula pitanja Zivotne sredine
(87%). kulturne/rekreativne aktivnostii saobracajne probleme.
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Lokalna infrastruktura (putevi, trotoari, javna
rasveta i signalizacija)

Zivotna sredina (upravljanje otpadom, kvalitet
vazduha, itd.)

53%
47%
45%

Obrazovanje

Zdravstvo

35%
34%

Javna sigurnost (policija, kriminal, psi lutalice,
vandalizam)

Kulturoloske/rekreativne aktivnosti

24%
23%

Saobracaj (parking, peSacke staze, javni
prevoz)

Pitanja koja utiCu na zene i druge
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Ostale I 27

15%

Grafikon 10. Kakva ste pitanja pokrenuli pred opstinom?

Rezultati pokazuju da je vise zena (18%) nego muskaraca (13%) pokrenulo pitanja koja
uticu na Zene i druge marginalizovane grupe druitva. Zene takode ¢eice nego muskarci
postavljaju pitanja u vezi sa zivotnom sredinom, obrazovanjem i zdravljem. Medutim, 56
posto muskaraca tvrdi da je pokrenulo pitanja o lokalnoj infrastrukturi, u poredenju sa 48
posto zena koje su to ucinile.

Lokalna infrastruktura (putevi,
trotoari, javna rasveta i b 567
signalizacija) NEGEGEG_EEE—— 487,
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staze, Javni pre Vo | 2 67
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|

marginalizovane grupe (navedite) 18%
Muski

Ostale B0 3%, . 3
10.2% . Zenski

Obrazovanje

Grafikon 11. O kojim pitanjima ste se obratili opstini¢ Rasclanjeno prema polu

U pokusaju da steknu bolju predstavu o fome kako se opstine angazuju sa gradanima,
ispitanici su upitani o procesu javne rasprave. Kao sto pokazuje grafikon ispod, vise od
polovine ispitanika (58%) je samo informisano o tome $ta ¢e se desiti ili se ve¢ dogodilo
tokom javnih sastanaka, dok 32% izjavljuje da opstina pruza razlicite opcije i trazi povratnu
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informaciju/mislienje od njin. Na kraju, samo deset posto ispitanika je izjavilo da opstina
trazi otvorenu povratnu informaciju/mislienje.

Sviispitaniciiz Gracanice (100%) su rekli da su informisani o tome $ta se deSava tek nakon
$to se vec desilo, u poredenju sa svim ispitanim gradanima iz Elez Hana koji su rekli da
njihova opstina nudi razlicite opcije i frazi povratnu informaciju/mislienje i svi ispitanici iz
Leposavic¢a su rekli da njihova opstina trazi otvorenu povratnu informaciju/mislienje (bez
davanja opcija).

Ja sam samo obavesten/a sta ce
se dogoditiili se ve¢ dogodilo

58%

Opstina nudi razliCite opcije i trazi
povratnu informaciju/mislienje

32%

Opstina trazi otvorene povratne
informacije/mislienje (bez pruzanja
opcija)

10%

Grafikon 12. Kako vas opstina angazuje tokom javnih sastanaka?

Stavise, vecina ispitanika (74%) se slaze/u potpunosti se slaze da opstinske vlasti uzimaju
U obzir sugestije uCesnika tokom javnih sastanaka, dok se 24% ispitanika ne slaze/uopste
ne slaze sa prethodno pomenutom tvrdnjom.

Podaci pokazuju da se svi ispitanici iz opstina Bakovica, Glogovac, Elez Han, Kling,
Leposavi¢, Malisevo, Partes, Orahovac, Ranilug, Suva Reka i Vitina u potpunosti slazu/
slazu da opstinske viasti uzimaju u obzr sugestije uCesnika tokom javnih sastanaka. S
druge strane, svi ispitanici iz Strpca se u potpunosti ne slazu/ne slazu sa tom tvrdnjom.

48%
26%
21%
3% 2%
]
) . (gaguom ao
U potpunosti . . U potpunosti .
. Ne slazem se Slazem se S odgovorim/
se ne slazem se slazem

Nemam mislienje

Grafikon 13. U kojoj meri se slazete da opstinske viasti uzimaju u obzir sugestije uCesnika tokom javnih
sastanaka?

Prilikom merenja u kojoj meri opstine obracaju paznju na sugestije ucesnika tokom javnin
sastanaka, kvalitativni podaci sugerisu da opstine ne uzimaju u obzir sugestije gradana.
Stavise, Cini se da postoji politiCki pristrasno uc¢esce u javnim raspravama. Prema njihovim
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reCima, ovim javnim skupovima obicno prisustvuju pristalice odredene politicke stranke.
Dakle, ovo dovodi do toga da se retko donosi znacajna i povoljna odluka.

‘’Ne uzimaju u obzir nase predloge. Nedavno su napravili put i nisu uvazili nase sugestije,
rekli smo im da put bude jos jedan metar Siri, ali nas nisu poslusali.”

- Ucesnik srpske fokus grupe

Ispitanici koji su izjavili da su pokrenuli bilo koje pitanje sa svojom opstinom, dalje su
upitani da i je potonja odgovorila na postavljena pitanja. Prema rezultatima studije,
vecina ispitanika (83%) izjavila je da opstina nije odgovorila na pitanja koja su pokrenuli.
Naprotiv, 17 odsto ispitanika je reklo da je opstina odgovorila na njihove zahteve.

Vecina ispitanika iz Peci (88%), Kacanika (83%), Kline (80%) i Decana (75%) je rekla da
im je njihova opstina odgovorila kada su pokrenuli neko pitanje. Naprotiv, svi ispitanici
iz opstina Gracanica, Leposavi¢, Malisevo, Severna Mitrovica, Strpce i Zve&an, koji su
pokrenuli pitanje u opstini, tvrde da nisu dobili odgovor.

83%
17%

Ne

Grafikon 14. Ako ste pokrenuli neko pitanje, da li je opstina odgovorila na pitanje koje ste pokrenulig

Anketiranim ispitanicima je postavljeno i pitanje o vremenu koje je opstinama trebalo da
odgovore na pitanje koje su pokrenuli. Podaci pokazuju da je opstini u proseku potrebno
17 dana da odgovori na neko pitanje. Medutim, prema rezultatima, zenama je potrebno.

o O O 0 000000000000 000
BERRRRNRRRRRRRRNNRR ¥ =
o O O 0 00 060000 0 00
YRR ¢

Grafikon 15. Ako da, koliko dana je opstini frebalo da odgovori na pitanje koje ste pokrenuliz RasClanjeno
prema polu

Grafikon ispod pokazuje da je vise od polovine ispitanika (60%) donekle/potpuno
zadovoljno odgovorom opstine na pitanje koje su pokrenuli. Medutim, njih 27 posto je
donekle/uopste nije zadovoljno odgovorom opstine. Na kraju, 12 posto ispitanika nema
stav ili je odbilo da odgovori na ovo pitanje.
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Oko 97 procenata ispitanika iz Suve Reke je zadovoljno dobijenim odgovorom, dok je isti
procenat (81%) ispitanika iz Novog Brda i Strpca izjavio suprotno.

49%

20%
12% 12%
b . - -
Uopste nisam Donekle Donekle U potpunosti ggbgeronrircrl\?
zadovoljan/a nezadovoljan/a zadovoljan/a zadovoljan/a 9

Nemam mislienje

Grafikon 16. Koliko ste bili zadovoljni odgovorom opstine na pitanje koje ste pokrenulie

Kada se procenjuje spremnost ispitanika da koriste digitalne platforme za interakciju
sa opstinama, vise od polovine ispitanika (62%) je spremno na to, dok se 38 posto njih
izjasnilo suprotno. Podaci pokazuju da su muskarci (66%) spremniji od zena (58%) da
koriste digitalne platforme za interakciju sa svojom opstinom.

Ogromna vecina ispitanika iz Srbice (95%), Suve Reke (93%) i Juzne Mitrovice (90%) rekla
je da bi bila spremna da koristi digitalne platforme za saradnju sa svojom opstinom. S
druge strane, svi ispitanici iz Leposavic¢a rekli su da ne bi bili voljni da koriste digitalne
platforme za saradnju sa opstinom.

62%
38%

Da

Grafikon 17. Da li biste bili voljni da koristite digitalne platforme za saradnju sa vasom opstinom?

Ispitanici su dalje upitani da liimaju informacije o tome kako je podeljen opstinski budzet.
Kao sto se vidi na donjem grafikonu, samo 23 procenta ispitanika zna kako se opstinski
budzet deli/distribuira, dok vecina njih (77%) nema takve informacije. Rezultatiistrazivanja
pokazuju da je nesto vise muskaraca (25%) nego zena (23%) informisano o tfome kako se
deli opstinski budzet.

Ispitanici iz Pristine su najvise informisani o fome kako je opstinski budzet podelien (48%),
a slede ispitanici iz Kosovog Polja (40%) i Juzne Mitrovice (38%). Ispitanici iz Elez Hana i
Zubinog Potoka uopste nisu informisani o raspodeli budzeta njihove opstine.
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Grafikon 18. Da liimate informacije o tome kako se deli opstinski budzet?

Sto se fice faktora koji doprinose nedostatku informacija medu gradanima o raspodeli
opstinskog budzeta, u diskusijama fokus grupa sa gradanima prepoznata su dva kljucna
razloga. Odgovori koji proizlaze iz analize podataka sugerisu da je za opstinske vlasti
odgovaragju¢e da gradane ne informisu o budzetu. Stogaim je dozvoljeno da dele budzet
na osnovu vlastite podobnosti, a ne gradana. Drugi razlog neinformisanosti gradana o
opstinskom budzetu je samo nedostatak interesovanja gradana za ova pitanja.

Ucesnici fokus grupe su dalje dali svoje preporuke za poboljSanje situacije u pogledu
nedostataka informacija o opstinskom budzetu. UCesnici smatraju da se komunikacija
informacija mora odvijati putem drustvenih mreza, zvaniCne veb stranice opstine,
pamfleta, radija i televizije i/ili imenovanjem predstavnika naselja koji ¢e biti fasilitatori
komunikacije radi boljeg informisanja gradana.

Ispitanici koji su bili upoznati sa nacinom na koji se opstinski budzet deli/distribuira, dodatno
su upitani o njihovom nivou zadovoljstva postavljanjem prioriteta projekta u opstinskom
budzetu. Vecina ispitanika (78%) zadovolina je postavkom prioriteta u opSstinskom
budzetu. S druge strane, 19 posto je izjavilo da je donekle nezadovoljno postavljanjem
prioriteta projekta, a tri posto nije nimalo zadovoljno.

Postoji visok nivo zadovoljstva (100%) medu ispitanicima Gracanice, Junika, Klokota,
Mamuse, Partesa, Raniluga, Srbice i Suve Reke o prioritetu koje je njihova opstina
dala projektima. S druge strane, svi ispitanici iz Novog Brda i Strpca nezadovoljni su
odredivanjem prioriteta u opSstinskom budzetu.
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Grafikon 19. Koliko ste zadovoljni odredivanjem prioriteta projekta u opstinskom budzetu?
Analizirajuci rezultate gore pomenutog pitanja u pogledu pola, primecujemo da su

zene (79%) nesto zadovoljnije od muskaraca (76%) sa postavljanjem prioriteta projekta u
opstinskom budzetu.
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Grafikon 20. Koliko ste zadovoljni odredivanjem prioriteta projekta u opstinskom budzetu?é Rasclanjeno
prema polu

Ovaj deo izvestaja ima za cilj da pruzi informacije o svesti i mislienjima gradana Kosova
o Skupstini opstine, njihovom angazovanju na sednicama SO, kao i o njihovim razlozima
angazovanja ili neangazovanja.

Ispitanici ankete su pitani o stepenu njihove svesti o ulozi i odgovornostima odbornika
skupstine opstine. Grafikon ispod pokazuje da je 41 posto ispitanika umereno svesno
uloge i odgovornosti odbornika skupstine opstine, a maniji deo ispitanika (31%) je slabo
svestan toga. Podaci pokazuju da deset odsto anketiranih gradana uopste nije upoznato
sa ulogom i odgovornostima odbornika u Skupstini opstine. Medutim, 15 posto ispitanika
je izuzetno svesno uloge i odgovornosti odbornika skupstine opstine.
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Ispitanici koji su najsvesniji uloge i odgovornosti svojih odbornika u Skupstini opstine su
oni iz Suve Reke (93%), zatim iz Kline (91%) i Partesa (85%). S druge strane, 61 procenat
ispitanika u Novom Brdu uopste nije svestan uloge i odgovornosti odbornika Skupstine
opstine.

AN%
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Nisam uopste Donekle nisam Donekle U potpunosti jam da
odgovorim/
upoznat/a upoznat/a upoznat/a upoznat/a
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Grafikon 21. U kojoj meri ste upoznati sa ulogom i odgovornostima odbornika Skupstine opstine?

Vecina anketiranih gradana (71%) nije se sastala ni sa jednim odbornikom u skupstini
opstine u proteklih 12 meseci kako bi razgovarali o zajednickim javnim pitanjima. Kada
se rasclanjuju rezultati po opstinama, primecujemo da nijedan ispitanik iz Zubinog
Potoka nije izjavio da se sastao sa odbornikom Skupstine opstine u poslednjih 12 meseci
da bi razgovarali o ovim pitanjima. Medutim, 71 posto ispitanika iz Suve Reke izjavilo je
suprotno, zatim 57 posto onih iz ParteSa i 48 posto onih iz Raniluga i Istoka koji su se sastali
sa odbornikom Skupstine opstine u poslednjih 12 meseci da razgovaraju o zajednickim
javnim pitanjima.

1%
29%
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Grafikon 22. Da li ste se sastali sa nekim odbornikom skupstine opstine u proteklih 12 meseci kako biste razgovarali
o zajednickim javnim pitanjima?

Kada rasclanimo rezultate studije prema polu, primecujemo da se vise muskaraca (35%)
nego zena (23%) susrelo sa odbornikom Skupstine opstine u poslednjin 12 meseci kako bi
razgovarali o zajedniCkim javnim pitanjima.
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Grafikon 23. Da li ste se u proteklih 12 meseci sastali sa nekim odbornikom skupstine opstine kako biste
razgovarali o zajedniCkim javnim pitanjima? Razvrstano prema polu

Vecinaispitanika (86%) je izjavila da nije prisustvovala nijednoj sednici Skupstine opstine u
poslednjih 12 meseci. Kada su razdvojeni po opstinama, svi ispitanici iz Elez Hana, Novog
Brda, Zubinog Potoka i Zvecana izjavili su da nisu prisustvovali nijednoj sednici Skupstine
opstine u poslednjin 12 meseci. S druge strane, 41 odsto ispitanika iz Istoka izjavilo je da je
prisustvovalo takvim sednicama u protekloj godini, 36 posto ispitanika iz Partesa je izjavilo
isto.

86%
14%

Ne

Grafikon 24. Da li ste prisustvovali nekoj sednici Skupstine opstine u poslednjih 12 meseci?

U obrazlozenju razloga zasto ispitanici nisu prisustvovali nijednoj sednici Skupstine opstine,
43 odsto se izjasnilo da nisu zainteresovani, zatim njih 37 odsto koji su izjavili da nisu
obavesteni i 20 odsto da su zauzeti.

Vecinaispitanika iz Kacanika (94%) izjavila je da nije zainteresovana, a sledi 78 procenata
iz Decana koji su se izjasnili isto. Svi ispitanici iz Novog Brda (100%) su rekli da nisu bili
obavesteni o ovakvim dogadajima, dok 67 procenata ispitanika iz Zubinog Potoka nije
prisustvovalo takvim dogadajima jer su bili zauzeti.
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Grafikon 25. Koji je razlog?

Grafikon ispod prikazuje da je 37 posto ispitanika pratilo sednice skupstine opstine putem
razlicitih medija. Njih 63 posto se, s druge strane, izjasnilo da nije pratilo te sednice.

Sviispitaniciiz Zubinog Potoka, 97 procenataispitanika iz Kacanika i 92 procentaispitanika
iz Klokota i Raniluga nisu pratili sednice Skupstine opstine putem medija. Naprotiv, 69
procenataispitanika iz Pristine i 53 procenta ispitanika iz Dragasa kaze da su pratilisednice
Skupstine opstine putem medija.

63%
37%

Ne

Grafikon 26. Da li ste pratili sednice Skupstine opstine putem medija (TV/radio/drustveni medij) ¢

Grafikon ispod pokazuje da se vecina anketiranih gradana (71%) slaze/u potpunosti se
slaze da Skupstina opstine uspeva da pozove izvrsnu viast na odgovornost, dok se svaki
Cetvrtiispitanik (25%) ne slaze/uopste ne slaze sa poslednjim.

Velika vecina ispitanika iz Suve Reke (98%) se slaze/u potpunosti se slaze da Skupstina
opstine uspeva da drZiizvrisnu viast odgovornom. Stavise, 94 procenta anketiranih gradana
iz Maliseva i 93 procenta onih iz Peci misle isto. Oko 87 procenata ispitanika iz Novog Brda
smatra da Skupstina opstine ne uspeva da pozove izvrsnu viast na odgovornost, a zatim
77 procenata ispitanika iz Strpca koji misle isto.
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Grafikon 27. U kojoj meri se slazete da Skupstina opstine uspeva da pozove izvrsnu viast (gradonacelnika i
direktore opstinskih direkcija) na odgovornost?g

Ovajodeljak predstavlja kvalitativne i kvantitativne podatke prikupliene u svim opstinama
na Kosovu u vezi sa mislienjima gradana o opstinskom upravljanju. Ispitanici ankete iznose
svoje zadovoljstvo upravljanjem opstinskim budzetom, projektima javne infrastrukture,
kao i svoja mislienja o procesu zaposljavanja u opstinama.

Grafikon ispod prikazuje zadovoljstvo ispitanika upravljanjem opstinskim budzetom. Vise
od polovine ispitanika (56%) je donekle zadovoljno ovim, dok je samo 11% potpuno
zadovoljno.lpak, 21 posto je donekle nezadovoljno, a sedam posto nije nimalo zadovoljno
upravljanjem opstinskim budzetom.

Oko 93 procenta ispitanika iz Suve Reke je donekle zadovoljno/potpuno zadovoljno
upravljanjem opstinskim budzetom, a sledi isti udeo onih iz KaCanika i Partesa koji misle
isto (92%). S druge strane, nivo nezadovoljstva je veci medu ispitanicima iz Novog Brda
(90%) i Stroca (86%).
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Grafikon 28. Koliko ste zadovoljni upravijanjem opstinskim budzetom?
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Kvalitativni podaci dalje otkrivaju da nezadovoljstvo gradana upravljanjem opstinskim
budzetom uglavnom proizilazi iz pitanja zaposljavanja. Gradani smatraju da opstina
mora izdvaijiti vise sredstava za projekte/programe koji mogu povecati Sanse gradana
za zaposljavanje. Ostala navedena pitanja za koja u€esnici smatraju da su prioritetna
ukljucuju pristup Cistoj slatkoj vodi, potrebu za zelenim povrsinama, infrastrukturna pitanja,
ustanove za mentalno zdravlje, gradevinski materijal, urbanistiCko planiranje itd.

Rezultati ankete pokazuju da je 69 posto anketiranih gradana potpuno/donekle
zadovoljno kvalitetom rada na infrastrukturnim projektima u svojim opstinama, dok je
30 posto donekle nezadovolino/nezadovoljno. Stavise, 65 posto ispitanika je donekle/
potpuno zadovolino trajanjem radova na projektima javne infrastrukture. Naprotiv, 33
posto ispitanika je donekle nezadovoljno/uopste nije zadovoljno vremenom koje je
potrebno opstini da zavrsi javne infrastrukturne projekte/radove na njihovom podrucju.

Velika vecina ispitanika iz Suve Reke (98%) je izjavila da je potpuno/donekle zadovoljna
kvalitetom projekata javne infrastrukture u njihovoj opstini, a zatim 97% ispitanika iz
Kacanika smatraju isto. Stavise, isti procenat ispitanika (95%) iz opstina Decane i Urosevac
je zadovoljan kvalitetom rada na javnoj infrastrukturi njihove opstine. Naprotiv, ispitanici iz
opstinaleposavi¢ (82%), Severne Mitrovice (81%)iStrpca (73%) bilisu donekle nezadovoljni/
uopste nisu zadovoljni kvalitetom rada u vezi sa projektima javne infrastrukture.

Kada se posmatra nivo zadovoljstva u vezi sa trajanjem rada u razlicitim opstinama
Sirom Kosova, primecujemo da je velika vecina ispitanika iz Kacanika (98%) izjavila da
je donekle/potpuno zadovoljna. Ispitanici iz Suve Reke (95%), Partesa (92%) i Peci (92%)
takode su zadovoljni viemenom koje je potrebno opstini da zavrsi projekte/radove javne
infrastrukture. S druge strane, ispitanici iz Strpca (93%), Novog Brda (74%) i Gracanice
(68%) uopste nisu zadovoljni/donekle nezadovoljni duzinom trajanjaradova na projektima
javne infrastrukture.
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Grafikon 29. Koliko ste zadovoljni projektima/radovima javne infrastrukture u vasoj opstinie

Prilikom vrednovanja kriterjuma koji se uzimaju u obzir prilikom procesa zaposljavanja
sluzbenika u opstini, ispitanici imaju razlicita mislienja. Na osnovu rezultata, njih 64 odsto
smaftra da je politicka opredeljenost najvazniji faktor koji se uzima u obzir pri zaposljavanju
U opstini, a slede porodicne veze (54%). Ipak, neki ispitanici smatraju da su obrazovanje
(44%) i radno iskustvo (43%) najvazniji faktori koji se uzimaju u obzir pri zaposljavanju u
opstini.

Prema 88 posto ispitanikaizSuve Reke, nivo obrazovanja je glavnikriterijum tokom procesa
regrutovanja zaposlenih u opstini, a sledi isti procenat ispitanika iz Kacanika i Partesa koji
misle isto ( 85%). Podaci pokazuju da 68 odsto ispitanika iz Srbice, 66 odsto iz Kacanika i
64 odsto ispitanika iz Kline smatra da je radno iskustvo glavni kriterijum pri zaposljavanju
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zaposlenih u opstini. S druge strane, svi ispitanici iz MaliSeva smatraju da se politicka
pripadnost i porodicne veze najvise uzimaju u obzir priikom procesa zaposljavanja u
opstini. Stavise, velika vecéina ispitanika iz Parte3a (91%), Prizrena (89%) i Suve Reke (88%)
smatra da se politicka pripadnost uzima u obzir pri zaposljavanju zaposlenih u njihovoj
opstini. Oko 82 procenta ispitanika iz Partesa, i isti udeo ispitanika iz Elez Hana i Mamuse
(80%) smatra da su porodiCne veze vazne u procesu zaposljavanja.

Politicka
pripadnost

64%

Porodi¢ne

veze 547
Nivo
obrazovanja 44%
Radno iskustvo 43%

Grafikon 30. Prema vasem mislienju, koji kriterijumi se uzimaju u obzir prilikom procesa zaposljavanja u opstinie

Odgovori dobijeni fokom diskusija u fokus grupama dalje podrzavaju nalaz da je politicka
pripadnost najvazniji faktor koji se uzima u obzir pri zaposljavanju zaposlenih u opstini. Oni
veruju da je ovo drugo postalo tradicija na Kosovu i da je godinama samo raslo kao
fenomen. Ipak, smatraju da je poslednjinh godina situacija sve teza. UCesnici su objasnili
da gradani moraju odgovarati i za kontinuirano pothranjivanje ove pojave aktivnom
saradnjom sa pociniocima u preuzimanju koruptivnih radnji. Alternativno su nastavili da
daju svoje price o tome da su liseni prilike za posao zbog nepotizma:

»Moj slu€aqij, prijavio sam se u poreskoj upravi, kada sam se prijavio, re¢eno mi je da
moram da dam 5 hiljada evra da bih dobio posao. Kada su izasli rezultati, video sam
da na listi nije moje ime, ve¢ osoba koja je bila manje kvalifkovana od mene. Ta osoba
je angazZovana jer je dala potrebnu sumu novca."

»DO sada sam se prijavio u opstini za sedam poslova i nikada nisam dobio nikakav
odgovor iako mislim da sam bio najkvalifikovaniji kandidat iz oblasti arhitekture.*

»Oni su samo formalno otvorili druge konkurse, ko e biti izabran, mislim da politicka

orijentacija mnogo utice."
- UCesnici diskusija fokus grupa

Ucesnici prisutni u diskusiji fokus grupe su dalje zamoljeni da iznesu svoje mislienje o tome
Sta se moze uciniti kako bi se osigurao posten proces u zaposljavanju opstinskog osoblja.
UcCesnicismatraju da se moraju osiguratijaci mehanizmiu pracenju procesa zaposljavanja
putem spoljnih izvora ili organizacija civiinog drustva. Stavise, oni ostaju pri mislienju
da Kosovska agencija za borbu protiv korupcije takode mora biti ojacana kako bi na
adekvatan nacin ispunila svoju ulogu. Ostale preporuke ukljuCivale su obezbedivanje
socijalne karte za sve gradane Kosova kako bi poslodavci mogli da postanu svesni
socijalnog statusa svojih zaposlenih.

Nadalje, ispitanici su upitani da li smatraju da njihove opstine nude jednake mogucénosti
Zenama za rukovodece pozicije. Vise od polovine ispitanika (54%) smatra da njihova
opstina donekle nudi jednake mogucénosti za rukovodece porzicije Zenama, dok samo
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13% smatra da se te mogucnosti pruzaju u velikoj meri. Medutim, 24 posto ispitanika
smaftra da se Zzenama vrlo malo nude jednake mogucnosti za rukovodece pozicije. Osim
toga, njin sedam posto smatra da njihove opstine uopce ne nude jednake mogucénosti
za zene na rukovodecdim pozicijama. Kada analiziramo rezultate ovog pitanja u smislu
pola, ne primecujemo nikakve razlike u odgovorima muskaraca i zena.

Vecina ispitanika iz Suve Reke (95%) smatra da njihova opstina Zenama nudi jednake
mogucnosti za rukovodece porzicije. Na isti nacin misli 92 posto anketiranih ispitanika iz
Partesai89 posto onih iz Maliseva. S druge strane, 45 posto anketiranih gradana iz Novog
Brda reklo je da opstina ne nudi Zenama uopste jednake mogucnosti, a slede ispitanici iz
Strpca (42%) i Kline (40%) koji su istakliisto.

547
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Grafikon 31. Da li smatrate da vasa opstina zenama nudi jednake mogucnosti za rukovodece pozicije
(obrazovne, zdravstvene, kulturne institucije i politiCke pozicije u opstini¢)e

Kvalitativni podaci u studiji pokusavaju da prepoznaju osnovni razlog za nejednake
mogucnosti koje se daju Zenama na rukovodelim pozicijoma u obrazovnim,
zdravstvenim, kulturnim institucijama i politickim pozicijama u opstini. Dobijeni odgovori
sugerisu da stereotipii predrasude o ulozi zena ostaju duboko ukorenjeni u kosovskom
drustvu. Uopsteno, Cini se da se zene ne predstavljaju kao kompetentne za obavljanje
rukovodedih uloga i donosenja odluka. Cak i Zene koje su ve¢ na rukovodedim
pozicijoma ne preuzimaju punu odgovornost u donosenju vaznih odluka nezavisno
od muskog uticaja. Stoga ucesnici smatraju da opstine zaposljavaju zene uglavnom
zbog njihove obaveze prema kvoti, kako nalaze zakon, a ne zbog njihove stru¢nosti.
lpak, u€esnici su uvereni da se situacija popravljala tokom godina i oCekuju da ¢e se
dalje poboljsati u buduénosti.

Ovaj deo izvestaja ¢e predstaviti nalaze studije o opstinskim uslugama koje gradani
Kosova koriste, kao i njihovo zadovoljstvo takvim uslugama.

Ispitanici su upitani da li koriste municipalitylne usluge, kao sto su administrativne usluge,
gradevinske dozvole, primarne zdravstvene usluge, javni prevoz, preduniverzitetsko
obrazovanje (za njih ili njihove uze porodice) i javne prostore (parkovi, pozorista, sportski
tereni, itd.) , tokom poslednjih 12 meseci. Velika vecina ispitanika (85%) izjavila je da je
koristila gradevinske dozvole u prethodnih 12 meseci, a njih 77 posto se izjasnilo da koristi
administrativne usluge. Nadalje, vecina njih koristi primarne zdravstvene usluge (69%) i
usluge javnog prevoza (60%). Nesto manje njih koristilo je javne prostore (49%) i usluge
preduniverzitetskog obrazovanja (47%).
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Kada se podeli po opstinama, sviispitanici iz Mamuse i Maliseva su koristili administrativne
usluge u poslednjih 12 meseci, u poredenju sa 88 procenata ispitanika iz Zvecana koji su
rekli da nisu. Vecina ispitanika iz Maliseva (100%), zatim iz Kacanika (99%), Kline (99%) i
Peci (98%) izjavila je da nije koristila usluge izdavanja gradevinske dozvole. S druge strane,
ispitanici koji su vise koristili usluge izdavanja gradevinskih dozvola bili su iz Dragasa (39%).
Kosovog Polja (36%) i Stroca (36%). Podaci pokazuju da su sviispitanici iz opstina Malisevo
i Mamusa koristili primarne zdravstvene usluge u poslednijin 12 meseci, dok 97 procenata
ispitanika iz Kline nije. Vecina ispitanika iz Suve Reke (89%) koristila je javni prevoz u
poslednjih 12 meseci, u poredenju sa skoro svim ispitanicima iz Kline (99%) koji nisu koristili
isti. Pored toga, 99 procenata anketiranih gradana iz Kline koristilo je preduniverzitetsko
obrazovanje (za njihili ¢lana uze porodice) tokom prosle godine. Na kraju, javne prostore
su najvise koristili ispitanici iz opstina Malisevo (99%), Suva Reka (97%) i Mamusa (93%).

Administrativne usluge (razna
dokumenta) 23%
Primarne zdravstvene usluge 31 %
Javni prostori (parkovi, pozorista, sportski
fereni, itd.) 51%

Preduniversitetsko obrazovanje (za vas ili 537
Clanove vase uze porodice) ©

Javni prevoz 60%

Da
Gradevinske dozvol 85% L NE

Grafikon 32. Da li ste koristili sledece opstinske usluge u poslednjih 12 mesecig

Osim toga, od ispitanika je zatrazeno da ocene svoj nivo zadovoljstva sledecim
opstinskim uslugama, kao §to su administrativne usluge, zdravstvene usluge, javni prevoz,
preduniverzitetsko obrazovanje, javni prostori (parkovi, pozorista, sportski tereni, itd.) i
putna infrastruktura ( lokalnih puteva i tfrotoara).

Velika vecina ispitanika (81%) zadovoljna je administrativnim uslugama koje pruza njihova
opstina, zatim 68% ispitanika koji su donekle/potpuno zadovoljni zdravstvenim uslugama
svoje opstine i 66% ispitanika je donekle/pofpuno zadovoljno javnim prevozom njihove
opstine. Dalie, 22 posto ispitanika donekle je nezadovoljno/uopste nije zadovoljno
preduniverzitetskim obrazovanjem, a sledi njih 17 posto koji su donekle nezadovoljni
javnim prostorom. Na kraju, vecina ispitanika (71%) je zadovoljna putnom infrastrukturom,
dok je 17% donekle nezadovoljno istom.

Podaci pokazuju da su svi ispitanici iz Mamuse, ParteSa i Suve Reke zadovoljni
administrativnim uslugama koje se pruzaju u njihovoj opstini. Zadovoljavajuci nivoi su
takode prikazani medu ispitanicima iz Maliseva (98%), Elez Hana (97%) i Bakovice (96%).
Medutim, velika vecina ankefiraninh gradana iz Severne Mitrovice (90%) i Leposavica
(88%) je nezadovolina administrativnim uslugama u svojoj opstini. Dalje, svi ispitanici iz
Elez Hana, Kacanika, Mamuse, Partesa i Suve Reke su zadovoljni zdravstvenim uslugama
U svojoj opstini, u poredenju sa 88 procenata ispitanika iz Severne Mitrovice i 84 procenta
ispitanika iz Leposavica koji su nezadovoljni takvim uslugama. Dalje, nivo zadovoljstva
javnim prevozom je prilicno visok medu ispitanicima iz Kacanika (97%), Suve Reke (94%) i
Partesa (92%). Medutim, vecina ispitanika iz Severne Mitrovice (21%), Leposavica (81%) i
MalisSeva (66%) nije zadovoljna sistemom javnog prevoza u svojoj opstini. Premarezultatima
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ankete, svi ispitanici iz Mamuse i Partesa su zadovoljni uslugama preduniverzitetskog
obrazovanja koje njihova opstina pruza. Pored toga, nivo zadovoljstva javnim prostorima
vecije u PartesuiSuvojReci (100%). Nakraju, sviispitaniciiz Partesaivelika vecinaispitanika
iz Kacanika (98%), Suve Reke (97%) i DeCana (?5%) su zadovoljni putnom infrastrukturom
U svojoj opstini. Nasuprot tome, ispitanici iz Severna Mitrovica izjavili su suprotno (86%).

Preduniversitetsko obrazovanje 4% 1 8% 45%
Zdravstvene usluge 4% 25% 42%

Javni prostori (parkovi, pozorista,
sportski tereni, itd.) 5% 1 7% 49%
Administrativne usluge  [e%Z 11/ Ly yA

Putna infrastruktura (lokalni putevi
i trotoari) 5% 1 7% 47%
Javni prevoz QLA A/ 42%

. Uopste nisam zadovoljan/a . Donekle nezadovoljan/a . Donekle zadovoljan/a
Potpuno zadovoljan/a . Odbijam da odgovorim/Nemam mislienje

Grafikon 33. Ocenite nivo zadovoljstva slede&im opstinskim uslugama

Dobijeni kvalitativni podaci sugeriSu da su se uCesnici u diskusijama fokus grupa uglavnom
bavili dobijanjem administrativnin usluga kao sto su poreske isprave, identifikacione
isprave, dokumenti o registracijiimovine ilegalizacijiitd. Na pitanje o stepenu zadovoljstva
ucesnika opstinskim sluzbama, odgovori generalno ukazuju na visoku stopu zadovoljstva.
Ucesnici su izjavilida su usluge dobijene na vreme i da su usluge pruzene na profesionalan
nacin.

Na osnovu rezultata ankete, 69 posto ispitanika je donekle je zadovoljno/potpuno
zadovoljno prostornim planiranjem u svojim opstinama. Ipak, njih 21 posto je donekle je
nezadovoljno, a pet posto nije nimalo zadovoljno fim uslugama.

Kada se rasclane rezultati po opstinama, primetno je da je oko 98 procenata ispitanika
iz Suve Reke izjavilo da je zadovoljno prostornim planiranjem u svojoj opstini. Isti procenat
ispitanika iz Kacanika i Peci (95%) je takode zadovoljan. Osamdeset Cetiri procenta
ispitanika iz Novog Brda je nezadovoljno prostornim planiranjem, a slede ispitanici iz
Strpca (82%) iisti procenat ispitanika iz Gracanice i Istoka (65%).
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Grafikon 34. Koliko ste zadovoljni prostornim planiranjem (opstinsko uredenje i planiranje koris¢enja zemiljista) @

Gradani koji ucestvuju u diskusiji fokus grupe izjavljuju da su prilicno nezadovoljni prostornim
planiranjem (uredenje opstina i planiranje koris¢enja zemljista). Istakli su da su retko
informisani o planiranju projekta i obicno o tim projekfima saznaju nakon njihovog pocetka.
UcCesnici diskusije muske fokus grupe izrazili su poselbno nezadovoljstvo Cinjenicom da vecina
objekata u njihovoj opstini tek treba da bude legalizovana. Ucesnici srpske fokus grupe su
sa druge strane pokrenuli svoja pitanja o pitanjima infrastrukture u Skolama i bolnicama u
njihovoj opstini. Izjavili su da je Vlada Srbije donirala sredstva za izgradnju raznih zdravstvenih
objekata, ali gradani i dalje ne znaju gde se ta novCana sredstva nalaze.

UCesnici su istakli da je od velike vaznosti da se gradanima pruzi mogucnost da aktivnho
uCestvuju u planiranju kapitalnih projekata u okviru svoje opstine. Smatraju da opstinske viasti
moraju prosiriti svoje informisanje gradana o prostornom planiranju kroz brosure, komunikaciju
preko predstavnika iz susedstva i/ili putem drugih kanala informisanja. Prema njima, gradani
moraju predstavljati bithu komponentu u prostornom planiranju svoje opstine, s obzirom da
su oni akteri koji ostaju najvise pogodeni bilo kojom radnjom koja se preduzme.

Ova studija je, izmedu ostalog, pruzila ispitanicima priliku da ocene nivo zadovoljstva u
vezi sa ukupnim ucinkom opstine, gradonacelnika, skupstine opstine, lokalne uprave |
opstinskih sluzbi.

Generalno, vecina ispitanika (75%) je donekle zadovoljna/potpuno zadovoljna ucinkom
svojih opstina. Ispitanici iz ParteSa su pokazali najveci nivo zadovoljstva ukupnim ucinkom
svoje opstine, dok su ispitanici koji su pokazali najveci nivo nezadovoljstva iz Leposavica
(92%) i Severna Mitrovica (91%).

Stavise, 66 posto ispitanika je donekle/potpuno zadovolino gradonacelnikom svojih
opstina. Priikom ocenjivanja stepena zadovoljstva gradonacelnikom, oko 99 odsto
ispitanika iz Kacanika je reklo da je potpuno zadovoljno/ donekle zadovoljno, zatim 98
odsto ispitanika iz Suve Reke iisti udeo onih iz Elez Han i Peci (98%). Potpuno zadovoljni/
donekle zadovoljni bili su i ispitanici iz Decana (94%), Partesa (92%) i Kline (86%). S druge
strane, velika vecina ispitanika iz Novog Brda (97%) izjavila je da uopste nije zadovoljna/
donekle nezadovolina gradonacelnikom svoje opstine. Visok nivo nezadovoljstva je
takode pokazan medu ispitanicima iz Severne Mitrovice (90%), Leposavica (90%), Strpca
(89%) i GraCanice (72%).
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Nadalje, vecina ispitanika (71%) izjavila je da je zadovoljna radom Skupstine opstine.
Devetnaest posto je donekle nezadovoljno, a oko Sest posto nije uopste zadovoljno. Svi
ispitanici iz Partesa izjavili su da su zadovoljni svojom opstinskom skupstinom, a sledi velika
vecinaispitanika iz Suve Reke (99%), Kacanika (97%), DeCana (94%), Mamuse (93%) i Pec
(?1%). Sa druge strane, vecina ispitanika iz Severne Mitrovice (90%), Leposavica (86%) i
Gracanice (71%) je nezadovoljna Skupstinom opstine.

Podaci pokazuju da je nivo zadovoljstva lokalnom upravom u njihovim opstinama prilicno
visok (75%). Medutim, 22 posto ispitanika donekle je nezadovoljno/uopste nije zadovoljno
lokalnom upravom. Svi ispitanici iz Mamuse i Partesa izjavili su da su zadovoljni svojom
lokalnom upravom. Stavise, prema rezultatima ankete, ispitanici iz Maliseva (98%), Suve
Reke (98%). Kacanika (97%). DeCana (94%) i Peci (98%) su zadovoljni svojom lokalnom
upravom. Naprotiv, ispitanici iz Severne Mitrovice (89%) Leposavica (88%), Stroca (69%)
Novog Brda (68%) i Istoka (62%) su nezadovoljni njihovim lokalnim upravama.

Na kraju, vecina anketiranih gradana (78%) je donekle/potpuno zadovoljna uslugama u
svojim opstinama. Medutim, njih 14 posto je donekle nezadovoljno tim uslugama, a Cetiri
posto nije zadovoljno uopste. Posmatrajuci rezultate po opstinama, primecujemo da su
skoro svi ispitanici iz Kacanika (99%) zadovoljni svojim opstinskim uslugama, zatim slede
oniiz Suve Reke (98%) iisti udeo ispitanika iz ankete iz Elez Hana i MaliSeva (97%). Ispitanici
iz Severne Mitrovice (85%), Leposavica (83%) i Gracanice (72%) su nezadovoljni fakvim
uslugama.

Preduniversitetsko obrazovanje
Zdravstvene usluge
fewmipretr o o,
Administrativne usluge
Putna infrastruktura (Ioko:r;irg)tzfgr\i/)i

. Uopste nisam zadovoljan/a . Donekle nezadovoljan/a Donekle zadovoljan/a

Potpuno zadovoljan/a . Odbijam da odgovorim/Nemam mislienje

Grafikon 35. Molimo ocenite svoj nivo zadovoljstva sa ...

Odgovori dobijeni iz razgovora fokus grupa sa gradanima ukazuju na to da je jos rano
davati ocene o zadovoljstvu navedenim institucijama, s obzirom da vecina ucesnika
pripada opstinama koje su tek nedavno prosle kroz tranziciju lokalne samouprave. Ipak,
ucesnici diskusije muske fokus grupe naveli su da je uraden veliki posao u smislu odluke
gradonacelnika na prekidu izgradnje u istorijskim podrucjima. Drugi su, medutim, izrazili
nezadovoljstvo radom prethodnih lokalnih samouprava, posebno precizirajucida je velika

paznja posvecena izgradniji i infrastrukturi, pa su socijalna pitanja prilicno zanemarena.

Nadalje, kako bi se povecalo zadovoljstvo gradana navedenim institucijama, ucesnici
su se izjasnili da je od klju¢nog znacaja povecati angazman gradana u donosenju
odluka. Preporucili su odbornicima da se svakog meseca sastaju sa gradanima kako bi
razgovarali o raznim pitanjima koja su od znacaja u njihovoj opstini. Takode, jos jednom su
istakli pitanje informisanja gradana o planiranju budzeta, prostornom planiranju i drugim
opstinskim odlukama.
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Na pitanje da li su zadovoljni zivotom u svojim opstinama, 68 odsto ispitanika izjavilo je da
je zadovoljno, dok je 32 odsto njih izjavilo suprotno.

68%
Ne 32%

Da

Grafikon 36. Da li ste zadovoljni zZivotom u va$oj opstinie

Kada im je predstavljen gore pomenuti nalaz koji sugerise da 32 odsto ispitanika nije
zadovoljno zivotom u svojoj opstini, u€esnici u diskusijama u fokus grupama verovali su da
je ovaj procenat u stvarnosti jos veci. Oni su generalno pripisali nezadovoljstvo gradana
niskom nivou zaposlenosti, losem kvalitetu obrazovanja, neadekvatnoj infrastrukturi,
ekonomiji, podstandardnom zdravstvenom sistemu i drugim problemima zbog kojih
gradani Kosova dozZivljavaju nezadovoljstvo svojom Zivotnom situacijom. Stavise, s
obzirom na to da nepotizam izaziva sustinski problem za gradane Kosova, Cini se da su
ucesnici razvili osecaj naucene bespomocnosti. Kao takvi, Cini se da su stvorili mentalitet
da obrazovanje ne donosi plodonosne rezultate u zaposljavanju zbog zaposljavanja koje
se vrsi na osnovu politickog uticaja i porodi€nih odnosa.

Ispitanici su takode pitani za mislienje o viziji koju imaju za buducnost svojih opsting,
odnosno da li smatraju da je njihova opstina u pravom smeru da bude bolje mesto za 5
godina. Na osnovu rezultata, 73 posto ispitanika smatra da je njihova opstina u dobrom
pravcu da za pet godina bude na boliem mestu. Medutim, 27 posto anketiranih se ne
slaze sa poslednjom tvrdnjom.

Oko 97 procenata ispitanika iz Kacanika smatra da je njihova opstina u pravom smeru
da bude bolje mesto za 5 godina. Velika vecina ispitanika iz Suve Reke (95%) misli isto o
svojoj opstini. Naprotiv, svi ispitanici iz Zubinog Potoka smatraju da njihova opstina nije u
pravom smeru da bude bolje mesto za 5 godina, a slede ispitanici iz Leposavica (98%),
Severne Mitrovice (97%) i Gracanice (86%) koji misle isto.
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Grafikon 37. Da li smatrate da vasa opstina ide u pravom smeru da za 5 godina bude bolje mesto?

Sto se tice pitanja da li u&esnici koji prisustvuju diskusijama u fokus grupama o&ekuju da
¢e se zivot u opstini poboljati, pogoriati ili ostati isti u naredne 4 godine, odgovori su
izgleda varirali. UCesnici iz muske fokus grupe izneli su optimisti¢nije stavove izjavljuju¢i da
sa novoizabranim gradonacelnikom smatraju da ¢e se situacija u njihovoj opstini samo
poboljSati. UCesnici srpske fokus grupe, s druge strane, imali su malo nade u poboljsanje,
naprotiv, verovali su da ¢e se situacija u buducim vremenima samo pogoriati. UCesnici
smatraju da uz odgovaraju¢u koordinaciju i saradnju izmedu lokalnog i centralnog nivoa
vlasti, njihovi lideri dobijaju ovias¢enja da stvaraju prilike za zaposljavanje, §to je po njima
jedina odskocna daska ka dostojanstvenom nacinu zivota.

Na kraju, ispitanici su upitani da li su glasali na poslednjim opstinskim izborima (2021.).
Velika vecina ispitanika (81%) izjavila je da je glasala na proslim opstinskim izborima, dok
se oko 17 odsto njih izjasnilo da to nije uradilo. Jedan posto anketiranih nije imalo pravo

81%

17%
1% 1%
| I
Da Ne Nisam imao/la Odbijom da
pravo glasa odgovorim

Grafikon 38. Da li ste glasali na poslednjim opstinskim izborima (2021)2
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Zakljucak

Uopsteno govoredi, studija pokazuje da je vecina ispitanika informisana o odlukama
koje njihova opstina donosi, a skoro polovina ovih ispitanika se o tim odlukama informise
od usta do usta. lako se Cini da su ispitanici informisani o odlukama, Cini se da vedina
ispitanika nije imala nikakvu interakciju sa svojom opstinom u poslednjin 12 meseci. Od
onih koji su se angazovali sa svojom opstinom, vise od polovine je pokrenulo pitanje
lokalne infrastrukture, dok je vecina ovih gradana izjavila da opstina nije odgovorila na
to. Sto se tice javnih sastanaka, vecina intervjuisanih gradana se slaze/u potpunosti slaze

da opstinske viasti uzimaju u obzir sugestije u€esnika tokom ovih sastanaka.

U pogledu skupstine opstine, vise od polovine ispitanika je izjavilo da je umereno/izuzetno
svesno njene uloge, iako je vecina njih tvrdila da se nije sastala ni sa jednim odbornikom
skupstine opstine niti je prisustvovala nijednoj sednici skupstine opstine u poslednjin 12
meseci. Pored toga, vise od polovine ispitanika je izjavilo da je zadovoljno upravljanjem
opstinskim budzetom i kvalitetom rada na infrastrukturnim projektima u njihovoj opstini.
Jednake mogucnosti za rukovodece pozicije Zenama donekle nudi opstina, tvrdi vise od
polovine ispitanika. Stavise, ¢ini se da su administrativne i primarne zdravstvene usluge
najcesce koristene opstinske usluge u poslednjin 12 meseci. Rezultati pokazuju da su
gradani donekle zadovoljni prostornim planiranjem u svojoj opstini.

Nivo zadovoljstva intervjuisanih gradana u vezi sa ukupnim ucinkom opstine,
gradonacelnika, skupstine opstine, lokalne uprave i opstinskin sluzbi izgleda da je na
visokom nivou jer je vecina njih izjavila da je donekle/potpuno zadovoljna ucinkom svojih
opstina. Cini se da su ispitanici takode zadovoljni Zivotom u svojoj opstini. Kona&no, &ini
se da su optimisti u pogledu buducnosti jer vecina njih smatra da je njihova opstina u
pravom smeru da za pet godina bude bolje mesto.
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Aneks

1. Koliko ste informisani o odlukama koje vasa opstina donosi?

Uopste Veoma . Odbiqu. o]
Opétina nisam Ponek.le dobro U potp.unosh odgovorim/
informisan/a [T EEE informisan/a reyntans Ni“f“‘”f‘
misljenje
Decan/Decani 15.2% 66.7% 18.2%
Dragash/Dragas 16.8% 43.8% 32.8% 51% 1.5%
Ferizaj/Urosevac 7.6% 53.1% 31.2% 4.0% 4.0%
Fushé Kosové 1.8% 49.6% 35.4% 13.3%
Gjakové//Bakovica 6.6% 33.3% 58.3% 1.7%
Gjilan/Gnijilane 33.2% 47.7% 12.4% 6.7%
Gllogovc/Glogovac 19.1% 41.1% 30.1% 8.6% 1.0%
Gracanicé/Gracanica 30.8% 49.2% 13.8% 6.2%
Hani i Elezit/Elez Han 67.7% 29.0% 3.2%
Istog/Istok 19.7% 62.0% 15.5% 2.8%
Junik/Junik 19.0% 33.3% 38.1% 9.5%
Kamenicé&/Kamenica 36.2% 52.6% 11.2%
Kacanik/Kacanik 9.3% 47.5% 39.0% 3.4% 0.8%
Kliné/Klina 63.8% 29.6% 3.9% 2.6%
Kllokot/Klokot 15.4% 61.5% 15.4% 7.7%
Leposavig/Leposavic¢ 9.8% 37.3% 451% 5.9% 2.0%
Lipjan/Lipljian 16.2% 49.5% 21.1% 12.7% 0.5%
Malishevé/Malisevo 11.1% 77 4% 10.6% 0.4% 0.4%
Mamushé&/Mamusa 26.7% 66.7% 6.7%
Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica 3.7% 26.9% 63.9% 5.6%
Mitrovicé e Jugut/Juina Mitrovica 8.3% 50.9% 31.5% 9.3%
Novobérdé/Novo Brdo 74.2% 16.1% 6.5% 3.2%
Obilig/Obili¢ 22.4% 32.9% 37.6% 71%
Partesh/Partes 7.1% 28.6% 50.0% 14.3%
Pejé/Pec 34.9% 51.1% 12.9% 1.1%
Podujevé/Podujevo 15.8% 29.9% 36.3% 18.0%
Prishtiné/Pristina 6.2% 36.8% 41.0% 16.1%
Prizren/Prizren 37.7% 39.1% 21.0% 2.2%
Rahovec/Orahovac 33.0% 32.6% 26.2% 8.1%
Ranillug/Ranilug 37.0% 40.7% 18.5% 3.7%
Shtime/Stimlje 20.4% 54.1% 18.4% 4.1% 3.1%
Shtérpcé/Stroce 57.8% 24.4% 15.6% 2.2%
Skenderaj/Srbica 35.1% 36.0% 18.9% 9.2% 0.9%
Suhareké&/Suva Reka 1.2% 28.9% 53.7% 16.1%
Viti/Vitina 39.9% 43.4% 16.2% 0.6%
Vushtrri/Vucitm 23.1% 38.5% 31.8% 6.6%
Zubin Potok/Zubin Potok 28.0% 8.0% 12.0% 8.0% 44.0%
Zvecan/Zvecan 11.5% 26.9% 46.2% 7.7% 7.7%
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2. Na koji nacin se saopstavaju ove odluke?

T | 8 20 25
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O c »na Aaull | LHAOFETH A D = 20 o0
Decan/Decani 6.6% 0.5% 35.2% 48.3% 84.6% 0.0% 0.5%
Dragash/Dragas 28.8%  20.9% 65.3% 48.2% 18.4% 0.0% 3.9%
Ferizaj/Uro3evac 32.3%  3.0% 44.2% 11.3% 45.9% 0.0% 14.6%
Fushé Kosové 15.4%  30.2% 34.5% 37.7% 44.1% 0.0% 1.1%
Gjakové//bBakovica 4.7% 1.2% 30.3% 53.7% 68.7% 0.0% 0.0%
Gjilan/Gnijilane 292%  4.9% 37.3% 50.4% 37.3% 0.5% 18.8%
Gllogovc/Glogovac 272%  7.2% 48.1% 25.3% 28.9% 0.0% 11.5%
Graganicé/Gracanica 33.9% 1.3% 12.6% 37.5% 20.4% 0.0% 17.9%
Hani i Elezit/Elez Han 142%  2.5% 13.4% 0.0% 88.9% 0.6% 6.4%
Istog/Istok 0.5% 4.8% 37.4% 33.5% 38.4% 0.5% 17.8%
Junik/Junik 7.8% 1.7% 28.6% 15.6% 88.4% 0.0% 0.8%
Kamenicé&/Kamenica 3.8% 0.9% 19.5% 7.0% 87.9% 0.0% 1.2%
Kacanik/Kacanik 662%  0.6% 69.6% 0.0% 95.5% 0.0% 3.4%
Kliné/Klina 8.5% 0.5% 26.8% 12.0% 85.4% 0.0% 51%
Kllokot/Klokot 38.6%  2.2% 36.9% 1.2% 22.5% 0.0% 42.1%
Leposavig/Leposavic 43.1% 4.6% 59.2% 11.9% 12.4% 0.0% 2.5%
Lipjan/Liplian 50.8%  4.8% 60.9% 20.2% 16.9% 0.0% 10.9%
Malishevé/Malisevo 22.3%  0.0% 36.1% 51.9% 92.4% 0.0% 7.6%
Mamushé/Mamusa 8.3% 0.5% 26.1% 48.9% 91.3% 1.9% 4.0%
Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica 51.0% 2.2% 82.0% 3.4% 8.7% 0.0% 0.5%
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica 21.8% 6.6% 68.3% 42.3% 37.0% 0.0% 4.9%
Novobérdé/Novo Brdo 1.0% 0.1% 5.9% 6.0% 82.5% 0.0% 9.0%
Obilig/Obili¢ 20.5%  6.8% 20.8% 15.0% 53.5% 0.0% 4.6%
Partesh/Partes 21.7%  6.4% 17.3% 4.3% 82.7% 0.0% 1.6%
Pejg/Pec 4.3% 0.0% 11.1% 60.8% 30.3% 0.0% 13.6%
Podujevé/Podujevo 22.6% 5.7% 42.7% 49.3% 34.1% 0.0% 2.7%
Prishtin&/Pristina 65.8% 19.4% 66.7% 55.0% 38.1% 0.0% 2.8%
Prizren/Prizren 28.7%  6.8% 45.0% 76.4% 19.1% 0.0% 6.2%
Rahovec/Orahovac 24.6% 1.1% 23.7% 7% 62.6% 0.0% 14.1%
Ranillug/Ranilug 32.4%  8.8% 24.0% 13.1% 82.1% 0.0% 61%
Shtime/Stimlje 24.6% 1.2% 26.4% 32.9% 42.2% 1.7% 13.0%
Shtérpcé/Strpce 13.1%  2.1% 7.3% 40.0% 40.8% 0.0% 14.4%
Skenderaj/Srbica 44.4%  41.8% 40.3% 9.1% 65.7% 0.5% 4.3%
Suhareké/Suva Reka 49.8% 15.5% 90.2% 49.3% 76.0% 0.0% 0.5%
Viti/Vitina 18.3%  6.0% 37.9% 38.9% 52.0% 1.0% 6.0%
Vushtrri/Vucitrn 23.5%  3.8% 45.3% 28.7% 60.9% 0.5% 8.4%
Zubin Potok/Zubin Potok 18.2% 1.2% 19.5% 0.0% 30.5% 0.0% 44.6%

Ivecan/Ivecan 1.3% 12.7% 26.1% 20.6% 33.1% 0.0% 15.5%



3. Da li ste u poslednijih 12 meseci posetili sledece?

Opstina ngi;f::nicu :ﬁgre\il:‘:;o:pﬁine Drugo (navedite) | Nijedno
Decan/Decani 6.7% 26.5% 0.0% 73.0%
Dragash/Dragas 44.5% 77.9% 0.0% 13.6%
Ferizaj/UroSevac 21.2% 54.5% 0.0% 43.0%
Fushé Kosové 49.2% 42.7% 0.0% 30.0%
Gjakové//Dakovica 5.9% 34.6% 0.5% 64.4%
Gijilan/Gnjilane 22.0% 26.3% 0.5% 61.3%
Gllogovc/Glogovac 26.5% 60.7% 2.1% 25.4%
Graganicé/Gracanica 3.8% 30.2% 0.0% 68.7%
Hani i Elezit/Elez Han 12.8% 15.0% 0.0% 83.9%
Istog/Istok 6.7% 9.9% 0.5% 86.6%
Junik/Junik 10.2% 24.3% 0.0% 75.0%
Kamenicé&/Kamenica 4.4% 17.8% 0.0% 80.9%
Kaganik/Kacanik 41.6% 67.0% 0.0% 31.1%
Kliné/Klina 51% 24.3% 0.0% 75.7%
Kllokot/Klokot 37.0% 35.9% 0.0% 61.9%
Leposavig/Leposavi¢ 14.3% 83.3% 0.0% 9.5%
Lipjan/Lipljan 50.6% 72.8% 0.0% 19.1%
Malishevé/Malisevo 25.5% 39.8% 0.0% 60.7%
Mamushé&/Mamusa 9.3% 25.4% 0.5% 74.6%
Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica 11.5% 88.5% 0.0% 4.0%
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica 21.7% 60.6% 0.0% 34.8%
Novobérdé/Novo Brdo 2.0% 5.6% 0.0% 93.4%
Obilig/Obili¢ 20.0% 29.8% 0.0% 57.9%
Partesh/Partes 19.8% 21.2% 0.0% 75.4%
Pejé/Pec 5.8% 10.8% 0.0% 87.6%
Podujevé/Podujevo 19.6% 44.0% 1.9% 53.8%
Prishfiné/Pristina 59.8% 66.5% 2.6% 13.1%
Prizren/Prizren 25.1% 39.3% 1.0% 58.6%
Rahovec/Orahovac 17.9% 21.0% 0.0% 75.7%
Ranillug/Ranilug 34.3% 26.8% 0.0% 66.0%
Shtime/Stimije 14.0% 43.2% 1.7% 54.0%
Shtérpcé/Stroce 9.7% 18.4% 0.0% 81.6%
Skenderaj/Srbica 19.6% 56.7% 0.5% 43.2%
Suhareké&/Suva Reka 56.9% 89.2% 0.5% 9.2%
Viti/Vitina 12.7% 31.5% 0.0% 65.3%
Vushtrri/Vucitrn 30.2% 41.7% 0.0% 49.7%
Zubin Potok/Zubin Potok 10.2% 26.1% 0.0% 66.4%

Zvegan/Ivecan 0.7% 24.7% 0.0% 74.6%
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4.1z kog razloga?

Informacije Informacije Otvorena Opstinski

Opstina o jovnim o javnim radna Subvencije budievf | Egi/%%'ite
tenderima raspravama mesta potrosnja

Decan/Decani 11.3% 5.0% 84.2% 50.7% 10.3% 0.0%
Dragash/Dragas 19.9% 47.3% 57.1% 7.8% 9.6% 6.3%
Ferizaj/UroSevac 11.0% 30.0% 77.7% 42.1% 4.2% 0.0%
Fushé Kosové 32.9% 50.5% 56.6% 24.8% 15.3% 0.0%
Gjakové//Bakovica 5.9% 30.6% 68.4% 47.8% 21.9% 0.0%
Gjilan/Gnijilane 15.0% 11.1% 74.4% 14.7% 18.3% 19.0%
Gllogovc/Glogovac 7.4% 35.2% 62.2% 19.8% 15.2% 1.4%
Gracanicé/Gracanica 9.3% 11.1% 73.4% 9.3% 5.7% 0.0%
Hani i Elezit/Elez Han 0.0% 26.7% 79.3% 48.9% 5.9% 0.0%
Istog/Istok 5.6% 21.1% 68.6% 17.6% 5.6% 3.9%
Junik/Junik 4.8% 7.6% 90.9% 63.8% 48.3% 0.0%
Kamenicé&/Kamenica 15.8% 19.0% 50.7% 47 4% 21.4% 0.0%
Kacanik/Kacanik 0.0% 1.7% 64.2% 78.7% 1.7% 3.3%
Kliné/Klina 27.3% 47 4% 53.1% 92.6% 17.0% 3.1%
Kllokot/Klokot 17.9% 6.4% 73.0% 32.8% 37.3% 0.0%
Leposavig/Leposavic¢ 10.1% 7.8% 59.8% 25.7% 9.3% 0.0%
Lipjan/Lipljan 19.9% 18.5% 73.6% 42.9% 13.4% 2.8%
Malishevé/Malisevo 9.8% 44.3% 82.1% 7.6% 28.7% 0.0%
Mamushé/Mamusa 17.2% 26.9% 65.9% 25.8% 22.6% 7.0%
pirovice e Verut/sevema - 7 gz, 6.7% 70.4% 19.6% 3.3% 0.0%
mirovice e Jugutruzna 5 3 28.3% 65.7% 14.9% 13.2% 3.1%
Novobérdé/Novo Brdo 0.0% 0.0% 84.7% 51.6% 66.6% 0.0%
Obilig/Obili¢ 1.4% 14.9% 73.1% 24.7% 15.8% 0.0%
Partesh/Partes 43.8% 40.9% 49.6% 65.9% 33.6% 0.0%
Pejé/Pec 29.7% 16.7% 43.3% 44.0% 16.7% 8.4%
Podujevé/Podujevo 14.8% 44.7% 57.2% 44.2% 24.7% 0.0%
Prishtin&/Pristina 41.9% 43.2% 76.9% 44.1% 24.6% 0.0%
Prizren/Prizren 14.1% 42.2% 49.8% 58.6% 54.0% 1.1%
Rahovec/Orahovac 19.1% 13.6% 66.5% 60.6% 36.1% 0.0%
Ranillug/Ranilug 59.6% 35.4% 77.3% 75.8% 49.8% 0.0%
Shtime/Stimlje 61% 13.3% 75.6% 35.5% 8.3% 0.0%
Shtérpcé/Strpce 20.4% 37.6% 93.3% 20.6% 20.2% 0.0%
Skenderaj/Srbica 30.6% 37.1% 83.7% 23.5% 6.6% 0.9%
Suhareké&/Suva Reka 23.4% 66.1% 92.7% 58.7% 42.5% 0.0%
Viti/Vitina 7.4% 4.1% 75.9% 30.9% 6.1% 14.3%
Vushtrri/Vucitrn 20.8% 40.7% 71.7% 26.9% 2.1% 2.4%
Zubin Potok/Zubin Potok 12.0% 4.9% 49.8% 27.1% 20.2% 0.0%

Ivegan/Ivecan 0.0% 0.0% 65.5% 53.6% 11.9% 0.0%



5. Da li ste pronasli trazenu informaciju/uslugu?

Decan/Decani

Dragash/Dragas
Ferizaj/UroSevac

Fushé& Kosové
Gjakové//Bakovica
Gjilan/Gnijilane
Gllogovc/Glogovac
Gracanicé/Gracanica
Hani i Elezit/Elez Han
Istog/Istok

Junik/Junik
Kamenicé&/Kamenica
Kacanik/Kacanik
Kliné/Klina
Kllokot/Klokot
Leposavig/Leposavi¢
Lipjan/Lipljan
Malishevé/Malisevo
Mamushé/Mamusa
Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica
Novobérdé/Novo Brdo
Obilig/Obili¢
Partesh/Partes
Pejé/Pec
Podujevé/Podujevo
Prishtiné/Pristina
Prizren/Prizren
Rahovec/Orahovac
Ranillug/Ranilug
Shtime/Stimlie
Shtérpcé/Stroce
Skenderaj/Srbica
Suhareké&/Suva Reka
Viti/Vitina
Vushtrri/Vucitrn

Zubin Potok/Zubin Potok

Zvecan/Zvecan

91.4%
57.1%
83.1%
67.5%
65.3%
74.3%
55.1%
20.0%
80.0%
45.0%
80.0%
40.9%
89.0%
86.5%
80.0%
30.4%
81.4%
100.0%
100.0%
23.8%
84.6%
50.0%
54.3%
66.7%
68.2%
65.3%
87.9%
91.7%
94.8%
88.9%
69.6%
44.4%
93.1%
95.5%
50.0%
50.3%
12.5%

oo Ne |

8.6%

42.9%
16.9%
32.5%
34.7%
25.7%
44.9%
80.0%
20.0%
55.0%
20.0%
59.1%
11.0%
13.5%
20.0%
69.6%
18.6%

76.2%
15.4%
50.0%
45.7%
33.3%
31.8%
34.7%
12.1%
8.3%
5.2%
11.1%
30.4%
55.6%
6.9%
4.5%
50.0%
49.7%
87.5%
100.0%
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6. Koliko ste lako pronasli informacije koje su vam bile potrebne? Veb stranica opstine

Odbijam da
Opstina Veoma tesko | Prilicno tesko Veoma lako ﬁi?nogr?rim/

INIEE]
Decan/Decani 8.3% 41.7% 16.7% 33.3%
Dragash/Dragas 2.5% 8.3% 52.5% 35.8% 0.8%
Ferizaj/UroSevac 5.8% 45.2% 45.2% 3.7%
Fushé Kosové 12.5% 10.0% 28.8% 46.3% 2.5%
Gjakové//Bakovica 34.4% 58.4% 1.6% 5.6%
Gjilan/Gnijilane 6.8% 6.8% 34.0% 49.7% 2.7%
Gllogovc/Glogovac 0.6% 18.7% 50.3% 23.2% 7.1%
Gracanicé&/Gracanica 4.8% 19.0% 52.4% 14.3% 9.5%
Hani i Elezit/Elez Han 80.0% 20.0%
Istog/Istok 20.0% 15.0% 25.0% 35.0% 5.0%
Junik/Junik 16.7% 16.7% 50.0% 16.7%
Kamenicé&/Kamenica 4.5% 31.8% 50.0% 13.6%
Kacanik/Kac¢anik 34.1% 64.6% 1.2%
Klin&/Klina 5.4% 83.8% 8.1% 2.7%
Kllokot/Klokot 80.0% 20.0%
Leposavig/Leposavi¢ 8.5% 55.3% 34.0% 2.1%
Lipjan/Liplian 1.2% 7.2% 62.0% 26.5% 3.0%
Malishevé/Malisevo 60.6% 11.7% 27.7%
Mamushé/Mamusa 33.3% 33.3% 33.3%
witrovice e Vert/Sevema 1 gz, 45.2% 43.3% 3.8% 5.8%
witrovics e Jugut/luzna 45% 6.3% 58.7% 25.9% 4.2%
Novobérdé/Novo Brdo 50.0% 50.0%
Obilig/Obili¢ 11.1% 13.9% 36.1% 36.1% 2.8%
Partesh/Partes 66.7% 33.3%
Pejé/Pec 9.1% 70.5% 11.4% 9.1%
Podujevé/Podujevo 11.8% 52.1% 32.6% 3.5%
Prishtiné/Pristina 5.3% 16.9% 40.7% 34.4% 2.7%
Prizren/Prizren 1.1% 3.8% 31.6% 57.9% 5.6%
Rahovec/Orahovac 5.2% 44.8% 44.8% 5.2%
Ranillug/Ranilug 55.6% 44.4%
Shtime/Stimljie 6.4% 4.3% 29.8% 51.1% 8.5%
Shtérpcé/Strpce 12.5% 25.0% 50.0% 12.5%
Skenderaj/Srbica 2.3% 21.4% 46.6% 29.0% 0.8%
Suhareké/Suva Reka 0.5% 3.2% 17.6% 61.5% 17.2%
Viti/Vitina 26.7% 40.0% 31.7% 1.7%
Vushtrri/Vucitrm 2.8% 65.0% 21.0% 9.1% 2.1%
Zubin Potok/Zubin Potok 50.0% 25.0% 12.5% 12.5%

Zvecan/Ivecan 66.7% 33.3%



6. Koliko ste lako pronasli informacije koje su vam bile potrebne? Facebook stranica

" - Prili¢no Odbijom_do

Opstina Veoma ftesko teiko Veoma lako odgovorlm'{. '
Nemam mislienje

Decan/Decani 2.9% 34.3% 60.0% 2.9%
Dragash/Dragas 1.7% 17.6% 45.4% 34.5% 0.8%
Ferizaj/UroSevac 0.8% 14.1% 34.0% 48.5% 2.5%
Fushé Kosové 11.1% 11.1% 37.0% 39.5% 1.2%
Gjakové//Bakovica 16.8% 30.4% 51.2% 1.6%
Gjilan/Gnijilane 8.8% 10.8% 27.0% 53.4%
Gllogovc/Glogovac 1.3% 19.2% 46.8% 27.6% 5.1%
Gracanicé/Gracanica 14.3% 33.3% 47 .6% 4.8%
Hani i Elezit/Elez Han 80.0% 20.0%
Istog/Istok 21.1% 10.5% 26.3% 31.6% 10.5%
Junik/Junik 20.0% 80.0%
Kamenicé&/Kamenica 34.8% 43.5% 21.7%
Kacanik/Kac¢anik 33.3% 65.4% 1.2%
Klin&/Klina 2.7% 86.5% 10.8%
Kllokot/Klokot 75.0% 25.0%
Leposavig/Leposavi¢ 2.2% 17.4% 73.9% 4.3% 2.2%
Lipjan/Liplian 0.6% 4.8% 47.9% 44.9% 1.8%
Malishevé/Malisevo 86.2% 13.8%
Mamushé/Mamusa 50.0% 50.0%
witrovice e Verui/severna 26.9% 55.8% 11.5% 5.8%
witrovics e Jugut/luzna 4.2% 52.4% 413% 21%
Novobérdé/Novo Brdo 50.0% 50.0%
Obilig/Obili¢ 5.6% 41.7% 25.0% 25.0% 2.8%
Partesh/Partes 50.0% 50.0%
Pejé/Pec 9.1% 4.5% 70.5% 11.4% 4.5%
Podujevé/Podujevo 1.4% 9.1% 42.0% 45.5% 2.1%
Prishtiné/Pristina 1.2% 16.8% 45.3% 35.5% 1.2%
Prizren/Prizren 2.6% 35.0% 62.4%
Rahovec/Orahovac 50.0% 46.6% 3.4%
Ranillug/Ranilug 11.1% 44.4% 44.4%
Shtime/Stimlje 6.5% 6.5% 34.8% 45.7% 6.5%
Shtérpcé/Strpce 25.0% 62.5% 12.5%
Skenderaj/Srbica 0.8% 0.8% 29.0% 69.5%
Suhareké&/Suva Reka 1.8% 5.9% 90.4% 1.8%
Viti/Vitina 18.3% 46.7% 33.3% 1.7%
Vushtrri/Vucitr 8.3% 33.3% 37.5% 20.8%
Zubin Potok/Zubin Potok 28.6% 42.9% 14.3% 14.3%

Zvecan/Zvecan 42.9% 57.1%
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7. Da li ste lako razumeli informacije koje ste pronasli u objavi opstine?

Odbijam da
Optina Uop§feﬂnije Donek!e alll Donek!g Veomg odgovorim/
razumljivo razumljivo razumljivo razumljivo Nemam
mislienj
Decan/Decani 5.7% 51.4% 42.9%
Dragash/Dragas 0.8% 17.6% 53.8% 27.7%
Ferizaj/Urosevac 21.5% 49.2% 19.4% 9.9%
Fushé Kosové 7.4% 30.9% 39.5% 21.0% 1.2%
Gjakové//Bakovica 12.8% 71.2% 16.0%
Gjilan/Gnijilane 6.8% 12.8% 40.5% 39.9%
Gllogovc/Glogovac 1.3% 16.0% 46.8% 35.9%
Gracanicé/Gracanica 28.6% 23.8% 38.1% 9.5%
Hani i Elezit/Elez Han 33.3% 50.0% 16.7%
Istog/Istok 20.0% 15.0% 30.0% 35.0%
Junik/Junik 75.0% 25.0%
Kamenicé&/Kamenica 4.5% 36.4% 31.8% 27.3%
Kaganik/Kacanik 4.9% 69.1% 25.9%
Klin&/Klina 2.7% 32.4% 64.9%
Kllokot/Klokot 16.7% 66.7% 16.7%
Leposavig/Leposavi¢ 2.2% 8.7% 82.6% 4.3% 2.2%
Lipjan/Lipljan 0.6% 12.0% 39.8% 47.0% 0.6%
Malishevé/Malisevo 42.6% 56.4% 1.1%
Mamushé/Mamusa 50.0% 50.0%

Mitrovicé e Veriut/

Severmna Mitrovica 8.6% 80.0% 8.6% 2.9%
wirovicé & Jugut/iuina - 4g, 10.5% 55.9% 31.5% 0.7%
Novobérdé/Novo Brdo 100.0%

Obilig/Obili¢ 8.6% 22.9% 60.0% 8.6%

Partesh/Partes 25.0% 50.0% 25.0%

Pejé/Pec 4.5% 50.0% 45.5%
Podujevé/Podujevo 9.1% 62.9% 28.0%
Prishtin&/Pristina 0.7% 22.6% 50.5% 26.2%

Prizren/Prizren 1.1% 88.3% 10.5%
Rahovec/Orahovac 5.3% 43.9% 50.9%
Ranillug/Ranilug 10.0% 50.0% 40.0%

Shtime/Stimlje 4.3% 34.8% 43.5% 15.2% 2.2%
Shtérpcé/Strpce 25.0% 75.0%

Skenderaj/Srbica 12.2% 60.3% 26.7% 0.8%
Suhareké/Suva Reka 1.4% 48.6% 50.0%

Viti/Vitina 20.0% 73.3% 6.7%

Vushtrri/Vucitrn 28.5% 45.1% 26.4%

Zubin Potok/Zubin Potok  11.1% 66.7% 11.1% 11.1%

Zvecan/Ivecan 42.9% 42.9% 14.3%



8. Na kaoji nacin ste ostvarili interakciju sa vasom opstinom u proteklih 12 meseci (osim tokom predizborne kampanije )2

p 82 S 5% 8 s
Op#stina §‘§L§§§ égéég %Q%%g gg %
52590 |pegss SOE R £
£E529 |£5885 NBE52 £ s
83585 | Bwoos 30303 88 o]
503806 |<23500 CEL5T Z T fa
Decan/Decani 4.9% 3.8% 6.4% 88.6% 0.0%
Dragash/Dragas 40.2% 45.1% 19.7% 39.6% 0.0%
Ferizaj/UroSevac 21.7% 16.7% 9.4% 58.9% 0.0%
Fushé& Kosové 45.1% 40.0% 28.5% 32.4% 0.0%
Gjakové//bakovica 1.0% 3.7% 5.3% 94.2% 0.0%
Gjilan/Gnijilane 6.3% 4.7% 2.6% 89.1% 0.0%
Gllogovc/Glogovac 4.8% 19.0% 20.2% 58.1% 0.0%
Gracanicé/Gracanica 3.7% 3.6% 2.5% 90.4% 0.0%
Hani i Elezit/Elez Han 2.2% 0.0% 1.0% 97.3% 0.0%
Istog/Istok 3.4% 8.7% 9.8% 84.4% 0.6%
Junik/Junik 1.5% 1.9% 0.5% 96.5% 0.6%
Kamenicé&/Kamenica 4.8% 3.2% 11.6% 87.0% 0.0%
Kacanik/Kac¢anik 0.0% 4.9% 0.0% 95.1% 0.0%
Kliné/Klina 4.0% 0.8% 2.6% 94.0% 0.0%
Kllokot/Klokot 6.4% 12.0% 9.2% 84.5% 0.0%
Leposavig/Leposavic 1.2% 4.6% 10.7% 84.5% 0.0%
Lipjan/Liplian 22.5% 9.4% 11.2% 68.7% 0.0%
Malishevé/Malisevo 0.5% 1.5% 0.5% 98.5% 0.0%
Mamushé/Mamusa 5.3% 1.1% 1.6% 93.7% 0.6%
wirovice e VerifSevema 4 o 0.0% 3.9% 92.0% 0.0%
wirovice e Juguiuzna o 47, 15.9% 10.1% 69.0% 0.0%
Novobérdé/Novo Brdo 0.0% 0.2% 0.1% 99.8% 0.0%
Obilig/Obili¢ 8.4% 15.4% 8.8% 72.8% 1.1%
Partesh/Partes 10.1% 16.6% 23.8% 71.6% 0.0%
Pejé/Pec 7.0% 2.4% 3.9% 90.0% 0.0%
Podujevé/Podujevo 14.3% 11.3% 8.7% 77.3% 0.0%
Prishtin&/Pristina 55.3% 30.6% 14.8% 43.9% 0.0%
Prizren/Prizren 9.9% 2.3% 8.1% 85.9% 0.0%
Rahovec/Orahovac 3.0% 2.1% 3.9% 93.0% 0.0%
Ranillug/Ranilug 17.8% 19.5% 36.0% 56.6% 0.0%
Shtime/Stimlje 51% 4.7% 6.8% 84.1% 0.5%
Shtérpcé/Stroce 1.3% 1.7% 1.8% 96.4% 0.0%
Skenderaj/Srbica 19.6% 22.5% 41.4% 52.4% 0.6%
Suhareké&/Suva Reka 33.4% 41.8% 38.4% 42.0% 0.0%
Viti/Vitina 4.5% 3.7% 4.4% 90.6% 0.0%
Vushtrri/Vucitrn 10.7% 16.9% 25.5% 55.5% 0.0%
Zubin Potok/Zubin Potok 1.3% 1.1% 0.5% 98.9% 0.0%

Zvecan/Ivecan 5.3% 41.8% 16.2% 40.6% 0.0%
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9. Kakva ste pitanja pokrenuli pred opstinom

o5 3 o
E!é ) 2 Qo
02T 58 s 2 = %§
» 2307 g2 3 % 8 25 |99
10. Kako vas opstina jé =8 %g %’ ng ;_é 2 8, g,'?é 0
RSt Ty
fc | B2f gz 8EF
£35 | 8 | &% 5S¢ | 225 | 288 | 28
338 | 8 |2%8 3% | 5E5 | 868|258
923 252 g 3 G
Decan/Decani 1000%  10.5% 50%  00%  105%  00% 133%  50%  0.0%
Dragash/Dragas 30.4% 45.7% 66.2% 32.1% 16.5% 7.9% 9.3% 0.0% 0.0%
Ferizaj/Urosevac 30.5%  552%  280%  281%  102%  6.3% 32%  00%  00%
Fushé Kosové 428%  394%  619%  295%  228%  341% 132%  7.6%  00%
Giakové//Dakovica  57.3%  7.5%  141%  7.5%  0.0% 30.2% 29.4%  343%  0.0%
Giilan/Gnijilane 617%  29.6%  156%  150%  17.4%  7.0% 05%  81%  23.5%
Gllogovc/Glogovac 6.1% 11.4% 31.8% 27.5% 6.6% 10.8% 9.9% 8.6% 1.7%
Graganicé/Gracanica  1.8% 57.2% 24.6% 55.3% 2.2% 15.8% 1.6% 1.7% 0.0%
Hani i Elezit/Elez Han  0.0% 00%  00%  500%  500%  00% 500% 00%  0.0%
Istog/Istok 452%  267%  85%  209%  200%  8.4% 85%  148%  14.5%
Junik/Junik 58.4%  41.6%  19.6%  41.6%  41.6%  00% 00%  00%  00%
Kamenicé/Kamenica  30.5%  80.0%  85%  27.1%  0.8% 14.4% 91%  21%  0.0%
Kacanik/Kacanik 73.6%  153% 00%  00%  108%  0.0% 00%  00%  23.6%
Kiin&/Klina 619%  00%  00%  00%  00% 0.0% 00%  00%  381%
Kilokot/Klokot 788%  119%  45.6%  248%  232%  458% 419%  167%  0.0%
Leposavig/Leposavié  0.0% 66.1%  224%  30.6%  8.5% 15.9% 163%  00%  00%
Lipjan/Liplian 61.8%  266%  262%  72%  115%  30.9% 36.8%  106%  2.5%
Malishevé/Malevo  669%  00%  00%  00%  33.1%  0.0% 00%  00%  669%
Mamushé/Mamuia  37.7%  00%  00%  00%  40.6%  21.5% 00%  00%  59.4%
pairovice e verui/ 0.0% 350%  520%  00%  00% 0.0% 147%  130%  0.0%
G\"J;rnoc‘]"ﬁleni j;é%“” 435%  459%  39.0%  27.5%  7.5% 16.4% 101%  99%  2.3%
Novobérdé/Novo Brdo  0.0% 00%  00%  00%  00% 0.0% 00%  1000% 0.0%
Obiliq/Obilic 137%  299%  438%  248%  12.3%  19.0% 197%  51%  0.0%
Partesh/Partes 532%  187%  49.6%  356%  193%  47.4% 209%  232%  0.0%
Pejé/Pec 846%  109%  154%  00%  00% 0.0% 109%  00%  0.0%
Podujevé/Podujevo 14.1% 30.4% 45.6% 43.5% 48.4% 37.4% 10.5% 7.4% 0.0%
Prishtiné/Prigtina 603%  466%  509%  358%  253%  36.4% 278%  167%  0.0%
Prizren/Prizren 67.4%  425%  597%  153%  423%  59.0% 274%  409%  48%
Rahovec/Orahovac  64.5%  17.1%  17.%  199%  268%  9.8% 00%  298%  0.0%
Ranillug/Ranilug 53.6% 14.4% 64.4% 12.6% 22.3% 50.7% 35.7% 48.6% 0.0%
Shtime/Stimije 402%  109% 168%  9.6%  120%  17.0% 160%  102%  6.2%
Shitérpcé/Strpce 872%  363% 138%  00%  19% 38.8% 22%  00%  0.0%
Skenderaj/Srbica 98.6%  91.3%  851%  91.3%  142%  83.0% 20.6%  144%  0.0%
Suhareké/suvaReka  98.1%  78.1%  87.3%  66.1%  600%  82.5% 872%  524%  0.0%
Viti/Vitina 392%  330%  0.0% 152%  219%  0.0% 00%  00%  139%
Vushtrri/Vugitrn 312%  297%  22.5%  278%  30.4%  18.9% 64%  45%  19%
Lo Potok/zubin 300%  300% 00%  300%  00% 0.0% 00%  401%  0.0%

Ivecan/Ivecan 6.1% 19.2% 53.8% 22.7% 19.9% 16.7% 7.8% 4.7% 0.0%



10. Kako vas opstina angazuje tokom javnih sastanaka?

(@]e}yilgle!

Decan/Decani
Dragash/Dragas
Ferizaj/UroSevac

Fushé& Kosové
Gjakové//Dakovica
Gjilan/Gnijilane
Gllogovc/Glogovac
Gracanicé/Gracanica
Hani i Elezit/Elez Han
Istog/Istok

Junik/Junik
Kamenicé&/Kamenica
Kliné/Klina
Kllokot/Klokot
Leposavig/Leposavi¢
Lipjan/Lipljan
Malishevé/Malisevo
Mamushé/Mamusa
Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica
Obilig/Obili¢
Partesh/Partes
Pejé/Pec
Podujevé/Podujevo
Prishtiné/Pristina
Prizren/Prizren
Rahovec/Orahovac
Ranillug/Ranilug
Shtime/Stimlie
Shtérpcé/Stroce
Skenderaj/Srbica
Suhareké&/Suva Reka
Viti/Vitina
Vushtrri/Vucitrn

Zubin Potok/Zubin Potok

Zvecan/Zvecan

Samo sam obavesten/a | Opstina nudi razlicite

Sta ¢e se dogoditili se
vec¢ dogodilo

33.3%
16.1%
45.1%
37.3%

62.5%
30.0%
100.0%

40.0%

50.0%
71.4%

43.5%

14.3%
52.2%
28.6%

52.0%
59.1%
88.5%
87.1%
33.3%
40.0%

51.1%
6.2%
50.0%
9.7%

opcije i frazi povratnu
informaciju/mislienje

50.0%
82.1%
54.9%
49.0%
100.0%
37.5%
70.0%

100.0%
40.0%

33.3%
28.6%

34.8%
100.0%
100.0%
14.3%
30.4%
57.1%
100.0%
48.0%
29.5%
6.5%

50.0%
20.0%
50.0%
100.0%
33.3%
75.3%
12.5%
61.3%

50.0%

Opstina trazi otvorene
povratne informacije/
mislienje (bez
pruzanja opcija)

16.7%
1.8%

13.7%

20.0%

16.7%

100.0%
21.7%

71.4%
17.4%
14.3%

11.4%
5.0%

12.9%
16.7%
40.0%
50.0%

15.6%
18.5%
37.5%
29.0%

50.0%
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11. U kojoj meri se slallete da opstinske vlasti uzimaju v obzir sugestije ullesnika tokom javnih sastanaka?

Odbijam da
Opstina gepnogilgggf: Ne slazem se Slazem se geiﬂgeurqmﬁ Eg?nogrzrim/
mislienje
Decan/Decani 20.0% 20.0% 20.0% 40.0%
Dragash/Dragas 6.5% 19.6% 60.9% 13.0%
Ferizaj/Uro$evac 58.0% 38.0% 4.0%
Fushé Kosové 3.1% 43.8% 28.1% 21.9% 3.1%
Gjakové//Bakovica 100.0%
Gjilan/Gnijilane 25.0% 25.0% 50.0%
Gllogovc/Glogovac 85.7% 14.3%
Gracanicé/Gracanica
Hani i Elezit/Elez Han 100.0%
Istog/Istok 33.3% 66.7%
Junik/Junik
Kamenic&/Kamenica 33.3% 33.3% 33.3%
Kliné/Klina 50.0% 50.0%
Kllokot/Klokot
Leposavig/Leposavi¢ 100.0%
Lipjan/Liplian 6.9% 48.3% 44.8%
Malishevé/Malisevo 100.0%
Mamushé/Mamusa
wirovice e Verui/severna 14.3% 28.6% 429% 14.3%
witrovics e Jugut/luzna 10.0% 40.0% 40.0% 10.0%
Obilig/Obili¢ 20.0% 20.0% 60.0%
Partesh/Partes 100.0%
Pejé/Pec 16.7% 50.0% 33.3%
Podujevé/Podujevo 11.9% 16.7% 52.4% 14.3% 4.8%
Prishtiné/Pristina 7.1% 66.7% 26.2%
Prizren/Prizren 44.4% 55.6%
Rahovec/Orahovac 50.0% 50.0%
Ranillug/Ranilug 66.7% 33.3%
Shtime/Stimlje 20.0% 60.0% 20.0%
Shtérpcé/Strpce 100.0%
Skenderaj/Srbica 28.6% 61.9% 9.5%
Suhareké&/Suva Reka 36.8% 63.2%
Viti/Vitina 75.0% 25.0%
Vushtrri/Vucitrn 3.6% 25.0% 57.1% 7.1% 7.1%

Zubin Potok/Zubin Potok
Zvecan/Ivecan 50.0% 50.0%



12. Ako ste pokrenuli neko pitanje (iz pitanja 9), da li je opstina odgovorila na pitanje koje ste pokrenuli?

oo oo [

Decan/Decani
Dragash/Dragas
Ferizaj/UroSevac

Fushé& Kosové
Gjakové//Bakovica
Gijilan/Gnjilane
Gllogovc/Glogovac
Gracanicé/Gracanica
Hani i Elezit/Elez Han
Istog/Istok

Junik/Junik
Kamenicé&/Kamenica
Kacanik/Kacanik
Kliné/Klina
Kllokot/Klokot
Leposavig/Leposavi¢
Lipjan/Lipljan
Malishevé/Malisevo
Mamushé/Mamusa
Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica
Novobérdé/Novo Brdo
Obilig/Obili¢
Partesh/Parted
Pejé/Pec
Podujevé/Podujevo
Prishtiné/Pristina
Prizren/Prizren
Rahovec/Orahovac
Ranillug/Ranilug
Shtime/Stimlie
Shtérpcé/Stroce
Skenderaj/Srbica
Suhareké&/Suva Reka
Viti/Vitina
Vushtrri/Vucitrn

Zubin Potok/Zubin Potok

Zvecan/Zvecan

75.0%
12.0%
11.2%
10.0%
30.8%
14.8%
6.3%

31.8%

35.3%
83.3%
80.0%
50.0%

38.5%

15.1%

31.6%
25.0%
88.2%
10.2%
16.2%
10.9%
53.8%
50.0%
10.0%

2.9%
23.1%
16.7%
7.6%

25.0%
88.0%
88.8%
90.0%
69.2%
85.2%
93.7%
100.0%

68.2%

64.7%
16.7%
20.0%
50.0%
100.0%
61.5%
100.0%

100.0%
84.9%

68.4%
75.0%
11.8%
89.8%
83.8%
89.1%
46.2%
50.0%
90.0%
100.0%
97.1%
76.9%
83.3%
92.4%

100.0%
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13. Ako jeste, koliko dana je opstini trebalo da odgovori na pitanje koje ste pokrenuli?

Decan/Decani 14.67
Dragash/Dragas 15.38
Ferizaj/UroSevac 28.74
Fushé Kosové 1.48
Gjakové//Bakovica 30.00
Gjilan/Gnjilane 17.03
Gllogovc/Glogovac 14.63
Gracanicé/Gracanica 5.00
Istog/Istok 131.89
Junik/Junik 20.00
Kamenic&/Kamenica 33.48
Kacanik/Kacanik 1.00
Kliné/Klina 2.71
Kllokot/Klokot 5.13
Lipjan/Lipljan 13.04
Mamush&/Mamusa 27.10
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica 21.18
Obilig/Obili¢ 2.77
Partesh/Partes 4.58
Pejé/Ped 18.03
Podujevé/Podujevo 3.99
Prishtiné/Pristina 7.80
Prizren/Prizren 17.20
Rahovec/Orahovac 7.56
Ranillug/Ranilug 4.81
Shtime/Stimlje 30.00
Shtérpcé/Strpce 9.40
Skenderaj/Srbica 75.85
Suhareké&/Suva Reka 1.30
Viti/Vitina 34.64
Vushtrri/Vucitrn 35.45

Zvecan/Ivecan 4.00



14. Koliko ste bili zadovoljni odgovorom opstine na pitanje koje ste pokrenuli?

Odbijam da

Optina Uopste Qisom Donekle _ Doneklg Pofpunq odgovorim/
zadovoljan/a nezadovolian/a | zadovoljan/a zadovoljan/a | Nemam

mislienje
Decan/Decani 1.5% 3.8% 22.7% 9.8% 62.1%
Dragash/Dragas 5.8% 30.7% 46.7% 16.1% 0.7%
Ferizaj/UroSevac 7.1% 26.4% 41.0% 5.7% 19.8%
Fushé& Kosové 5.3% 26.3% 46.5% 21.1% 0.9%
Gjakové//Bakovica 1.1% 16.9% 75.1% 3.2% 3.7%
Gjilan/Gnijilane 24.2% 18.8% 44.6% 5.6% 6.7%
Gllogovc/Glogovac 4.3% 16.7% 41.1% 15.8% 22.0%
Gracanicé/Gracanica 18.8% 50.0% 25.0% 6.3%
Hani i Elezit/Elez Han 6.5% 12.9% 54.8% 3.2% 22.6%
Istog/Istok 16.2% 33.1% 33.1% 7.7% 9.9%
Junik/Junik 5.0% 50.0% 15.0% 30.0%
Kamenicé&/Kamenica 28.2% 35.9% 30.8% 5.1%
Kaganik/Kacanik 6.0% 74.4% 16.2% 3.4%
Klin&/Klina 10.7% 8.0% 71.3% 8.7% 1.3%
Kllokot/Klokot 30.8% 53.8% 7.7% 7.7%
Leposavig/Leposavic 2.0% 23.5% 64.7% 5.9% 3.9%
Lipjan/Liplian 3.9% 11.7% 46.8% 22.9% 14.6%
Malishevé/MaliSevo 0.4% 2.1% 4.7% 0.4% 92.4%
Mamushé/Mamusa 6.3% 6.3% 18.8% 12.5% 56.3%
wirovice e Vert/severna .97 2.8% 83.3% 8.3% 4.6%
witrovics e Jugut/luzna 2.8% 10.2% 57.4% 16.2% 13.4%
Novobérdé/Novo Brdo 48.4% 32.3% 9.7% 3.2% 6.5%
Obilig/Obilic 8.3% 21.4% 52.4% 14.3% 3.6%
Partesh/Partes 14.3% 57.1% 28.6%
Pejé/Pec 2.0% 4.0% 45.9% 13.1% 35.0%
Podujevé/Podujevo 2.9% 23.2% 56.9% 13.8% 3.2%
Prishtiné/Pristina 2.3% 25.1% 49.9% 22.3% 0.4%
Prizren/Prizren 4.6% 12.8% 77.7% 2.4% 2.4%
Rahovec/Orahovac 22.1% 23.4% 32.9% 16.7% 5.0%
Ranillug/Ranilug 18.5% 25.9% 33.3% 14.8% 7.4%
Shtime/Stimlje 8.2% 23.7% 42.3% 8.2% 17.5%
Shtérpcé/Strpce 55.8% 25.6% 16.3% 2.3%
Skenderaj/Srbica 8.8% 54.9% 27.0% 3.5% 5.8%
Suhareké/Suva Reka 2.5% 59.9% 36.8% 0.8%
Viti/Vitina 11.6% 33.5% 47 4% 52% 2.3%
Vushtrri/Vucitrn 8.0% 45.6% 29.3% 12.2% 4.9%
Zubin Potok/Zubin Potok 12.0% 8.0% 16.0% 8.0% 56.0%

Zvecan/Zvecan 7.4% 40.7% 40.7% 7.4% 3.7%
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15. Da li biste bili voljni da koristite digitalne platforme za saradnju sa vasom opstinom?

Decan/Decani 62.6% 37.4%
Dragash/Dragas 52.2% 47 .8%
Ferizaj/Urosevac 81.7% 18.3%
Fushé Kosové 49.1% 50.9%
Gjakové//Bakovica 43.8% 56.2%
Gjilan/Gnjilane 63.7% 36.3%
Gllogovc/Glogovac 71.3% 28.7%
Graganicé/Gracanica 64.6% 35.4%
Hani i Elezit/Elez Han 64.5% 35.5%
Istog/Istok 59.4% 40.6%
Junik/Junik 55.0% 45.0%
Kamenicé&/Kamenica 75.0% 25.0%
Kacanik/Kacanik 66.9% 33.1%
Klin&/Klina 32.5% 67.5%
Kllokot/Klokot 30.8% 69.2%
Leposavig/Leposavic 3.9% 96.1%
Lipjan/Lipljan 67.2% 32.8%
Malishevé/Malisevo 54.2% 45.8%
Mamushé/Mamusa 37.5% 62.5%
Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica 3.7% 96.3%
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica 90.2% 9.8%
Novobérdé/Novo Brdo 32.3% 67.7%
Obilig/Obili¢ 53.6% 46.4%
Partesh/Partes 61.5% 38.5%
Pejé/Pec 31.9% 68.1%
Podujevé/Podujevo 49.5% 50.5%
Prishtiné/Pristina 73.6% 26.4%
Prizren/Prizren 61.8% 38.2%
Rahovec/Orahovac 64.4% 35.6%
Ranillug/Ranilug 51.9% 48.1%
Shtime/Stimlje 58.2% 41.8%
Shtérpcé/Stroce 45.5% 54.5%
Skenderaj/Srbica 95.1% 4.9%
Suhareké&/Suva Reka 93.4% 6.6%
Viti/Vitina 66.5% 33.5%
Vushtrri/Vucitrn 72.1% 27.9%
Zubin Potok/Zubin Potok 100.0%

Zvecan/Zvecan 18.5% 81.5%



16. Imate liinformacije o tome kako se deli opstinski budzete

Decan/Decani 26.0% 74.0%
Dragash/Dragas 30.4% 69.6%
Ferizaj/Urosevac 32.1% 67.9%
Fushé Kosové 39.8% 60.2%
Gjakové//Bakovica 21.5% 78.5%
Gijilan/Gnjilane 22.0% 78.0%
Gllogovc/Glogovac 19.6% 80.4%
Gracanicé/Gracanica 6.2% 93.8%
Hani i Elezit/Elez Han 100.0%
Istog/Istok 9.2% 90.8%
Junik/Junik 20.0% 80.0%
Kamenicé&/Kamenica 7.8% 92.2%
Kacanik/Kac¢anik 9.3% 90.7%
Klin&/Klina 4.0% 96.0%
Kllokot/Klokot 14.3% 85.7%
Leposavig/Leposavic 3.9% 96.1%
Lipjan/Liplian 27.5% 72.5%
Malishevé/Malisevo 16.9% 83.1%
Mamushé/Mamusa 12.5% 87.5%
Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica 3.7% 96.3%
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica 38.0% 62.0%
Novobérdé/Novo Brdo 6.5% 93.5%
Obiliq/Obili¢ 15.5% 84.5%
Partesh/Parted 21.4% 78.6%
Pejé/Pec 10.8% 89.2%
Podujevé/Podujevo 25.0% 75.0%
Prishtiné/Pristina 47 .8% 52.2%
Prizren/Prizren 19.5% 80.5%
Rahovec/Orahovac 32.9% 67.1%
Ranillug/Ranilug 22.2% 77 .8%
Shtime/Stimlje 51% 94.9%
Shtérpcé/Strpce 11.1% 88.9%
Skenderaj/Srbica 0.4% 99.6%
Suhareké&/Suva Reka 33.7% 66.3%
Viti/Vitina 15.0% 85.0%
Vushtrri/Vucitrn 34.8% 65.2%
Zubin Potok/Zubin Potok 100.0%

Zvecan/Ivecan 1M.1% 88.9%
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17. Ako jeste, koliko ste zadovoljni odredivanjem prioriteta projekta u opstinskom budzetu?

Odbijam da
Optina Uopste rjisom Donekle _ Donekle_ Pofpuno_ odgovorim/
zadovoljan/a nezadovoljan/a | zadovoljan/a zadovoljan/a Nemam
mislienje
Decan/Decani 5.7% 11.4% 34.3% 48.6%
Dragash/Dragas 2.3% 18.6% 60.5% 18.6%
Ferizaj/UroSevac 28.4% 62.7% 9.0%
Fushé Kosové 2.2% 15.2% 50.0% 30.4% 2.2%
Gjakové//bBakovica 20.0% 68.0% 9.3% 2.7%
Gjilan/Gnijilane 13.4% 81.7% 4.9%
Gllogovc/Glogovac 2.4% 34.1% 43.9% 17.1% 2.4%
Gracanicé/Gracanica 100.0%
Istog/Istok 14.3% 28.6% 42.9% 14.3%
Junik/Junik 66.7% 33.3%
Kamenicé&/Kamenica 10.0% 40.0% 40.0% 10.0%
Kacanik/Kacanik 9.1% 81.8% 9.1%
Kliné/Klina 16.7% 50.0% 33.3%
Kllokot/Klokot 100.0%
Leposavig/Leposavi¢ 33.3% 33.3% 33.3%
Lipjan/Liplian 5.4% 53.6% 41.1%
Malishevé/Malisevo 30.0% 60.0% 10.0%
Mamushé/Mamusa 100.0%
Mitrovicé e Veriut/Severna 75.0% 25.0%
Mitrovica
Mitrovicé e Jugut/Juzna 4.9% 12.2% 61.0% 20.7% 1.2%
Mitrovica
Novobérdé/Novo Brdo 100.0%
Obilig/Obili¢ 23.1% 38.5% 30.8% 7.7%
Partesh/Partes 50.0% 50.0%
Pejé/Pec 10.3% 66.7% 23.1%
Podujevé/Podujevo 3.9% 64.9% 31.2%
Prishtiné/Pristina 20.0% 50.6% 29.4%
Prizren/Prizren 4.1% 13.0% 78.9% 4.1%
Rahovec/Orahovac 30.1% 28.8% 21.9% 17.8% 1.4%
Ranillug/Ranilug 80.0% 20.0%
Shtime/Stimlje 20.0% 60.0% 20.0%
Shtérpcé/Strpce 50.0% 50.0%
Skenderaj/Srbica 100.0%
Suhareké&/Suva Reka 45.1% 54.9%
Viti/Vitina 3.8% 23.1% 73.1%
Vushtrri/Vucitrm 8.0% 35.0% 41.0% 15.0% 1.0%

Zubin Potok/Zubin Potok
Zvecan/Zvecan 66.7% 33.3%



18. U kojoj meri ste upoznati sa ulogom i odgovornostima odbornika Skupstine opstine?

Uopste nisam Umereno Donekle U potpunosti
Opstina upoznat/a upoznat/a upoznat/a upoznat/a
Decan/Decani 5.3% 26.0% 51.1% 17.6%
Dragash/Dragas 5.1% 35.5% 45.7% 13.8%
Ferizaj/UroSevac 3.8% 32.8% 45.1% 4.8%
Fushé Kosové 4.4% 27.4% 50.4% 16.8%
Gjakové//Bakovica 3.2% 62.8% 29.2% 4.9%
Gjilan/Gnijilane 23.2% 30.8% 19.5% 26.5%
Gllogovc/Glogovac 16.3% 30.6% 36.4% 12.9%
Graganicé/Gracanica 34.4% 28.1% 32.8% 4.7%
Hani i Elezit/Elez Han 21.9% 31.3% 34.4%
Istog/Istok 9.9% 43.0% 38.0% 7.7%
Junik/Junik 5.3% 21.1% 57.9% 15.8%
Kamenicé&/Kamenica 20.9% 53.9% 18.3% 7.0%
Kacanik/Kac¢anik 0.8% 23.7% 69.5% 5.9%
Klin&/Klina 4.6% 4.6% 79.5% 11.3%
Kllokot/Klokot 71% 42.9% 42.9% 71%
Leposavig/Leposavic 4.0% 26.0% 66.0% 2.0%
Lipjan/Liplian 13.7% 21.5% 45.4% 18.0%
Malishevé/Malisevo 1.3% 40.3% 36.9% 19.9%
Mamushé/Mamusa 18.8% 25.0% 31.3% 18.8%
Mitrovicé e Veriut/Severna  0.9% 15.7% 75.0% 4.6%
Mitrovica
Mitrovicé e Jugut/Juzna 4.6% 20.4% 45.4% 29.6%
Mitrovica
Novobérdé/Novo Brdo 61.3% 22.6% 9.7%
Obilig/Obili¢ 5.9% 36.5% 41.2% 14.1%
Partesh/Partes 15.4% 53.8% 30.8%
Pejé/Pec 15.4% 41.9% 36.8% 5.4%
Podujevé/Podujevo 4.5% 19.6% 47.3% 22.2%
Prishtiné/Pristina 71% 26.7% 43.6% 22.5%
Prizren/Prizren 20.9% 33.1% 36.1% 9.1%
Rahovec/Orahovac 16.2% 28.8% 35.1% 16.2%
Ranillug/Ranilug 23.1% 34.6% 30.8% 11.5%
Shtime/Stimljie 18.4% 31.6% 27.6% 71%
Shtérpcé/Strpce 38.6% 40.9% 18.2% 2.3%
Skenderaj/Srbica 3.5% 21.6% 57.3% 17.6%
Suhareké&/Suva Reka 7.0% 38.8% 54.1%
Viti/Vitina 14.4% 40.8% 42.0% 2.3%
Vushtrri/Vucitrn 2.1% 43.6% 41.8% 12.2%
Zubin Potok/Zubin Potok 12.0% 8.0% 16.0% 8.0%

Zvecan/Zvecan 3.7% 44.4% 44.4% 3.7%

Odbijam da
odgovorim/
Nemam
mislienje

13.5%
0.9%

3.8%

12.5%
1.4%

2.0%
1.5%
1.7%
6.3%
3.7%

6.5%
2.4%

0.6%
6.4%

0.8%
3.6%

15.3%

0.6%
0.3%
56.0%
3.7%
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19. Da li ste se sastali sa nekim clanom skupstine opstine u proteklih 12 meseci da biste razgovarali o zajednickim
javnim pitanjima?

e

Decan/Decani 24.4% 75.6%
Dragash/Dragas 37.0% 63.0%
Ferizaj/Urosevac 44.8% 55.2%
Fushé Kosové 36.0% 64.0%
Gjakové//Bakovica 27.8% 72.2%
Gijilan/Gniilane 35.2% 64.8%
Gllogovc/Glogovac 42.6% 57.4%
Gracanicé/Gracanica 13.8% 86.2%
Hani i Elezit/Elez Han 29.0% 71.0%
Istog/Istok 47 .6% 52.4%
Junik/Junik 25.0% 75.0%
Kamenicé/Kamenica 36.5% 63.5%
Kacanik/Kacanik 28.0% 72.0%
Klin&/Klina 27.2% 72.8%
Kllokot/Klokot 15.4% 84.6%
Leposavig/Leposavic 3.9% 96.1%
Lipjan/Lipljan 41.5% 58.5%
Malishevé/Malisevo 17.8% 82.2%
Mamushé&/Mamusa 20.0% 80.0%
Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica 1.9% 98.1%
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica 38.6% 61.4%
Novobérdé/Novo Brdo 12.9% 87.1%
Obiliq/Obili¢ 26.2% 73.8%
Partesh/Partes 57.1% 42.9%
Pejé/Pec 13.4% 86.6%
Podujevé/Podujevo 19.0% 81.0%
Prishtiné/Pristina 41.2% 58.8%
Prizren/Prizren 11.8% 88.2%
Rahovec/Orahovac 25.7% 74.3%
Ranillug/Ranilug 48.1% 51.9%
Shtime/Stimlje 21.4% 78.6%
Shtérpcé/Strpce 22.7% 77.3%
Skenderaj/Srbica 1.8% 98.2%
Suhareké&/Suva Reka 71.1% 28.9%
Viti/Vitina 21.4% 78.6%
Vushtrri/Vucitrn 29.6% 70.4%
Zubin Potok/Zubin Potok 100.0%

Zvecan/Zvecan 3.7% 96.3%



20. Da li ste prisustvovali nekoj sednici Skupstine opstine u poslednjih 12 meseci?

Decan/Decani
Dragash/Dragas
Ferizaj/UroSevac

Fushé& Kosové
Gjakové//Bakovica
Gijilan/Gnijilane
Gllogovc/Glogovac
Gracanicé/Gracanica
Hani i Elezit/Elez Han
Istog/Istok

Junik/Junik
Kamenicé&/Kamenica
Kacanik/Kacanik
Kliné/Klina
Kllokot/Klokot
Leposavig/Leposavic
Lipjan/Lipljan
Malishevé/Malisevo
Mamushé/Mamusa
Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica
Novobérdé/Novo Brdo
Obilig/Obili¢
Partesh/Partes
Pejg/Pec
Podujevé/Podujevo
Prishtiné/Pristina
Prizren/Prizren
Rahovec/Orahovac
Ranillug/Ranilug
Shtime/Stimlie
Shtérpcé/Stroce
Skenderaj/Srbica
Suhareké&/Suva Reka
Viti/Vitina
Vushtrri/Vucitr

Zubin Potok/Zubin Potok

Zvecan/Ivecan

41.3%
10.0%
6.0%
1.7%
4.6%
14.3%
3.9%
27.8%
1.7%
6.7%
4.6%
9.7%

17.6%
35.7%
2.8%
71%
32.5%
3.5%
8.1%
29.6%
6.1%
4.4%
0.4%
22.7%
11.5%
23.8%

94.7%
76.6%
75.7%
73.7%
95.7%
93.5%
76.6%
90.6%
100.0%
58.7%
90.0%
94.0%
98.3%
95.4%
85.7%
96.1%
72.2%
98.3%
93.3%
95.4%
90.3%
100.0%
82.4%
64.3%
97.2%
92.9%
67.5%
96.5%
921.9%
70.4%
93.9%
95.6%
99.6%
77.3%
88.5%
76.2%
100.0%
100.0%
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P21. Koji je razlog?

Ooitina Nisam bio IN[NelagNelle} Bio/la sam Drugo
P zainteresovan/a obavesten/a zauzet/a 9

Decan/Decani 77.6% 4.0% 17.6% 0.8%
Dragash/Dragas 26.0% 33.6% 37.4% 3.1%
Ferizaj/UroSevac 30.9% 41.4% 27.6%

Fushé Kosové 21.7% 60.9% 17.4%
Gjakové//Bakovica 29.1% 59.3% 11.6%

Gijilan/Gniilane 53.9% 15.3% 29.7% 1.2%
Gllogovc/Glogovac 32.5% 33.1% 34.3%
Gracanicé/Gracanica 77.0% 4.9% 18.0%

Hani i Elezit/Elez Han 77 4% 12.9% 9.7%

Istog/Istok 12.9% 68.2% 14.1% 4.7%
Junik/Junik 36.8% 52.6% 10.5%
Kamenic&/Kamenica 56.8% 14.4% 28.8%

Kacanik/Kac¢anik 94.0% 4.3% 0.9% 0.9%
Klin&/Klina 75.2% 19.3% 4.8% 0.7%
Kllokot/Klokot 41.7% 50.0% 8.3%
Leposavig/Leposavi¢ 3.9% 58.8% 37.3%

Lipjan/Liplian 50.6% 25.3% 24.0%
Malishevé/Malisevo 53.2% 39.0% 7.8%

Mamushé/Mamusa 60.0% 26.7% 6.7% 6.7%
I\I\::ng:gz e Verivt/Severna 0.9% 62.6% 36.4%

witrovice e Jugut/luzna 58.6% 24.7% 16.2% 0.5%
Novobérdé/Novo Brdo 100.0%

Obilig/Obili¢ 13.3% 76.0% 10.7%

Partesh/Partes 25.0% 37.5% 37.5%

Pejé/Pec 24.3% 67.2% 8.5%

Podujevé/Podujevo 25.3% 60.1% 14.5%

Prishtiné/Pristina 56.1% 28.5% 15.4%

Prizren/Prizren 72.6% 17.1% 8.8% 1.5%
Rahovec/Orahovac 26.3% 54.1% 18.2% 1.4%
Ranillug/Ranilug 89.5% 10.5%

Shtime/Stimlje 38.7% 25.8% 35.5%

Shtérpcé/Strpce 18.6% 79.1% 2.3%

Skenderaj/Srbica 36.9% 41.3% 21.8%

Suhareké&/Suva Reka 17.6% 8.6% 73.8%

Viti/Vitina 67.1% 14.6% 18.4%

Vushtrri/Vucitrn 26.2% 58.3% 15.5%

Zubin Potok/Zubin Potok 4.2% 29.2% 66.7%

Zvecan/Zvecan 11.1% 51.9% 37.0%



22. Da li ste pratili sednice Skupstine opstine putem medija (TV/radio/drustveni mediji) 2

oo oo [

Decan/Decani 35.1% 64.9%
Dragash/Dragas 52.9% 47.1%
Ferizaj/Urosevac 38.8% 61.2%
Fushé Kosové 50.0% 50.0%
Gjakové//Bakovica 46.1% 53.9%
Gjilan/Gnijilane 46.9% 53.1%
Gllogovc/Glogovac 45.0% 55.0%
Gracanicé/Gracanica 40.0% 60.0%
Hani i Elezit/Elez Han 9.4% 90.6%
Istog/Istok 51.0% 49.0%
Junik/Junik 30.0% 70.0%
Kamenic&/Kamenica 7.8% 92.2%
Kacanik/Kacanik 2.6% 97 .4%
Klin&/Klina 15.9% 84.1%
Kllokot/Klokot 7.7% 92.3%
Leposavig/Leposavic 3.9% 96.1%
Lipjan/Lipljan 41.5% 58.5%
Malishevé/Malisevo 24.2% 75.8%
Mamushé&/Mamusa 25.0% 75.0%
Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica 3.7% 96.3%
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica 43.1% 56.9%
Novobérdé/Novo Brdo 9.7% 90.3%
Obilig/Obili¢ 31.0% 69.0%
Partesh/Partes 15.4% 84.6%
Pejé/Pec 30.5% 69.5%
Podujevé/Podujevo 29.8% 70.2%
Prishtiné/Pristina 68.6% 31.4%
Prizren/Prizren 42.1% 57.9%
Rahovec/Orahovac 17.1% 82.9%
Ranillug/Ranilug 7.7% 92.3%
Shtime/Stimlje 18.4% 81.6%
Shtérpcé/Strpce 13.6% 86.4%
Skenderaj/Srbica 42.5% 57.5%
Suhareké&/Suva Reka 23.1% 76.9%
Viti/Vitina 28.9% 71.1%
Vushtrri/Vucitrn 23.3% 76.7%
Zubin Potok/Zubin Potok 100.0%

Zvecan/Zvecan 3.7% 96.3%



57

23. U kojoj meri se slazete da Skupstina opstine uspeva da pozove izvrsnu viast (gradonacelnika i direktore opstinskih
direkcija) na odgovornoste

Odbijam da
Opstina ;Jepsolgg(:nmos‘ri ¢ | Ne slazem se Slazem se 3Op;cggunosﬁ >€ ﬁggnogvrzrim/

mislienje
Decan/Decani 0.8% 6.9% 46.6% 42.7% 3.1%
Dragash/Dragas 1.4% 29.0% 49.3% 18.8% 1.4%
Ferizaj/UroSevac 1.7% 26.2% 52.4% 5.0% 14.8%
Fushé Kosové 11.3% 27.8% 38.3% 21.7% 0.9%
Gjakové//Bakovica 0.6% 9.1% 87.7% 2.0% 0.6%
Gjilan/Gnijilane 18.9% 16.7% 43.7% 17.5% 3.2%
Gllogovc/Glogovac 3.3% 22.5% 49.8% 15.8% 8.6%
Gracanicé/Gracanica 23.4% 35.9% 29.7% 6.3% 4.7%
Hani i Elezit/Elez Han 16.1% 58.1% 3.2% 22.6%
Istog/Istok 4.2% 63.6% 23.1% 2.1% 7.0%
Junik/Junik 15.0% 60.0% 20.0% 5.0%
Kamenicé&/Kamenica 12.2% 34.8% 30.4% 22.6%
Kacanik/Kac¢anik 11.0% 80.5% 7.6% 0.8%
Klin&/Klina 7.3% 9.3% 77.5% 5.3% 0.7%
Kllokot/Klokot 41.7% 58.3%
Leposavig/Leposavi¢ 2.0% 22.0% 72.0% 2.0% 2.0%
Lipjan/Liplian 7.8% 18.6% 52.9% 17.6% 2.9%
Malishevé/Malisevo 1.3% 83.9% 9.7% 5.1%
Mamushé/Mamusa 6.7% 73.3% 13.3% 6.7%
wirovice e Veri/sevemna g9 13.0% 77.8% 5.6% 2.8%
wirovics e Juguiuzna 5 3 12.1% 54.9% 29.8% 0.9%
Novobérdé/Novo Brdo 45.2% 41.9% 9.7% 3.2%
Obilig/Obili¢ 6.0% 32.5% 53.0% 6.0% 2.4%
Partesh/Partesd 7.7% 69.2% 23.1%
Pejé/Pec 0.6% 4.5% 72.7% 19.9% 2.3%
Podujevé/Podujevo 71% 17.9% 51.6% 17.6% 5.8%
Prishtiné/Pristina 0.6% 21.1% 52.4% 24.3% 1.6%
Prizren/Prizren 1.9% 13.4% 82.7% 1.9%
Rahovec/Orahovac 14.0% 27.0% 38.3% 9.9% 10.8%
Ranillug/Ranilug 7.7% 57.7% 30.8% 3.8%
Shtime/Stimlje 71% 25.5% 44.9% 71% 15.3%
Shtérpcé/Strpce 47.7% 29.5% 18.2% 4.5%
Skenderaj/Srbica 2.6% 41.4% 35.7% 13.2% 7.0%
Suhareké&/Suva Reka 2.1% 70.7% 27.3%
Viti/Vitina 1.7% 27.6% 56.9% 13.2% 0.6%
Vushtrri/Vucitrn 2.1% 42.2% 30.7% 18.8% 6.3%
Zubin Potok/Zubin Potok 12.0% 12.0% 20.0% 4.0% 52.0%

Zvecan/Ivecan 7.4% 40.7% 44.4% 7.4%



24. Koliko ste zadovoljni upravljanjem opstinskim budzetom?

Odbijam da

Optina Uopste Qisom Donekle . Doneklg Potpunq odgovorim/
zadovoljan/a nezadovoljan/a | zadovoljan/a zadovoljan/a | Nemam

mislienje
Decan/Decani 3.8% 14.5% 46.6% 33.6% 1.5%
Dragash/Dragas 2.9% 25.4% 40.6% 30.4% 0.7%
Ferizaj/UroSevac 5.2% 22.9% 53.6% 6.2% 12.1%
Fushé Kosové 4.4% 31.6% 43.9% 18.4% 1.8%
Gjakové//Bakovica 0.6% 10.3% 87.1% 2.0%
Gjilan/Gnijilane 23.7% 22.4% 50.4% 1.6% 1.9%
Gllogovc/Glogovac 1.4% 22.6% 43.8% 13.9% 18.3%
Gracanicé/Gracanica 30.8% 38.5% 23.1% 7.7%
Hani i Elezit/Elez Han 3.2% 19.4% 54.8% 22.6%
Istog/Istok 17.0% 47.5% 29.1% 5.7% 0.7%
Junik/Junik 4.8% 14.3% 57.1% 19.0% 4.8%
Kamenic&/Kamenica 14.8% 37.4% 34.8% 13.0%
Kacanik/Ka¢anik 7.6% 78.0% 13.6% 0.8%
Klin&/Klina 11.3% 6.6% 74.8% 6.6% 0.7%
Kllokot/Klokot 38.5% 53.8% 7.7%
Leposavig/Leposavi¢ 2.0% 19.6% 74.5% 2.0% 2.0%
Lipjan/Liplian 6.3% 19.5% 46.8% 22.9% 4.4%
Malishevé/Malisevo 18.6% 59.7% 4.2% 17.4%
Mamushé&/Mamusa 5.9% 5.9% 52.9% 17.6% 17.6%
witrovice e Verui/severna 0.9% 15.6% 76.1% 6.4% 0.9%
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica  7.0% 20.9% 48.8% 21.4% 1.9%
Novobérdé/Novo Brdo 51.6% 38.7% 9.7%
Obilig/Obili¢ 9.5% 29.8% 52.4% 7% 1.2%
Partesh/Partes 7.7% 69.2% 23.1%
Pejé/Pec 3.7% 6.6% 73.8% 11.7% 4.3%
Podujevé/Podujevo 2.6% 23.9% 54.8% 16.1% 2.6%
Prishtin&/Pristina 0.6% 24.7% 57.9% 16.8%
Prizren/Prizren 6.7% 13.3% 68.3% 2.9% 8.8%
Rahovec/Orahovac 21.1% 20.6% 38.6% 14.8% 4.9%
Ranillug/Ranilug 29.6% 29.6% 33.3% 7.4%
Shtime/Stimljie 14.3% 21.4% 44.9% 6.1% 13.3%
Shtérpcé/Strpce 56.8% 29.5% 11.4% 2.3%
Skenderaj/Srbica 3.5% 33.5% 37.4% 8.8% 16.7%
Suhareké/Suva Reka 7.0% 67.1% 25.9%
Viti/Vitina 5.2% 22.0% 54.9% 11.0% 6.9%
Vushtrri/Vucitrn 4.5% 41.7% 42.7% 5.9% 5.2%
Zubin Potok/Zubin Potok 12.0% 4.0% 24.0% 4.0% 56.0%

Zvecan/Zvecan 42.3% 50.0% 7.7%
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25. Koliko ste zadovoaljni projektima/radovima javne infrastrukture u vasoj opstinig Kvalitet radova

. . Donekle Odbijom_ gl
Optina Uopste nisam nezadovo- Donekle_ Pofpunq odgovorim/
zadovoljan/a flan/a zadovoljan/a | zadovoljan/a nemam
IINIElE
Decan/Decani 4.5% 33.3% 61.4% 0.8%
Dragash/Dragas 2.9% 9.4% 50.4% 36.0% 1.4%
Ferizaj/UroSevac 0.5% 2.4% 45.7% 48.8% 2.6%
Fushé Kosové 10.6% 8.8% 38.9% 38.9% 2.7%
Gjakové//bBakovica 0.6% 28.9% 53.6% 16.9%
Gjilan/Gnijilane 27.5% 22.4% 45.6% 4.6%
Gllogovc/Glogovac 5.3% 16.7% 47 8% 27.3% 2.9%
Gracanicé/Gracanica 24.6% 43.1% 23.1% 9.2%
Hani i Elezit/Elez Han 15.6% 68.8% 3.1% 12.5%
Istog/Istok 17.6% 49.3% 19.0% 14.1%
Junik/Junik 9.5% 28.6% 61.9%
Kamenic&/Kamenica 11.2% 25.9% 43.1% 19.0% 0.9%
Kaganik/Kacanik 2.5% 73.7% 23.7%
Klin&/Klina 11.8% 9.2% 67.1% 11.8%
Kllokot/Klokot 7.7% 84.6% 7.7%
Leposavig/Leposavic 29.4% 52.9% 11.8% 2.0% 3.9%
Lipjan/Liplian 6.9% 15.2% 37.7% 40.2%
Malishevé/Malisevo 17.8% 68.6% 4.2% 9.3%
Mamushé/Mamusa 6.3% 6.3% 56.3% 31.3%
Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica  18.5% 63.0% 13.9% 2.8% 1.9%
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica 9.7% 26.9% 47.2% 15.7% 0.5%
Novobérdé/Novo Brdo 21.9% 12.5% 53.1% 9.4% 3.1%
Obilig/Obili¢ 17.6% 17.6% 34.1% 29.4% 1.2%
Partesh/Partes 7.7% 38.5% 53.8%
Pejé/Pec 2.0% 4.9% 57.4% 35.7%
Podujevé/Podujevo 14.5% 32.5% 39.2% 13.8%
Prishtiné/Pristina 6.9% 30.2% 32.7% 30.2%
Prizren/Prizren 3.5% 10.4% 78.2% 7.8%
Rahovec/Orahovac 28.4% 22.1% 27.9% 19.8% 1.8%
Ranillug/Ranilug 16.0% 8.0% 64.0% 12.0%
Shtime/Stimljie 8.2% 14.3% 32.7% 28.6% 16.3%
Shtérpcé/Strpce 45.5% 27.3% 25.0% 2.3%
Skenderaj/Srbica 4.9% 39.4% 33.2% 22.6%
Suhareké&/Suva Reka 2.5% 19.4% 78.1%
Viti/Vitina 11.5% 42.0% 33.3% 12.6% 0.6%
Vushtrri/Vucitrn 9.4% 34.1% 44.9% 11.5%
Zubin Potok/Zubin Potok 24.0% 28.0% 8.0% 40.0%

Zvecan/Zvecan 3.7% 81.5% 11.1% 3.7%



25. Koliko ste zadovoljni projektima/radovima javne infrastrukture u vasoj opstinie Trajanje radova

v . Odbijam da

Clgsiline gggcit/eo{;gg;g Ee?;oeglc)evoljon/o zDoo;()e\‘;é(?jon/o Egcfj%L\J/glojon/o oigEvEY
nemam mislienje

Decan/Decani 0.8% 12.1% 29.5% 56.8% 0.8%
Dragash/Dragas 2.9% 19.0% 38.0% 33.6% 6.6%
Ferizaj/UroSevac 0.5% 26.9% 28.8% 40.7% 3.1%
Fushé Kosové 71% 16.8% 34.5% 40.7% 0.9%
Gjakové//bBakovica 0.6% 28.1% 30.1% 40.7% 0.6%
Gjilan/Gnijilane 34.8% 18.1% 41.8% 5.4%
Gllogovc/Glogovac 4.8% 17.7% 48.8% 25.8% 2.9%
Gracanicé/Gracanica 46.2% 21.5% 27.7% 4.6%
Hani i Elezit/Elez Han 15.6% 68.8% 3.1% 12.5%
Istog/Istok 37.1% 28.7% 21.0% 13.3%
Junik/Junik 36.8% 36.8% 26.3%
Kamenicé&/Kamenica 17.2% 40.5% 37.1% 4.3% 0.9%
Kacanik/Kac¢anik 1.7% 72.9% 25.4%
Klin&/Klina 11.9% 8.6% 67.5% 11.9%
Kllokot/Klokot 41.7% 50.0% 8.3%
Leposavig/Leposavi¢ 25.5% 58.8% 11.8% 3.9%
Lipjan/Liplian 6.3% 19.0% 36.1% 37.1% 1.5%
Malishevé/Malisevo 17.8% 68.6% 4.2% 9.3%
Mamushé/Mamusa 6.3% 6.3% 56.3% 31.3%
witrovice e Verui/severna 29.4% 59.6% 6.4% 4.6%
Mirovice e Jugui/uina 90,57 16.3% 34.4% 25.6% 3.3%
Novobérdé/Novo Brdo 22.6% 51.6% 22.6% 3.2%
Obilig/Obili¢ 19.0% 41.7% 31.0% 71% 1.2%
Partesh/Parted 7.7% 38.5% 53.8%
Pejé/Pec 2.0% 6.0% 57.4% 34.6%
Podujevé/Podujevo 19.0% 38.3% 33.8% 9.0%
Prishtiné/Pristina 5.1% 22.7% 38.3% 32.8% 1.2%
Prizren/Prizren 4.0% 28.6% 58.4% 8.2% 0.8%
Rahovec/Orahovac 29.3% 32.4% 32.9% 3.6% 1.8%
Ranillug/Ranilug 15.4% 38.5% 30.8% 15.4%
Shtime/Stimlje 9.2% 14.3% 31.6% 24.5% 20.4%
Shtérpcé/Strpce 42.2% 51.1% 6.7%
Skenderaj/Srbica 17.2% 26.9% 16.7% 39.2%
Suhareké&/Suva Reka 4.5% 34.3% 61.2%
Viti/Vitina 19.7% 28.3% 37.0% 14.5% 0.6%
Vushtrri/Vucitr 11.5% 40.6% 34.3% 13.6%
Zubin Potok/Zubin Potok 4.0% 20.0% 20.0% 4.0% 52.0%

Zvecan/Zvecan 51.9% 40.7% 3.7% 3.7%
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Sljenju, koji kriterijumi se uzimaju u obzir prilikom procesa zaposljavanja u opstini?

o IN[\Ye) . Politicka -

Decan/Decani 67.2% 44.3% 76.9% 46.3% 0.0%
Dragash/Dragas 35.4% 45.5% 61.4% 15.7% 0.0%
Ferizaj/UroSevac 42.5% 43.9% 42.2% 31.9% 0.0%
Fushé Kosové 41.5% 56.4% 48.6% 39.9% 0.0%
Gjakové//bBakovica 15.6% 12.7% 85.3% 59.0% 0.0%
Gjilan/Gnijilane 54.6% 47.3% 42.3% 51.9% 0.0%
Gllogovc/Glogovac 38.2% 41.9% 37.5% 34.2% 0.0%
Gracanicé/Gracanica 18.1% 24.5% 77.3% 65.3% 0.0%
Hani i Elezit/Elez Han 22.1% 20.2% 83.7% 80.3% 0.7%
Istog/Istok 7.3% 23.4% 60.8% 50.7% 2.1%
Junik/Junik 45.6% 32.3% 67.8% 53.3% 0.0%
Kamenicé&/Kamenica 34.5% 26.0% 79.8% 78.1% 0.0%
Kacanik/Kacanik 84.8% 65.6% 29.1% 13.1% 0.5%
Klin&/Klina 75.7% 63.7% 32.2% 28.5% 1.5%
Kllokot/Klokot 14.2% 43.5% 67.9% 65.4% 0.0%
Leposavig/Leposavi¢ 1.1% 28.4% 72.7% 2.9% 0.0%
Lipjan/Liplian 56.5% 58.0% 44.6% 46.9% 2.5%
Malishevé/Malisevo 28.7% 24.1% 100.0% 100.0% 0.0%
Mamush&/Mamusa 36.8% 17.2% 75.2% 79.7% 0.0%
Mitrovicé e Verivt/Sevemna 5 o 30.5% 68.7% 3.0% 0.0%
Mitrovica

mitrovics e Jugut/Juzna 51.9% 443% 56.1% 57.2% 0.0%
Novobérdé/Novo Brdo 7.3% 5.7% 78.5% 57.2% 0.0%
Obilig/Obili¢ 14.2% 29.0% 62.2% 49.3% 0.0%
Partesh/Partes 85.1% 87.8% 90.8% 82.1% 0.0%
Pejé/Pec 44.0% 32.3% 44.1% 50.4% 1.1%
Podujevé/Podujevo 42.6% 47 .5% 60.2% 37.7% 0.0%
Prishtiné/Pristina 51.9% 53.6% 60.9% 55.9% 0.0%
Prizren/Prizren 64.9% 62.0% 88.9% 78.0% 0.0%
Rahovec/Orahovac 18.5% 24.5% 64.0% 62.1% 4.9%
Ranillug/Ranilug 34.0% 43.0% 73.9% 46.5% 0.0%
Shtime/Stimlje 28.7% 22.0% 61.9% 44.2% 1.6%
Shtérpcé/Strpce 11.5% 13.4% 65.8% 59.5% 0.0%
Skenderaj/Srbica 49.9% 68.4% 55.4% 59.4% 0.0%
Suhareké/Suva Reka 88.0% 57.1% 87.8% 77.2% 0.0%
Viti/Vitina 44.2% 16.2% 80.9% 70.0% 0.0%
Vushtrri/Vucitrm 24.0% 34.6% 79.6% 63.7% 0.0%
Zubin Potok/Zubin Potok 3.1% 9.9% 52.1% 45.7% 0.0%

Zvecan/Zvecan 11.9% 57.1% 76.0% 12.7% 0.0%



27. Da li smatrate da vasa opstina Zenama nudi jednake moguénosti za rukovodece pozicije (obrazovne,

zdravstvene, kulturne institucije i politicke pozicije u opstini)?2

Odbijam da
Opstina Veoma malo Donekle U velikoj meri ?Sr%%\/rgrim/
mislienje
Decan/Decani 6.8% 22.0% 51.5% 19.7%
Dragash/Dragas 6.6% 35.0% 46.0% 10.9% 1.5%
Ferizaj/Urosevac 4.3% 40.2% 47 4% 5.5% 2.6%
Fushé Kosové 2.6% 33.3% 45.6% 17.5% 0.9%
Gjakové//Bakovica 0.6% 13.2% 79.4% 6.9%
Gjilan/Gnijilane 20.8% 27.8% 46.9% 4.6%
Gllogovc/Glogovac 4.3% 20.1% 46.9% 27.3% 1.4%
Gracanicé/Gracanica 16.9% 44.6% 33.8% 4.6%
Hani i Elezit/Elez Han 32.3% 51.6% 16.1%
Istog/Istok 13.4% 52.8% 24.6% 7.0% 2.1%
Junik/Junik 25.0% 65.0% 10.0%
Kamenicé/Kamenica 20.5% 30.8% 33.3% 15.4%
Kacanik/Kacanik 14.5% 65.0% 20.5%
Klin&/Klina 40.4% 24.5% 27.8% 7.3%
Kllokot/Klokot 35.7% 57.1% 71%
Leposavig/Leposavic 1.9% 37.7% 56.6% 1.9% 1.9%
Lipjan/Liplian 5.3% 14.6% 58.7% 19.4% 1.9%
Malishevé/Malisevo 7.6% 86.0% 2.5% 3.8%
Mamushé/Mamusa 6.7% 6.7% 66.7% 20.0%
witrovics e Verui/severna 30.3% 66.1% 1.8% 1.8%
mitrovice e Jugufluzna 5 gz, 9.3% 57.2% 28.8% 1.9%
Novobérdé/Novo Brdo 45.2% 38.7% 16.1%
Obilig/Obili¢ 71% 33.3% 54.8% 3.6% 1.2%
Partesh/Partes 7.7% 61.5% 30.8%
Pejé/Pec 9.4% 29.6% 55.0% 6.0%
Podujevé/Podujevo 1.6% 24.7% 62.5% 10.6% 0.6%
Prishtin&/Pristina 1.3% 13.6% 63.7% 21.4%
Prizren/Prizren 8.6% 10.9% 72.4% 7.3% 0.8%
Rahovec/Orahovac 6.7% 22.4% 42.6% 9.9% 18.4%
Ranillug/Ranilug 14.8% 37.0% 33.3% 14.8%
Shtime/Stimlje 7.2% 25.8% 48.5% 8.2% 10.3%
Shtérpcé/Strpce 42.2% 26.7% 26.7% 4.4%
Skenderaj/Srbica 3.5% 31.3% 22.0% 43.2%
Suhareké&/Suva Reka 0.4% 5.0% 56.0% 38.6%
Viti/Vitina 12.6% 30.5% 50.6% 6.3%
Vushtrri/Vugitrn 5.6% 43.9% 34.8% 14.6% 1.0%
Zubin Potok/Zubin Potok 8.0% 12.0% 24.0% 20.0% 36.0%

Zvecan/Zvecan 38.5% 50.0% 7.7% 3.8%
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28. Da li ste koristili sliedece opstinske usluge u poslednjin 12 meseci2 Administrativne usluge (razna dokumenta)

e s R

Decan/Decani 77.3% 22.7%
Dragash/Dragas 72.3% 27.7%
Ferizaj/Urosevac 82.9% 17.1%
Fushé Kosové 85.1% 14.9%
Gjakové//Bakovica 92.0% 8.0%
Gjilan/Gnijilane 77.6% 22.4%
Gllogovc/Glogovac 79.4% 20.6%
Graganicé/Gracanica 81.5% 18.5%
Hani i Elezit/Elez Han 61.3% 38.7%
Istog/Istok 65.5% 34.5%
Junik/Junik 85.0% 15.0%
Kamenic&/Kamenica 54.3% 45.7%
Kacanik/Kac¢anik 96.6% 3.4%
Kliné/Klina 41.7% 58.3%
Kllokot/Klokot 50.0% 50.0%
Leposavig/Leposavi¢ 24.1% 5.9%
Lipjan/Liplian 57.4% 42.6%
Malishevé/Malisevo 99.6% 0.4%
Mamushé/Mamusa 100.0%

Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica 97.2% 2.8%
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica 82.9% 17.1%
Novobérdé/Novo Brdo 67.7% 32.3%
Obilig/Obili¢ 77.6% 22.4%
Partesh/Parted 15.4% 84.6%
Pejg/Pec 35.8% 64.2%
Podujevé/Podujevo 63.7% 36.3%
Prishtiné/Pristina 79.5% 20.5%
Prizren/Prizren 80.6% 19.4%
Rahovec/Orahovac 82.1% 17.9%
Ranillug/Ranilug 84.6% 15.4%
Shtime/Stimlje 75.5% 24.5%
Shtérpcé/Strpce 64.4% 35.6%
Skenderaj/Srbica 97 .4% 2.6%
Suhareké/Suva Reka 98.8% 1.2%
Viti/Vitina 69.4% 30.6%
Vushtrri/Vucitrn 82.9% 17.1%
Zubin Potok/Zubin Potok 48.0% 52.0%

Zvecan/Zvecan 11.5% 88.5%



28. Da li ste koristili sledece opstinske usluge u poslednijin 12 meseci?2 Gradevinske dozvole

oo oo e

Decan/Decani
Dragash/Dragas
Ferizaj/UroSevac

Fushé Kosové
Gjakové//Bakovica
Gjilan/Gnjilane
Gllogovc/Glogovac
Gracanicé/Gracanica
Hani i Elezit/Elez Han
Istog/Istok

Junik/Junik
Kamenicé&/Kamenica
Kacanik/Kacanik
Klin&/Klina
Kllokot/Klokot
Leposavig/Leposavic
Lipjan/Lipljan
Malishevé/Malisevo
Mamushé/Mamusa
Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica
Novobérdé/Novo Brdo
Obilig/Obili¢
Partesh/Parted
Pejé/Pec
Podujevé/Podujevo
Prishtiné/Pristina
Prizren/Prizren
Rahovec/Orahovac
Ranillug/Ranilug
Shtime/Stimlie
Shtérpcé/Strpce
Skenderaj/Srbica
Suhareké&/Suva Reka
Viti/Vitina
Vushtrri/Vucitrn

Zubin Potok/Zubin Potok

Zvecan/Zvecan

7.6%
39.4%
6.4%
36.3%
16.6%
11.1%
26.3%
14.1%
3.1%
21.7%
5.0%
15.7%
0.9%
0.7%
30.8%
29.4%
16.1%

6.3%
18.5%
14.4%
21.9%
22.6%
7.7%
1.7%
11.6%
34.2%
9.6%
9.5%
30.8%
11.3%
35.6%
1.3%
10.7%
3.5%
26.1%
8.0%
11.1%

92.4%
60.6%
93.6%
63.7%
83.4%
88.9%
73.7%
85.9%
96.9%
78.3%
95.0%
84.3%
99.1%
99.3%
69.2%
70.6%
83.9%
100.0%
93.8%
81.5%
85.6%
78.1%
77 A%
92.3%
98.3%
88.4%
65.8%
90.4%
90.5%
69.2%
88.7%
64.4%
98.7%
89.3%
96.5%
73.9%
92.0%
88.9%



28. Da li ste koristili sledece opstinske usluge u poslednijin 12 meseci? Primarne zdravstvene usluge

e T 1

Decan/Decani
Dragash/Dragas
Ferizaj/UroSevac

Fushé& Kosové
Gjakové//Bakovica
Gjilan/Gnijilane
Gllogovc/Glogovac
Gracanicé/Gracanica
Hani i Elezit/Elez Han
Istog/Istok

Junik/Junik
Kamenic&/Kamenica
Kacanik/Kacanik
Kliné/Klina
Kllokot/Klokot
Leposavig/Leposavi¢
Lipjan/Lipljan
Malishevé/Malisevo
Mamush&/Mamusa
Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica
Novobérdé/Novo Brdo
Obilig/Obili¢
Partesh/Partesd
Pejé/Pec
Podujevé/Podujevo
Prishtiné/Pristina
Prizren/Prizren
Rahovec/Orahovac
Ranillug/Ranilug
Shtime/Stimlie
Shtérpcé/Stroce
Skenderaj/Srbica
Suhareké&/Suva Reka
Viti/Vitina
Vushtrri/Vucitrn

Zubin Potok/Zubin Potok

Zvecan/Ivecan

34.4%
91.3%
65.3%
68.1%
85.7%
57.8%
74.6%
52.3%
71.9%
45.8%
70.0%
69.0%
96.6%
3.3%
14.3%
82.4%
57.1%
100.0%
100.0%
55.0%
50.9%
64.5%
90.6%
15.4%
50.4%
63.1%
75.9%
66.1%
92.8%
57.7%
68.4%
65.9%
99.6%
98.8%
79.9%
68.3%
20.8%
7.4%

65.6%
8.7%

34.7%
31.9%
14.3%
42.2%
25.4%
47.7%
28.1%
54.2%
30.0%
31.0%
3.4%

96.7%
85.7%
17.6%
42.9%

45.0%
49.1%
35.5%
9.4%

84.6%
49.6%
36.9%
24.1%
33.9%
7.2%

42.3%
31.6%
34.1%
0.4%

1.2%

20.1%
31.7%
79.2%
92.6%
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28. Da li ste koristili sledece opstinske usluge u poslednijin 12 meseci? Javni prevoz

oo oo e

Decan/Decani
Dragash/Dragas
Ferizaj/UroSevac

Fushé& Kosové
Gjakové//Bakovica
Gijilan/Gnjilane
Gllogovec/Glogovac
Gracanicé/Gracanica
Hani i Elezit/Elez Han
Istog/Istok

Junik/Junik
Kamenic&/Kamenica
Kacanik/Kacanik
Kliné/Klina
Kllokot/Klokot
Leposavig/Leposavic
Lipjan/Lipljan
Malishevé/Malisevo
Mamushé/Mamusa
Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica
Novobérdé/Novo Brdo
Obilig/Obili¢
Partesh/Partes
Pejg/Pec
Podujevé/Podujevo
Prishtiné/Pristina
Prizren/Prizren
Rahovec/Orahovac
Ranillug/Ranilug
Shtime/Stimlje
Shtérpcé/Stroce
Skenderaj/Srbica
Suhareké&/Suva Reka
Viti/Vitina
Vushtrri/Vucitrn

Zubin Potok/Zubin Potok

Zvecan/Zvecan

24.4%
37.7%
44.0%
69.9%
60.5%
40.3%
49.8%
10.8%
53.1%
16.1%
50.0%
20.7%
11.1%
1.3%

46.2%
35.3%
37.1%
4.2%

13.3%
8.3%

37.2%
9.4%

46.4%
71%

8.5%

38.9%
55.6%
46.3%
40.5%
19.2%
32.7%
27.3%
58.1%
88.9%
58.4%
31.4%
4.0%

3.7%

75.6%
62.3%
56.0%
30.1%
39.5%
59.7%
50.2%
89.2%
46.9%
83.9%
50.0%
79.3%
88.9%
98.7%
53.8%
64.7%
62.9%
95.8%
86.7%
21.7%
62.8%
90.6%
53.6%
92.9%
921.5%
61.1%
44.4%
53.7%
59.5%
80.8%
67.3%
72.7%
41.9%
11.1%
41.6%
68.6%
96.0%
96.3%
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28. Da li ste koristili sledece opstinske usluge u poslednjin 12 meseci?2 Preduniverzitetsko obrazovanje (za vas ili clanove
vase uze porodice)

T [

Decan/Decani 25.8% 74.2%
Dragash/Dragas 63.0% 37.0%
Ferizaj/Urosevac 23.8% 76.2%
Fushé Kosové 55.3% 44.7%
Gjakové//Bakovica 51.3% 48.7%
Gjilan/Gnijilane 45.4% 54.6%
Gllogovc/Glogovac 46.4% 53.6%
Graganicé/Gracanica 10.8% 89.2%
Hani i Elezit/Elez Han 32.3% 67.7%
Istog/Istok 47 2% 52.8%
Junik/Junik 50.0% 50.0%
Kamenicé&/Kamenica 17.2% 82.8%
Kacanik/Kacanik 11.0% 89.0%
Kliné/Klina 1.3% 98.7%
Kllokot/Klokot 15.4% 84.6%
Leposavig/Leposavic 451% 54.9%
Lipjan/Lipljan 50.7% 49.3%
Malishevé/Malisevo 89.0% 11.0%
Mamushé/Mamusa 93.3% 6.7%

Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica 10.1% 89.9%
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica 46.3% 53.7%
Novobérdé/Novo Brdo 32.3% 67.7%
Obilig/Obili¢ 42.4% 57.6%
Partesh/Partesd 15.4% 84.6%
Pejg/Pec 29.5% 70.5%
Podujevé/Podujevo 41.8% 58.2%
Prishtin&/Pristina 57.7% 42.3%
Prizren/Prizren 56.5% 43.5%
Rahovec/Orahovac 34.5% 65.5%
Ranillug/Ranilug 34.6% 65.4%
Shtime/Stimljie 24.5% 75.5%
Shtérpcé/Strpce 40.9% 59.1%
Skenderaij/Srbica 63.9% 36.1%
Suhareké/Suva Reka 85.6% 14.4%
Viti/Vitina 62.6% 37.4%
Vushtrri/Vucitrn 63.4% 36.6%
Zubin Potok/Zubin Potok 8.0% 92.0%

Zvecan/Zvecan 3.7% 96.3%



28. Da i ste koristili sledece opstinske usluge u poslednijin 12 meseci? Javni prostori
(parkovi, pozorista, sportski tereni, itd.)

Decan/Decani 26.7% 73.3%
Dragash/Dragas 77.5% 22.5%
Ferizaj/UroSevac 37.4% 62.6%
Fushé Kosové 60.2% 39.8%
Gjakové//Bakovica 81.7% 18.3%
Gjilan/Gnijilane 29.0% 71.0%
Gllogovc/Glogovac 55.0% 45.0%
Gracanicé&/Gracanica 7.7% 92.3%
Hani i Elezit/Elez Han 41.9% 58.1%
Istog/Istok 46.2% 53.8%
Junik/Junik 50.0% 50.0%
Kamenicé&/Kamenica 13.8% 86.2%
Kacanik/Kac¢anik 51% 94.9%
Klin&/Klina 0.7% 99.3%
Kllokot/Klokot 38.5% 61.5%
Leposavig/Leposavi¢ 35.3% 64.7%
Lipjan/Liplian 60.3% 39.7%
Malishevé/Malisevo 98.7% 1.3%

Mamushé/Mamusa 93.3% 6.7%

Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica 12.8% 87.2%
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica 34.3% 65.7%
Novobérdé/Novo Brdo 19.4% 80.6%
Obilig/Obili¢ 51.8% 48.2%
Partesh/Partes 7.7% 92.3%
Pejg/Pec 6.3% 93.7%
Podujevé/Podujevo 37.0% 63.0%
Prishtiné/Pristina 70.1% 29.9%
Prizren/Prizren 57.3% 42.7%
Rahovec/Orahovac 63.2% 36.8%
Ranillug/Ranilug 55.6% 44.4%
Shtime/Stimlje 25.5% 74.5%
Shtérpcé/Strpce 31.8% 68.2%
Skenderaj/Srbica 441% 55.9%
Suhareké&/Suva Reka 96.7% 3.3%

Viti/Vitina 38.2% 61.8%
Vushtrri/Vucitrn 64.8% 35.2%
Zubin Potok/Zubin Potok 4.0% 96.0%

Zvecan/Zvecan 3.7% 96.3%



28. Da i ste koristili sledece opstinske usluge u poslednijin 12 mesecie Drugo

Decan/Decani

Dragash/Dragas 1.4%
Ferizaj/UroSevac

Fushé& Kosové

Gjakové//Bakovica

Gjilan/Gnijilane

Gllogovc/Glogovac
Gracanicé/Gracanica

Hani i Elezit/Elez Han

Istog/Istok 4.2%
Junik/Junik

Kamenicé&/Kamenica
Kacanik/Kacanik

Kliné/Klina

Kllokot/Klokot

Leposavig/Leposavi¢

Lipjan/Lipljan

Malishevé/Malisevo
Mamushé/Mamusa

Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica

Novobérdé/Novo Brdo
Obilig/Obili¢
Partesh/Partesd
Pejé/Pec
Podujevé/Podujevo
Prishtiné/Pristina
Prizren/Prizren
Rahovec/Orahovac
Ranillug/Ranilug
Shtime/Stimlje
Shtérpcé/Stroce
Skenderaj/Srbica
Suhareké&/Suva Reka
Viti/Vitina
Vushtrri/Vucitrn

Zubin Potok/Zubin Potok

Zvecan/Zvecan

100.0%
98.6%

100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
95.8%

100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%

100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
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29. Ocenite nivo zadovoljstva sledecim opstinskim uslugama. Administrativne usluge

Odbijam da
Opgtina Uopste rjisom Donekle . Doneklg Potpunq odgovorim/
zadovoljan/a nezadovolian/a | zadovoljan/a | zadovoljan/a nemam
mislienje
Decan/Decani 2.3% 28.8% 66.7% 2.3%
Dragash/Dragas 2.2% 12.3% 45.7% 37.0% 2.9%
Ferizaj/Urosevac 0.7% 3.8% 61.9% 30.5% 3.1%
Fushé Kosové 9.6% 23.7% 32.5% 33.3% 0.9%
Gjakové//Dakovica 3.7% 77.9% 18.3%
Gjilan/Gnijilane 12.1% 12.1% 51.1% 21.8% 3.0%
Gllogovc/Glogovac 1.4% 11.0% 51.2% 34.0% 2.4%
Graganicé/Gracanica 3.1% 47.7% 30.8% 16.9% 1.5%
Hani i Elezit/Elez Han 73.3% 23.3% 3.3%
Istog/Istok 17.5% 31.5% 14.0% 14.0% 23.1%
Junik/Junik 5.0% 15.0% 80.0%
Kamenicé&/Kamenica 3.5% 22.6% 42.6% 30.4% 0.9%
Kacanik/Kacanik 0.8% 0.8% 18.6% 79.7%
Klin&/Klina 2.6% 10.6% 76.8% 9.9%
Kllokot/Klokot 7.7% 84.6% 7.7%
Leposavig/Leposavi¢ 57.7% 30.8% 3.8% 1.9% 5.8%
Lipjan/Liplian 6.3% 14.1% 52.7% 23.4% 3.4%
Malishevé/Malisevo 1.3% 83.8% 14.5% 0.4%
Mamushé&/Mamusa 33.3% 66.7%
witrovice e Verut/sevema  s.9% 33.0% 1.8% 1.8% 6.4%
witrovice e Jugui/luzna 3.3% 15.3% 50.7% 26.5% 4.2%
Novobérdé/Novo Brdo 3.2% 9.7% 51.6% 35.5%
Obilig/Obili¢ 5.9% 5.9% 18.8% 65.9% 3.5%
Partesh/Partes 33.3% 66.7%
Pejé/Pec 0.6% 51% 57.7% 30.7% 6.0%
Podujevé/Podujevo 0.6% 17.3% 47 4% 33.7% 1.0%
Prishtin&/Pristina 7% 13.0% 59.0% 20.4% 0.6%
Prizren/Prizren 1.9% 4.0% 75.7% 18.4%
Rahovec/Orahovac 5.4% 24.3% 23.9% 44.1% 2.3%
Ranillug/Ranilug 18.5% 44.4% 37.0%
Shtime/Stimlje 1.0% 7.2% 41.2% 40.2% 10.3%
Shtérpcé/Stroce 2.2% 17.8% 60.0% 20.0%
Skenderaj/Srbica 1.8% 75.3% 22.9%
Suhareké&/Suva Reka 7.9% 92.1%
Viti/Vitina 1.1% 4.0% 32.8% 56.3% 5.7%
Vushtrri/Vucitrn 8.0% 27.4% 54.2% 9.0% 1.4%
Zubin Potok/Zubin Potok 50.0% 4.2% 45.8%

Zvecan/Zvecan 29.6% 59.3% 11.1%
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29. Ocenite nivo zadovoljstva sledecim opstinskim uslugama. Zdravstvene usluge

Odbijam da
Optina Uopste rjisom Donekle . Donekle_ Pofpunq odgovorim/
zadovoljan/a nezadovolian/a | zadovoljan/a | zadovoljan/a nemam
INEE]
Decan/Decani 3.1% 16.0% 44.3% 36.6%
Dragash/Dragas 5.1% 20.3% 44.9% 29.0% 0.7%
Ferizaj/Uro$evac 1.9% 31.0% 32.2% 22.2% 12.6%
Fushé Kosové 61% 24.6% 43.9% 24.6% 0.9%
Gjakové//Bakovica 58.2% 31.8% 10.0%
Gjilan/Gnijilane 18.5% 20.7% 46.8% 11.3% 2.7%
Gllogovc/Glogovac 5.3% 25.5% 38.5% 22.1% 8.7%
Gracanicé/Gracanica 18.5% 9.2% 29.2% 35.4% 7.7%
Hani i Elezit/Elez Han 83.3% 16.7%
Istog/Istok 18.3% 28.9% 11.3% 1.4% 40.1%
Junik/Junik 31.6% 36.8% 31.6%
Kamenic&/Kamenica 2.6% 45.7% 37.1% 13.8% 0.9%
Kacanik/Kac¢anik 18.6% 81.4%
Klin&/Klina 5.3% 9.3% 76.8% 8.6%
Kllokot/Klokot 38.5% 46.2% 15.4%
Leposavig/Leposavi¢ 11.8% 72.5% 9.8% 2.0% 3.9%
Lipjan/Liplian 4.9% 14.1% 47 6% 29.6% 3.9%
Malishevé/Malisevo 0.8% 86.1% 13.1%
Mamushé/Mamusa 25.0% 75.0%
wirovice e Vert/severna 1 g7, 86.2% 3.7% 1.8% 6.4%
witrovics e Jugut/luzna 47% 18.6% 44.2% 27.0% 5.6%
Novobérdé/Novo Brdo 6.3% 62.5% 9.4% 21.9%
Obilig/Obili¢ 8.3% 26.2% 36.9% 27 4% 1.2%
Partesh/Partes 33.3% 66.7%
Pejé/Pec 1.1% 10.8% 55.8% 29.1% 3.1%
Podujevé/Podujevo 0.6% 42.9% 33.0% 22.4% 1.0%
Prishtiné/Pristina 0.6% 22.4% 48.3% 28.8%
Prizren/Prizren 1.6% 21.9% 63.1% 13.4%
Rahovec/Orahovac 10.8% 35.6% 29.3% 23.4% 0.9%
Ranillug/Ranilug 3.8% 34.6% 34.6% 26.9%
Shtime/Stimlje 2.0% 11.2% 33.7% 46.9% 61%
Shtérpcé/Strpce 11.4% 50.0% 27.3% 11.4%
Skenderaj/Srbica 0.9% 1.8% 31.0% 66.4%
Suhareké&/Suva Reka 0.4% 12.8% 86.8%
Viti/Vitina 2.3% 24.3% 50.9% 22.0% 0.6%
Vushtrri/Vucitrn 5.9% 33.4% 31.4% 29.3%
Zubin Potok/Zubin Potok 12.0% 44.0% 44.0%

Zvecan/Zvecan 25.9% 59.3% 7.4% 7.4%



29. Ocenite nivo zadovoljstva slede¢im opstinskim uslugama. Javni prevoz

Odbijam da

Optina Uopste rjisom Donekle _ Donekle_ Potpunq odgovorim/
zadovoljan/a | nezadovoljan/a | zadovoljan/a zadovoljan/a nemam

mislienje
Decan/Decani 10.7% 27.5% 56.5% 5.3%
Dragash/Dragas 10.9% 26.1% 29.7% 23.2% 10.1%
Ferizaj/Uro$evac 0.5% 4.8% 41.8% 35.6% 17.3%
Fushé Kosové 5.3% 15.9% 38.1% 39.8% 0.9%
Gjakové//Bakovica 30.7% 55.6% 13.2% 0.6%
Gjilan/Gnijilane 31.0% 23.7% 33.4% 3.5% 8.4%
Gllogovc/Glogovac 3.3% 19.6% 45.5% 26.3% 5.3%
Gracanicé/Gracanica 1.6% 42.2% 25.0% 23.4% 7.8%
Hani i Elezit/Elez Han 16.1% 71.0% 6.5% 6.5%
Istog/Istok 39.4% 10.6% 8.5% 1.4% 40.1%
Junik/Junik 10.0% 30.0% 55.0% 5.0%
Kamenic&/Kamenica 1.7% 37.4% 36.5% 17.4% 7.0%
Kacanik/Ka¢anik 0.8% 0.8% 28.8% 68.6% 0.8%
Klin&/Klina 55.6% 4.0% 33.8% 6.6%
Kllokot/Klokot 15.4% 76.9% 7.7%
Leposavig/Leposavi¢ 28.8% 51.9% 13.5% 5.8%
Lipjan/Liplian 5.4% 21.0% 46.8% 23.9% 2.9%
Malishevé/Malisevo 62.7% 3.4% 9.7% 24.2%
Mamushé&/Mamusa 53.3% 6.7% 13.3% 20.0% 6.7%
witrovice e Verui/severna 16.5% 74.3% 1.8% 0.9% 6.4%
witrovics e Jugut/luzna 5.6% 14.8% 52.8% 21.8% 51%
Novobérdé/Novo Brdo 6.5% 22.6% 38.7% 9.7% 22.6%
Obilig/Obili¢ 6.0% 29.8% 27.4% 26.2% 10.7%
Partesh/Partes 30.8% 61.5% 7.7%
Pejé/Pec 4.5% 11.9% 51.4% 25.6% 6.5%
Podujevé/Podujevo 2.9% 11.9% 53.1% 19.0% 13.2%
Prishtin&/Pristina 12.9% 54.8% 32.4%
Prizren/Prizren 8.6% 64.6% 21.3% 5.4%
Rahovec/Orahovac 20.2% 23.8% 29.1% 20.6% 6.3%
Ranillug/Ranilug 3.8% 19.2% 42.3% 19.2% 15.4%
Shtime/Stimlje 52% 19.6% 30.9% 25.8% 18.6%
Shtérpcé/Strpce 8.9% 42.2% 33.3% 6.7% 8.9%
Skenderaj/Srbica 1.3% 10.5% 52.6% 34.6% 0.9%
Suhareké&/Suva Reka 5.8% 25.1% 69.1%
Viti/Vitina 4.6% 28.2% 44.8% 19.0% 3.4%
Vushtrri/Vucitrn 22.3% 28.2% 38.7% 92.1% 1.7%
Zubin Potok/Zubin Potok 28.0% 28.0% 44.0%

Zvecan/Ivecan 20.0% 64.0% 8.0% 8.0%
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29. Ocenite nivo zadovoljstva sledecim opstinskim uslugama. Preduniverzitetsko obrazovanje

Odbijam da

Optina Uopste Qisom Donekle _ Donequ Pofpunq odgovorim/
zadovoljan/a nezadovolijan/a | zadovoljan/a zadovoljan/a nemam

mislienje
Decan/Decani 13.0% 31.3% 39.7% 16.0%
Dragash/Dragas 2.2% 14.5% 40.6% 39.1% 3.6%
Ferizaj/UroSevac 9.8% 40.7% 32.1% 17.4%
Fushé Kosové 2.6% 25.4% 41.2% 30.7%
Gjakové//bBakovica 0.6% 35.2% 45.8% 18.3%
Gjilan/Gnijilane 23.2% 12.7% 43.4% 13.5% 7.3%
Gllogovc/Glogovac 3.8% 19.6% 45.5% 26.8% 4.3%
Graganicé/Gracanica 6.3% 34.4% 40.6% 15.6% 3.1%
Hani i Elezit/Elez Han 25.8% 41.9% 6.5% 25.8%
Istog/Istok 17.7% 30.5% 9.2% 1.4% 41.1%
Junik/Junik 10.0% 45.0% 30.0% 15.0%
Kamenic&/Kamenica 6.9% 25.9% 38.8% 19.8% 8.6%
Kacanik/Kacanik 1.7% 35.3% 62.2% 0.8%
Kliné&/Klina 3.3% 11.8% 77.0% 7.9%
Kllokot/Klokot 30.8% 61.5% 7.7%
Leposavig/Leposavic 17.6% 66.7% 9.8% 2.0% 3.9%
Lipjan/Lipljan 2.9% 16.2% 46.1% 31.9% 2.9%
Malishevé/Malisevo 0.4% 77.0% 15.7% 6.8%
Mamushé/Mamusa 33.3% 66.7%
wirovice e Vertfsevema s s 84.5% 1.8% 0.9% 7.3%
wirovice e Juguifumna 5 37 14.0% 549% 25.1% 2.8%
Novobérdé/Novo Brdo 6.3% 40.6% 25.0% 9.4% 18.8%
Obilig/Obili¢ 6.0% 15.5% 34.5% 25.0% 19.0%
Partesh/Partes 30.8% 69.2%
Pejé/Pec 1.1% 6.5% 54.8% 29.5% 8.0%
Podujevé/Podujevo 25.0% 42.3% 28.5% 4.2%
Prishtiné/Pristina 1.2% 19.8% 45.1% 33.2% 0.7%
Prizren/Prizren 0.5% 5.4% 71.7% 16.6% 5.8%
Rahovec/Orahovac 6.3% 27.0% 38.3% 19.4% 9.0%
Ranillug/Ranilug 11.1% 22.2% 44.4% 22.2%
Shtime/Stimlje 1.0% 12.4% 36.1% 28.9% 21.6%
Shtérpcé/Strpce 2.2% 42.2% 40.0% 6.7% 8.9%
Skenderaj/Srbica 0.4% 10.6% 43.8% 44.2% 0.9%
Suhareké&/Suva Reka 0.4% 23.1% 76.0% 0.4%
Viti/Vitina 1.7% 10.5% 39.0% 44.8% 4.1%
Vushtrri/Vucitrn 10.5% 32.9% 42.7% 13.6% 0.3%
Zubin Potok/Zubin Potok 8.3% 45.8% 45.8%

Zvecan/Zvecan 11.5% 65.4% 15.4% 7.7%



29. Ocenite nivo zadovoljstva sledecim opstinskim uslugama. Javni prostori (parkovi, pozorista, sportski tereni, itd.)

< . Odbijam da

Qi ;Jgggt/eoﬁlcllsg/rg Eg;oegfvoljon/o zDoogsféion/o Ec}o;%%gclj?on/o e
nemam mislienje

Decan/Decani 3.1% 42.7% 51.1% 3.1%
Dragash/Dragas 1.5% 10.9% 51.8% 34.3% 1.5%
Ferizaj/UroSevac 0.5% 17.4% 39.3% 24.5% 18.3%
Fushé Kosové 2.6% 20.2% 50.9% 23.7% 2.6%
Gjakové//Bakovica 32.2% 54.3% 13.5%
Gjilan/Gnijilane 25.9% 18.1% 41.2% 7.5% 7.3%
Gllogovc/Glogovac 6.3% 28.8% 33.7% 25.5% 5.8%
Gracanicé/Gracanica 3.1% 33.8% 36.9% 23.1% 3.1%
Hani i Elezit/Elez Han 32.3% 48.4% 3.2% 16.1%
Istog/Istok 19.0% 22.5% 14.8% 2.8% 40.8%
Junik/Junik 15.8% 36.8% 36.8% 10.5%
Kamenicé&/Kamenica 3.4% 32.8% 36.2% 14.7% 12.9%
Kacanik/Kacanik 3.4% 35.9% 60.7%
Klin&/Klina 2.7% 9.3% 78.7% 9.3%
Kllokot/Klokot 15.4% 69.2% 15.4%
Leposavig/Leposavi¢ 33.3% 49.0% 11.8% 2.0% 3.9%
Lipjan/Liplian 2.9% 16.2% 50.5% 29.4% 1.0%
Malishevé/Malisevo 3.8% 91.1% 1.7% 3.4%
Mamushé/Mamusa 6.7% 46.7% 46.7%
wirovice e Verifsevema ¢ o 81.7% 1.8% 0.9% 6.4%
wirovics e Juguifumna 4 4, 18.5% 44.9% 21.8% 10.2%
Novobérdé/Novo Brdo 6.3% 37.5% 28.1% 6.3% 21.9%
Obilig/Obili¢ 5.9% 10.6% 38.8% 24.7% 20.0%
Partesh/Partes 33.3% 66.7%
Pejé/Pec 0.6% 6.3% 58.1% 27.6% 7.4%
Podujevé/Podujevo 0.6% 18.3% 48.1% 24.0% 9.0%
Prishtiné/Pristina 1.2% 9.8% 53.9% 34.5% 0.6%
Prizren/Prizren 6.4% 74.6% 17.7% 1.3%
Rahovec/Orahovac 17.9% 23.3% 31.8% 19.3% 7.6%
Ranillug/Ranilug 11.1% 29.6% 29.6% 29.6%
Shtime/Stimlje 5.1% 13.3% 36.7% 20.4% 24.5%
Shtérpcé/Strpce 22.2% 40.0% 20.0% 4.4% 13.3%
Skenderaj/Srbica 0.4% 9.3% 80.6% 8.4% 1.3%
Suhareké&/Suva Reka 0.4% 26.4% 73.1%
Viti/Vitina 4.0% 33.3% 32.8% 23.0% 6.9%
Vushtrri/Vucitr 8.0% 32.1% 40.4% 18.1% 1.4%
Zubin Potok/Zubin Potok 12.5% 41.7% 45.8%

Zvecan/Zvecan 3.7% 59.3% 22.2% 14.8%
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29. Ocenite nivo zadovoljstva sledecim opstinskim uslugama. Putna infrastruktura (lokalni putevi i trotoari)

Odbijam da

Optina Uopste Qisom Donekle _ Doneklg Potpunq odgovorim/
zadovoljan/a nezadovoljan/a | zadovoljan/a zadovoljan/a nemam

mislienje
Decan/Decani 0.8% 2.3% 39.4% 56.1% 1.5%
Dragash/Dragas 0.7% 7.2% 31.9% 39.9% 20.3%
Ferizaj/UroSevac 6.7% 37.8% 33.5% 22.1%
Fushé Kosové 3.5% 7.0% 56.1% 27.2% 6.1%
Gjakové//Bakovica 26.9% 57.9% 14.6% 0.6%
Gjilan/Gnijilane 20.2% 22.9% 46.4% 5.4% 5.1%
Gllogovc/Glogovac 2.4% 13.4% 47.8% 33.0% 3.3%
Gracanicé/Gracanica 13.8% 35.4% 27.7% 20.0% 3.1%
Hani i Elezit/Elez Han 19.4% 67.7% 3.2% 9.7%
Istog/Istok 20.6% 26.2% 10.6% 2.1% 40.4%
Junik/Junik 10.0% 35.0% 40.0% 15.0%
Kamenic&/Kamenica 5.2% 32.2% 32.2% 15.7% 14.8%
Kacanik/Kac¢anik 1.7% 35.6% 62.7%
Klin&/Klina 3.9% 11.2% 76.3% 8.6%
Kllokot/Klokot 30.8% 61.5% 7.7%
Leposavig/Leposavi¢ 17.6% 60.8% 11.8% 3.9% 5.9%
Lipjan/Liplian 4.4% 13.7% 48.3% 31.7% 2.0%
Malishevé/Malisevo 16.2% 72.3% 6.4% 5.1%
Mamushé/Mamusa 6.3% 37.5% 56.3%
witrovice e Vert/sevema 5 sz 80.7% 5.5% 0.9% 7.3%
wirovics e Jugufuzna 7 99, 16.7% 49.1% 24.1% 2.3%
Novobérdé/Novo Brdo 6.5% 32.3% 35.5% 3.2% 22.6%
Obilig/Obili¢ 71% 16.5% 37.6% 20.0% 18.8%
Partesh/Partes 33.3% 66.7%
Pejé/Pec 0.6% 3.4% 59.3% 31.9% 4.8%
Podujevé/Podujevo 5.8% 22.5% 43.7% 19.9% 8.0%
Prishtin&/Pristina 1.6% 14.0% 42.0% 41.1% 1.3%
Prizren/Prizren 1.4% 14.6% 71.3% 12.7%
Rahovec/Orahovac 21.6% 21.2% 35.1% 15.3% 6.8%
Ranillug/Ranilug 3.8% 19.2% 50.0% 26.9%
Shtime/Stimlje 2.0% 13.3% 31.6% 32.7% 20.4%
Shtérpcé/Strpce 13.3% 37.8% 37.8% 11.1%
Skenderaj/Srbica 0.9% 14.1% 77.5% 6.6% 0.9%
Suhareké/Suva Reka 2.5% 33.9% 63.2% 0.4%
Viti/Vitina 2.3% 14.5% 50.9% 28.9% 3.5%
Vushtrri/Vucitrn 21.5% 35.4% 28.1% 11.5% 3.5%
Zubin Potok/Zubin Potok 8.3% 45.8% 45.8%

Zvecan/Ivecan 3.7% 44.4% 37.0% 14.8%



30. Koliko ste zadovoljni prostornim planiranjem (opstinsko uredenije i planiranje koris¢enja zemljista) 2

= . Odbijam da

Opjtina Uopste nisam Donekle Donequ Potpunq odgovorim/

zadovoljan/a | nezadovojon/a | zadovoljan/a zadovoljan/a nemam midienje
Decan/Decani 0.8% 9.9% 52.7% 24.4% 12.2%
Dragash/Dragas 2.9% 13.0% 63.0% 21.0%
Ferizaj/Urodevac 2.9% 32.1% 49.6% 6.9% 8.6%
Fushé Kosové 10.5% 26.3% 45.6% 17.5%
Gjakové//bBakovica 0.6% 13.2% 80.8% 1.7% 3.7%
Gjilan/Gnijilane 23.7% 20.2% 43.3% 7.8% 51%
Gllogovc/Glogovac 4.3% 25.7% 48.1% 19.0% 2.9%
Gracanicé/Gracanica 24.6% 40.0% 32.3% 3.1%
Hani i Elezit/Elez Han 3.2% 29.0% 51.6% 3.2% 12.9%
Istog/Istok 13.4% 52.1% 29.6% 2.1% 2.8%
Junik/Junik 10.0% 60.0% 15.0% 15.0%
Kamenicé&/Kamenica 6.0% 51.7% 36.2% 6.0%
Kacanik/Ka¢anik 7.6% 84.7% 6.8% 0.8%
Klin&/Klina 6.6% 10.6% 78.1% 4.6%
Kllokot/Klokot 35.7% 57.1% 7%
Leposavig/Leposavi¢ 2.0% 29.4% 64.7% 3.9%
Lipjan/Lipljan 4.4% 17.1% 58.0% 19.0% 1.5%
Malishevé/Malisevo 10.5% 39.7% 2.5% 47.3%
Mamushé&/Mamusa 12.5% 50.0% 18.8% 18.8%
witrovics e Verui/severna 21.3% 75.0% 2.8% 0.9%
witrovics e Jugut/luzna 2.3% 16.7% 67.6% 8.8% 4.6%
Novobérdé/Novo Brdo 61.3% 22.6% 12.9% 3.2%
Obilig/Obili¢ 11.9% 32.1% 45.2% 6.0% 4.8%
Partesh/Partes 15.4% 61.5% 23.1%
Pejé/Pec 1.1% 3.7% 74.7% 17.6% 2.8%
Podujevé/Podujevo 3.9% 18.0% 63.0% 13.2% 1.9%
Prishtiné/Pristina 19.1% 54.0% 26.9%
Prizren/Prizren 4.5% 12.3% 81.9% 0.8% 0.5%
Rahovec/Orahovac 14.9% 25.2% 43.2% 11.3% 5.4%
Ranillug/Ranilug 19.2% 30.8% 42.3% 7.7%
Shtime/Stimlje 10.2% 26.5% 42.9% 71% 13.3%
Shtérpcé/Strpce 35.6% 46.7% 15.6% 2.2%
Skenderaj/Srbica 2.6% 40.5% 49.3% 4.4% 3.1%
Suhareké&/Suva Reka 2.1% 73.6% 24.4%
Viti/Vitina 4.0% 20.1% 64.4% 4.6% 6.9%
Vushtrri/Vucitrn 2.8% 49.1% 35.5% 10.8% 1.7%
Zubin Potok/Zubin Potok 12.0% 12.0% 24.0% 12.0% 40.0%

Zvecan/Ivecan 3.8% 30.8% 57.7% 7.7%
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31. Ocenite nivo zadovoljstva: Ukupnim ucinkom opstine

Odbijam da
Optina Uopste rjisom Donekle . Donequ Potpunq odgovorim/
zadovoljan/a nezadovolian/a | zadovoljan/a zadovoljan/a nemam
INEE]
Decan/Decani 3.1% 34.4% 60.3% 2.3%
Dragash/Dragas 2.9% 11.7% 50.4% 34.3% 0.7%
Ferizaj/UroSevac 2.6% 60.0% 25.2% 12.1%
Fushé& Kosové 12.4% 14.2% 43.4% 29.2% 0.9%
Gjakové//Bakovica 9.7% 67.9% 22.3%
Gjilan/Gnijilane 15.4% 15.9% 58.2% 8.6% 1.9%
Gllogovc/Glogovac 2.4% 16.8% 50.5% 28.8% 1.4%
Gracanicé/Gracanica 6.2% 36.9% 30.8% 26.2%
Hani i Elezit/Elez Han 12.5% 71.9% 3.1% 12.5%
Istog/Istok 47.2% 19.7% 21.1% 7.0% 4.9%
Junik/Junik 5.0% 15.0% 80.0%
Kamenicé&/Kamenica 4.3% 24.3% 40.9% 30.4%
Kacanik/Kac¢anik 3.4% 58.5% 38.1%
Klin&/Klina 4.0% 12.7% 76.7% 6.7%
Kllokot/Klokot 7.7% 84.6% 7.7%
Leposavig/Leposavi¢ 58.8% 33.3% 5.9% 2.0%
Lipjan/Liplian 6.4% 12.3% 56.9% 24.5%
Malishevé/Malisevo 19.1% 62.1% 7.7% 11.1%
Mamushé/Mamusa 6.7% 40.0% 53.3%
wirovice e Verui/sevema 5419, 36.7% 1.8% 1.8% 5.5%
witrovics e Juguifuna 4 4z, 17.6% 52.3% 24.5% 0.9%
Novobérdé/Novo Brdo 12.9% 12.9% 41.9% 32.3%
Obilig/Obili¢ 5.9% 11.8% 22.4% 57.6% 2.4%
Partesh/Partes 38.5% 61.5%
Pejé/Pec 0.6% 5.4% 63.0% 29.6% 1.4%
Podujevé/Podujevo 0.6% 23.1% 47 4% 28.8%
Prishtiné/Pristina 10.1% 17.8% 54.6% 17.5%
Prizren/Prizren 5.1% 21.8% 63.0% 10.1%
Rahovec/Orahovac 9.0% 26.1% 23.0% 39.6% 2.3%
Ranillug/Ranilug 3.8% 15.4% 53.8% 26.9%
Shtime/Stimlje 1.0% 16.3% 42.9% 24.5% 15.3%
Shtérpcé/Strpce 34.1% 15.9% 40.9% 9.1%
Skenderaj/Srbica 2.6% 5.7% 56.1% 33.8% 1.8%
Suhareké&/Suva Reka 2.5% 22.3% 75.2%
Viti/Vitina 1.7% 12.6% 35.1% 46.6% 4.0%
Vushtrri/Vucitrn 7.0% 37.4% 39.9% 15.4% 0.3%
Zubin Potok/Zubin Potok 45.8% 8.3% 45.8%

Zvecan/Ivecan 3.7% 44.4% 51.9%



31. Ocenite vas nivo zadovoljstva: Gradonacelnikom

Odbijam da
Optina Uopste rjisom Donekle _ Doneklg Potpunq odgovorim/
zadovoljan/a nezadovolijan/a | zadovoljan/a zadovoljan/a nemam
mislienje
Decan/Decani 0.8% 5.3% 19.1% 74.8%
Dragash/Dragas 7.2% 28.8% 31.7% 31.7% 0.7%
Ferizaj/Uro$evac 23.8% 13.8% 46.4% 16.0%
Fushé Kosové 4.4% 20.4% 40.7% 32.7% 1.8%
Gjakové//Bakovica 57.7% 28.9% 12.9% 0.6%
Gjilan/Gnijilane 11.9% 12.7% 56.1% 19.4%
Gllogovc/Glogovac 2.9% 23.9% 41.6% 30.1% 1.4%
Gracanicé/Gracanica 21.5% 50.8% 21.5% 4.6% 1.5%
Hani i Elezit/Elez Han 3.2% 45.2% 51.6%
Istog/Istok 50.7% 14.1% 21.1% 7.7% 6.3%
Junik/Junik 15.0% 45.0% 40.0%
Kamenicé&/Kamenica 17.2% 36.2% 24.1% 21.6% 0.9%
Kacanik/Ka¢anik 0.8% 33.9% 65.3%
Klin&/Klina 3.9% 10.5% 57.2% 28.3%
Kllokot/Klokot 35.7% 50.0% 14.3%
Leposavig/Leposavi¢ 13.7% 76.5% 7.8% 2.0%
Lipjan/Liplian 4.9% 14.1% 34.0% 47.1%
Malishevé/Malisevo 18.7% 58.3% 14.9% 8.1%
Mamushé&/Mamusa 6.3% 31.3% 62.5%
wirovice e Verutfsevemna 5 s 87.2% 2.8% 1.8% 5.5%
wirovics e Juguifuzna ) o, 18.1% 51.6% 20.9% 7.4%
Novobérdé/Novo Brdo 64.5% 32.3% 3.2%
Obilig/Obili¢ 8.2% 29.4% 35.3% 27.1%
Partesh/Parted 7.7% 30.8% 61.5%
Pejé/Pec 2.3% 48.9% 48.0% 0.9%
Podujevé/Podujevo 1.6% 51.4% 28.0% 19.0%
Prishtiné/Pristina 2.2% 23.0% 41.7% 29.5% 3.6%
Prizren/Prizren 10.4% 27.6% 51.6% 9.9% 0.5%
Rahovec/Orahovac 19.8% 20.3% 26.6% 31.1% 2.3%
Ranillug/Ranilug 14.8% 37.0% 29.6% 18.5%
Shtime/Stimlje 5.1% 12.2% 35.7% 33.7% 13.3%
Shtérpcé/Strpce 55.6% 33.3% 11.1%
Skenderaj/Srbica 1.8% 8.0% 25.7% 59.7% 4.9%
Suhareké&/Suva Reka 2.5% 12.8% 84.7%
Viti/Vitina 2.9% 18.5% 44.5% 33.5% 0.6%
Vushtrri/Vucitrn 18.8% 27.9% 33.4% 18.8% 1.0%
Zubin Potok/Zubin Potok 8.3% 45.8% 45.8%

Zvecan/Zvecan 40.7% 55.6% 3.7%
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31. Ocenite vas nivo zadovoljstva: Skupstinom opstinom

Odbijam da
Optina Uopste rjisom Donekle . Donequ Potpunq odgovorim/
zadovoljan/a nezadovolian/a | zadovoljan/a zadovoljan/a nemam
INEE]
Decan/Decani 3.8% 29.5% 64.4% 2.3%
Dragash/Dragas 3.6% 32.8% 38.0% 24.1% 1.5%
Ferizaj/Uro$evac 0.5% 4.0% 44.3% 32.6% 18.6%
Fushé Kosové 3.5% 12.4% 24.8% 52.2% 7.1%
Gjakové//Bakovica 25.5% 57.9% 16.6%
Gjilan/Gnijilane 16.4% 22.8% 45.7% 7.3% 7.8%
Gllogovc/Glogovac 2.4% 18.7% 51.7% 25.8% 1.4%
Gracanicé/Gracanica 27.3% 43.9% 15.2% 9.1% 4.5%
Hani i Elezit/Elez Han 9.7% 64.5% 3.2% 22.6%
Istog/Istok 48.6% 15.5% 22.5% 7.7% 5.6%
Junik/Junik 10.0% 30.0% 60.0%
Kamenicé&/Kamenica 10.5% 32.5% 38.6% 16.7% 1.8%
Kacanik/Kacanik 3.4% 58.8% 37.8%
Klin&/Klina 4.0% 12.6% 76.8% 6.6%
Kllokot/Klokot 15.4% 76.9% 7.7%
Leposavig/Leposavi¢ 35.3% 51.0% 11.8% 2.0%
Lipjan/Liplian 5.9% 11.2% 52.2% 28.3% 2.4%
Malishevé/Malisevo 18.3% 63.8% 6.8% 11.1%
Mamushé/Mamusa 6.7% 40.0% 53.3%
witrovice e Vert/sevema - 7.3, 82.6% 2.8% 1.8% 5.5%
witrovics e Jugufuzna ) gq, 17.6% 47.2% 31.9% 1.4%
Novobérdé/Novo Brdo 16.1% 29.0% 48.4% 6.5%
Obilig/Obili¢ 5.9% 18.8% 41.2% 32.9% 1.2%
Partesh/Partes 38.5% 61.5%
Pejé/Pec 0.6% 6.5% 59.9% 31.5% 1.4%
Podujevé/Podujevo 1.0% 18.3% 61.1% 19.3% 0.3%
Prishtiné/Pristina 1.3% 13.9% 45.5% 34.8% 4.5%
Prizren/Prizren 6.1% 25.6% 57.0% 10.5% 0.8%
Rahovec/Orahovac 13.1% 23.9% 34.2% 26.1% 2.7%
Ranillug/Ranilug 14.8% 3.7% 59.3% 22.2%
Shtime/Stimlje 3.1% 12.2% 43.9% 23.5% 17.3%
Shtérpcé/Strpce 35.6% 17.8% 35.6% 2.2% 8.9%
Skenderaj/Srbica 3.1% 11.9% 33.2% 48.7% 3.1%
Suhareké&/Suva Reka 1.2% 50.2% 48.6%
Viti/Vitina 7.5% 21.3% 39.1% 20.1% 12.1%
Vushtrri/Vucitrn 14.0% 38.8% 39.2% 7.7% 0.3%
Zubin Potok/Zubin Potok 24.0% 32.0% 44.0%

Zvecan/Zvecan 26.9% 61.5% 11.5%



31. Ocenite vas nivo zadovoljstva: Lokalnom administracijom

Odbijam da
Optina Uopste rjisom Donekle _ Doneklg Potpunq odgovorim/
zadovoljan/a nezadovolijan/a | zadovoljan/a zadovoljan/a nemam
mislienje
Decan/Decani 3.8% 31.1% 62.9% 2.3%
Dragash/Dragas 1.5% 8.8% 38.0% 48.9% 2.9%
Ferizaj/Uro$evac 6.9% 47.0% 28.3% 17.8%
Fushé Kosové 1.8% 14.0% 49.1% 30.7% 4.4%
Gjakové//Bakovica 39.5% 48.4% 12.0%
Gjilan/Gnijilane 16.2% 13.7% 60.4% 8.4% 1.3%
Gllogovc/Glogovac 2.4% 23.9% 34.0% 38.3% 1.4%
Gracanicé/Gracanica 23.1% 32.3% 36.9% 7.7%
Hani i Elezit/Elez Han 9.7% 64.5% 6.5% 19.4%
Istog/Istok 47 2% 14.8% 23.9% 8.5% 5.6%
Junik/Junik 10.0% 45.0% 45.0%
Kamenic&/Kamenica 4.3% 31.6% 49.6% 12.8% 1.7%
Kacanik/Kac¢anik 2.5% 59.3% 38.1%
Klin&/Klina 4.0% 11.9% 77.5% 6.6%
Kllokot/Klokot 30.8% 61.5% 7.7%
Leposavig/Leposavi¢ 15.4% 73.1% 9.6% 1.9%
Lipjan/Liplian 4.9% 14.1% 49.3% 31.7%
Malishevé/Malisevo 1.7% 85.1% 12.8% 0.4%
Mamushé/Mamusa 13.3% 86.7%
wirovice e Verifsevemna 4 6% 84.4% 3.7% 1.8% 5.5%
MIToVics e Juguiiuzna g9, 16.7% 52.6% 25.6% 42%
Novobérdé/Novo Brdo 16.1% 51.6% 22.6% 9.7%
Obilig/Obili¢ 4.8% 17.9% 40.5% 36.9%
Partesh/Partes 38.5% 61.5%
Pejé/Pec 51% 63.0% 31.1% 0.9%
Podujevé/Podujevo 7.7% 19.6% 51.1% 21.5%
Prishtiné/Pristina 0.6% 17.5% 54.9% 27.0%
Prizren/Prizren 3.7% 12.3% 71.2% 12.8%
Rahovec/Orahovac 8.6% 27.9% 36.0% 25.2% 2.3%
Ranillug/Ranilug 15.4% 19.2% 46.2% 19.2%
Shtime/Stimlje 3.0% 12.1% 38.4% 31.3% 15.2%
Shtérpcé/Strpce 37.8% 31.1% 31.1%
Skenderaj/Srbica 2.6% 11.0% 58.6% 25.1% 2.6%
Suhareké&/Suva Reka 1.7% 39.3% 59.1%
Viti/Vitina 3.5% 9.8% 52.0% 31.2% 3.5%
Vushtrri/Vucitr 18.5% 25.8% 35.9% 19.9%
Zubin Potok/Zubin Potok 12.0% 44.0% 44.0%

Zvecan/Zvecan 11.1% 70.4% 18.5%
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31. Ocenite vas nivo zadovoljstva: Opstinskim sluzbama

Odbijam da
Optina Uopste rjisom Donekle . Doneklg Pofpuno_ odgovorim/
zadovoljan/a nezadovoljan/a | zadovoljan/a zadovoljan/a nemam
mislienje
Decan/Decani 3.1% 26.7% 68.7% 1.5%
Dragash/Dragas 0.7% 6.5% 38.4% 33.3% 21.0%
Ferizaj/UroSevac 11.0% 36.4% 33.1% 19.5%
Fushé Kosové 2.6% 12.3% 37.7% 40.4% 7.0%
Gjakové//Bakovica 20.1% 60.2% 19.8%
Gjilan/Gnijilane 15.6% 14.0% 62.4% 8.1%
Gllogovc/Glogovac 1.4% 12.0% 48.3% 36.8% 1.4%
Gracanicé/Gracanica 13.8% 58.5% 16.9% 10.8%
Hani i Elezit/Elez Han 62.5% 34.4% 3.1%
Istog/Istok 46.2% 14.7% 23.8% 8.4% 7.0%
Junik/Junik 15.0% 35.0% 50.0%
Kamenic&/Kamenica 6.0% 31.9% 48.3% 12.1% 1.7%
Kacanik/Kac¢anik 0.8% 37.3% 61.9%
Klin&/Klina 4.0% 12.0% 77.3% 6.7%
Kllokot/Klokot 15.4% 76.9% 7.7%
Leposavig/Leposavi¢ 17.3% 65.4% 15.4% 1.9%
Lipjan/Liplian 4.9% 11.7% 46.8% 35.6% 1.0%
Malishevé/Malisevo 2.1% 84.7% 12.7% 0.4%
Mamushé/Mamusa 6.3% 12.5% 81.3%
wirovice e Verut/sevemna 5 s 79.8% 7.3% 1.8% 5.5%
witrovics e Jugu/uzna 5 gy, 13.9% 52.3% 28.2% 2.8%
Novobérdé/Novo Brdo 16.1% 45.2% 38.7%
Obilig/Obili¢ 4.8% 20.2% 46.4% 28.6%
Partesh/Parted 71% 35.7% 57.1%
Pejé/Pec 0.6% 5.7% 63.9% 29.0% 0.9%
Podujevé/Podujevo 25.6% 53.5% 20.2% 0.6%
Prishtiné/Pristina 0.6% 2.5% 55.4% 39.8% 1.7%
Prizren/Prizren 1.0% 6.2% 59.4% 33.4%
Rahovec/Orahovac 8.1% 27.0% 38.3% 24.3% 2.3%
Ranillug/Ranilug 15.4% 11.5% 53.8% 19.2%
Shtime/Stimlje 2.0% 15.3% 30.6% 36.7% 15.3%
Shtérpcé/Strpce 35.6% 20.0% 28.9% 15.6%
Skenderaj/Srbica 2.2% 6.6% 26.1% 61.1% 4.0%
Suhareké/Suva Reka 2.5% 25.1% 72.4%
Viti/Vitina 1.7% 20.7% 50.6% 25.9% 1.1%
Vushtrri/Vucitrn 12.2% 30.0% 33.4% 23.7% 0.7%
Zubin Potok/Zubin Potok 8.3% 45.8% 45.8%

Zvecan/Zvecan 3.8% 65.4% 26.9% 3.8%



32. Da li ste zadovoljni Zivotom u vasoj opstini?

Decan/Decani 89.4% 10.6%
Dragash/Dragas 43.5% 56.5%
Ferizaj/Uro$evac 74.8% 25.2%
Fushé Kosové 73.7% 26.3%
Gjakové//DBakovica 34.1% 65.9%
Gijilan/Gniilane 56.7% 43.3%
Gllogovc/Glogovac 56.5% 43.5%
Gracanicé/Gracanica 32.3% 67.7%
Hani i Elezit/Elez Han 51.6% 48.4%
Istog/Istok 71.1% 28.9%
Junik/Junik 90.0% 10.0%
Kamenic&/Kamenica 60.0% 40.0%
Kacanik/Kac¢anik 95.7% 4.3%
Klin&/Klina 76.2% 23.8%
Kllokot/Klokot 23.1% 76.9%
Leposavig/Leposavi¢ 100.0%
Lipjan/Lipljan 70.6% 29.4%
Malishevé/Malisevo 95.3% 4.7%
Mamushé&/Mamusa 93.8% 6.3%
Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica 2.8% 97.2%
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica 68.5% 31.5%
Novobérdé/Novo Brdo 38.7% 61.3%
Obilig/Obili¢ 60.0% 40.0%
Partesh/Partes 92.3% 7.7%
Pejé/Pec 90.0% 10.0%
Podujevé/Podujevo 57.1% 42.9%
Prishtiné/Pristina 76.7% 23.3%
Prizren/Prizren 72.5% 27.5%
Rahovec/Orahovac 59.0% 41.0%
Ranillug/Ranilug 55.6% 44.4%
Shtime/Stimlje 51.0% 49.0%
Shtérpcé/Strpce 33.3% 66.7%
Skenderaj/Srbica 92.9% 71%
Suhareké&/Suva Reka 99.6% 0.4%
Viti/Vitina 73.6% 26.4%
Vushtrri/Vucitrn 68.5% 31.5%
Zubin Potok/Zubin Potok 100.0%

Zvecan/Zvecan 7.7% 92.3%
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33. Da li mislite da vasa opstina ide u pravom smeru da bude bolje mesto za 5 godina?

Decan/Decani 86.3% 13.7%
Dragash/Dragas 62.8% 37.2%
Ferizaj/Urosevac 88.6% 11.4%
Fushé Kosové 69.9% 30.1%
Gjakové//Bakovica 39.5% 60.5%
Gijilan/Gniilane 86.5% 13.5%
Gllogovc/Glogovac 59.3% 40.7%
Gracanicé/Gracanica 14.1% 85.9%
Hani i Elezit/Elez Han 83.9% 16.1%
Istog/Istok 50.0% 50.0%
Junik/Junik 85.0% 15.0%
Kamenicé/Kamenica 63.8% 36.2%
Kacanik/Kacanik 96.6% 3.4%
Klin&/Klina 77.0% 23.0%
Kllokot/Klokot 23.1% 76.9%
Leposavig/Leposavi¢ 2.0% 98.0%
Lipjan/Lipljan 77.5% 22.5%
Malishevé/Malisevo 85.6% 14.4%
Mamushé/Mamusa 93.3% 6.7%
Mitrovicé e Veriut/Severna Mitrovica 2.8% 97.2%
Mitrovicé e Jugut/Juzna Mitrovica 82.8% 17.2%
Novobérdé/Novo Brdo 29.0% 71.0%
Obiliq/Obili¢ 58.3% 41.7%
Partesh/Parted 92.3% 7.7%
Pejé/Pec 92.9% 7%
Podujevé/Podujevo 74.6% 25.4%
Prishtiné/Pristina 77.1% 22.9%
Prizren/Prizren 85.4% 14.6%
Rahovec/Orahovac 50.2% 49.8%
Ranillug/Ranilug 48.1% 51.9%
Shtime/Stimlje 69.4% 30.6%
Shtérpcé/Strpce 15.6% 84.4%
Skenderaj/Srbica 92.5% 7.5%
Suhareké/Suva Reka 95.5% 4.5%
Viti/Vitina 86.7% 13.3%
Vushtrri/Vucitrn 61.3% 38.7%
Zubin Potok/Zubin Potok 100.0%

Zvecan/Ivecan 14.8% 85.2%



34. Da li ste glasali na poslednjim opstinskim izborima (2021.)?

. . Procenat onih
Nisam imao/la

Opstina pravo glasa koji su odbili da
odgovore

Decan/Decani 91.7% 7.6% 0.8%

Dragash/Dragas 76.1% 13.8% 10.1%

Ferizaj/UroSevac 78.4% 19.0% 0.5% 2.1%

Fushé& Kosové 73.5% 24.8% 0.9% 0.9%

Gjakové//Bakovica 82.8% 14.9% 2.3%

Gjilan/Gnijilane 94.6% 4.9% 0.5%

Gllogovc/Glogovac 74.6% 25.4%

Gracanicé/Gracanica 76.6% 23.4%

Hani i Elezit/Elez Han 93.5% 6.5%

Istog/Istok 80.4% 16.8% 2.8%

Junik/Junik 90.0% 10.0%

Kamenicé&/Kamenica 80.2% 19.8%

Kacanik/Kacanik 83.1% 16.1% 0.8%

Klin&/Klina 82.2% 17.8%

Kllokot/Klokot 69.2% 30.8%

Leposavig/Leposavi¢ 9.6% 86.5% 1.9% 1.9%

Lipjan/Liplian 77.0% 22.5% 0.5%

Malishevé/Malisevo 80.9% 15.7% 3.4%

Mamushé/Mamusa 93.3% 6.7%

m:’ggz:gz e Veriut/Severna 6.4% 92.7% 0.9%

witrovics e Jugut/luzna 86.1% 8.8% 2.8% 2.3%

Novobérdé/Novo Brdo 90.3% 9.7%

Obilig/Obili¢ 71.4% 25.0% 3.6%

Partesh/Partes 100.0%

Pejé/Pec 86.6% 13.4%

Podujevé/Podujevo 93.9% 6.1%

Prishtiné/Pristina 77.7% 21.7% 0.6%

Prizren/Prizren 88.3% 11.7%

Rahovec/Orahovac 83.3% 16.2% 0.5%

Ranillug/Ranilug 70.4% 18.5% 3.7% 7.4%

Shtime/Stimlje 88.8% 10.2% 1.0%

Shtérpcé/Strpce 95.6% 4.4%

Skenderaj/Srbica 96.5% 3.1% 0.4%

Suhareké&/Suva Reka 95.0% 3.7% 1.2%

Viti/Vitina 86.8% 8.6% 4.6%

Vushtrri/Vucitr 68.9% 28.3% 1.0% 1.7%

Zubin Potok/Zubin Potok 4.2% 91.7% 4.2%

Zvecan/Zvecan 15.4% 80.8% 3.8%
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OPSTINSKO UPRAVLJANJE

Pristup informacijama

1. Koliko ste dobro obavesteni o odlukama koje vasa opstina donosie Ocenite od 1 do 4, pri
cemu je 1 = Uopste nisam informisan, 2 = Donekle sam informisan, 3 = Prilicno sam dobro
informisan i 4 = Potpuno sam informisan; 9 = Odbijam da odgovorim /nemam mislienje.

2. Na koje nacine se saopstavaju ove odluke? — Pitanje sa vise odgovora
Objavliene su na veb stranici opstine

Saopstavaju se postom

Saopstavaju se preko Facebook-a

Saopstavaju se putem lokalne TV stanice/radija

Saopstavaju se od usta do usta

Ostalo (molimo Vas navedite)

Ne znam / Odb.

Q@™00000Q

3. Dalliste u poslednjin 12 meseci posetili sledece? (vise izbora)

Opstinska veb stranica

Opstinska Facebook stranica

Ostalo (navedite)

Q10|10 Q

Nijedno

Ako su opcije u pitanju 3a, 3b ili 3¢ sa odgovorom Da, postavite pitanja 4, 5, 6i 7.

4. lzkograzloga?

Informacije o javnim tenderima
Informacije o javnim raspravama
Otvorena radna mesta
Subvencije

Opstinski budzet i potrosnja
Ostalo (navedite)

"0 Q0T

5. Dalliste pronasdli frazenu informaciju/uslugu?
a. Da
b. Ne

6. Koliko ste lako pronasliinformacije koje su vam bile potrebne?2 Ocenite od 1 do 4, pri Cemu
je 1 = Vrlo tesko, 2 = Prilicno tesko, 3 = Lako i 4 = Vrlo lako; ? = Odbijam da odgovorim /
nemam mislienje.
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Opstinska veb stranica

] | 2 | 3 | 4 | 9
Facebook stranica

1 | 2 | 3 | 4 | 9
Ostalo

] | 2 | 3 | 4 | 9

7. Daliste lako razumeli informacije koje ste pronasli u objavi opstine? Ocenite od 1 do 4, pri
cemu je 1 = Uopste nije razumiljivo, 2 = Donekle nerazumljivo, 3 = Donekle razumljivo i 4 =
Veoma razumljivo; 9 = Odbijam da odgovorim /nemam mislienje.

Ucesce gradana (angazovanje)

8. Na koji nacin ste ostvarili interakciju sa vasom opstinom u proteklih 12 meseci (osim tokom
predizborne kampanje) 2 Pitanje sa vise izbora.
a. UcCestvovao sam na javnim sastancima  (javne rasprave, sastanci  sa
gradonacelnikom itd.)

b. Krozindividualne sastanke (sa gradonacelnikom, direktorom, Clanom SO-a)

c. Kroz zajedniCke inicijative zajednice (seoski/mesni savet, organizacije civilnog
drustva, itd.)

d. Nisam imao nikakvu interakciju

e. Ostalo (molimo navedite)

9. Akoje 8=bili c, za koja pitanja ste pokrenuli opstinue Pitanje sa vise izbora
Lokalna infrastruktura (putevi, frotoari, javna rasveta i signalizacija)
Obrazovanje

Zivotna sredina (upravijanje otpadom, kvalitet vazduha, itd.)

Zdravlje

Kulturne/rekreativne aktivnosti

Javna bezbednost (policija, kriminal, psi lutalice, vandalizam)
Saobracaj (parking, pesacke staze, javni prevoz)

Pitanja koja pogadaju zene i druge marginalizovane grupe (navedite)
Ostalo (navedite

~“SQ@T0Q0UTQ

10. Ako je 8=a, kako vas opstina angazuje tokom javnih sastanaka?
a. Obavesten sam samo o tome §ta ¢e se dogoditi ili Sta se veé dogodilo
b. Opstina nudi razlicite opcije i trazi povratnu informaciju/mislienje
c. Opstina trazi otvorene povratne informacije/mislienje (bez pruzanja opcija)

11. Ako je 10=b ili 10=c, u kojoj meri se slazete da opstinske viasti uzimaju u obzir sugestije
uCesnika tokom javnih sastanaka? Ocenite od 1 do 4, gde je 1 = Uopste se ne slazem, 2 =
Ne slazem se, 3 = Slazem se i 4 = Potpuno se slazem; 9 = Odbijom da odgovorim /nemam
mislienje.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

87

Ako ste pokrenuli neko pitanje (iz pitanja 9), da li je opstina odgovorila na pitanje koje ste

pokrenuli?
a. Da
b. Ne

Ako je odgovor da, koliko dana je opstini bilo potrebno da odgovori na pitanje koje ste
pokrenuli?

Koliko ste bilizadovoljini odgovorom opstine na pitanje koje ste pokrenulie Ocenite od 1 do
4, gde je 1 = Nimalo zadovoljan, 2 = Donekle nezadovoljan, 3 = Donekle zadovoljani 4 =
Potpuno zadovoljan; 9 = Odbijam da odgovorim /nemam mislienje. UBOConsulting20222

Da li biste bili voljni da koristite digitalne platforme za saradnju sa vasom opstinom?2
a. Da
b. Ne

Da liimate informacije o tome kako je podeljen opstinski budzet?
a. Da
b. Ne

Ako je odgovor da, koliko ste zadovoljni odredivanjem prioriteta projekta u opstinskom
budzetue Ocenite od 1 do 4, gde je 1 = Nimalo zadovoljan, 2 = Donekle nezadovoljan,
3 = Donekle zadovoljan i 4 = Potpuno zadovoljan; 9 = Odbijam da odgovorim /nemam
mislienje.

Uloga Skupstine opstine

18.

19.

20.

21.

22.

U kojoj meri ste upoznati sa ulogom i odgovornostima odbornika Skupstine opstine?
Ocenite od 1 do 4, gde je 1=Nisam upoznat, 2 = Pomalo upoznat, 3= Umereno upoznat i
4=Izuzetno upoznat; 9= Odbijam da odgovorim /nemam mislienje

Da li ste se sastali sa nekim odbornikom Skupstine opstine u proteklin 12 meseci da biste
razgovarali o zajednickim javnim pitanjima?

a. Da

b. Ne

Da li ste prisustvovali nekoj sednici Skupstine opstine u poslednjinh 12 meseci?
a. Da
b. Ne

Ako je odgovor Ne na pitanja 19 ili 20, koji je razlog?
a. Nisam bio zainteresovan
b. Nisam bio obavesten
c. Biosam zauzet
d. Ostalo (molimo navedite

Da li ste pratili sednice Skupstine opstine putem medija (TV/radio/drustveni mediji) 2
a. Da
b. Ne
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Prema zakonu o lokalnoj samoupravi, Skupstina opstine ima ovlas¢enje da poziva na
odgovornost opstinsku izvrsnu viast (gradonacelnika i opstinske direktore).

23. U kojoj meri se slazete da Skupstina opstine uspeva da pozove na odgovornost izvrsnu viast
(gradonacelnika i direktore opstinskih direkcija)2 Ocenite od 1 do 4, gde je 1 = Uopste
se ne slazem, 2 = Ne slazem se, 3 = Slazem se i 4 = Potpuno se slazem; 9 = Odbijom da
odgovorim /nemam mislienje.

Opstinsko upravljanje

24. Koliko ste zadovoljni upravljanjem opstinskim budzetom? Ocenite od 1 do 4, gde je 1 =
Uopste nisam zadovoljan, 2 = Donekle nezadovoljan, 3 = Donekle zadovoljan i 4 = Pofpuno
zadovoljan; ? = Odbijam da odgovorim /nemam mislienje

25. Koliko ste zadovoljni projekfima/radovima javne infrastrukture u vasoj opstinie Ocenite
od 1 do 4, gde je 1 = Uopste nisam zadovoljan, 2 = Donekle nezadovoljan, 3 = Donekle
zadovoljan i 4 = Potpuno zadovoljan; 9 = Odbijam da odgovorim /nemam mislienje

Kvalitet radova 1 2 3 4 9 — Odb.
Trajanje radova 1 2 3 4 9 — Odb.

26. Koji kriterijumi se po vasem mislienju uzimaju u obzir prilikom procesa zaposljavanja u
opstinie (vise izbora)

Nivo obrazovanja

Radno iskustvo

Politicka pripadnost

Porodicne veze

Ostalo (molimo navedite

o a0 o

27. Da li smatrate da vasa opstina nudi Zenama jednake mogucénosti za rukovodece pozicije
(obrazovne, zdravstvene, kulturne institucije i politiCke pozicije u opstini)e Ocenite od 1
do 4, gde je 1 = Nimalo, 2 = Vrlo malo, 3 = Donekle i 4 = U velikoj meri; 9 = Odbijam da
odgovorim /nemam mislienje

Pruzanje usluga

28. Da li ste koristili sledece opstinske usluge u poslednjin 12 meseci?

Administrativnhe usluge (razna dokumenta) Da Ne
Gradevinske dozvole Da Ne
Primarne zdravstvene usluge Da Ne
Javni prevoz Da Ne
Preduniverzitetsko obrazovanje

oy L . Da Ne
(za vas ili Clanove vase uze porodice)
Javni prostori (parkovi, pozorista, sportski tereni, Da Ne

itd.)
Ostalo, navedite Da Ne
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29. Na skali od 1 do 4, gde je 1 = Uopste nisam zadovoljan, 2 = Donekle nezadovoljan, 3 =
Donekle zadovoljan i 4 = Potpuno zadovoljan, molimo Vas ocenite svoj nivo zadovoljstva
sledecim opstinskim uslugama. 9 = Odbijam da odgovorim /nemam mislienje

Administrativne usluge

1 | 2 | 3 | 4 | 9
Zdravstvene usluge

| | 2 | 3 | 4 | 9
Javni prevoz

] | 2 | 3 | 4 | 9

Preduniverzitetsko obrazovanje
1 | 2 | 3 | 4 | 9

Javni prostori (parkovi, pozorista, sportski tereni, itd.)
1 | 2 | 3 | 4 | 9

Putna infrastruktura (lokalni putevii frotoari)
1 | 2 | 3 | 4 | 9

30. Koliko ste zadovoljni prostornim planiranjem (razvojopstinai planiranje koris¢enja zemljista) 2
Ocenite od 1-4, gde je 1=Nisam zadovoljan, 2=Donekle nezadovoljan, 3=Donekle
zadovoljan i 4=Potpuno zadovoljan; 9= Odbijam da odgovorim /nemam mislienje.

Opste zadovoljstvo opstinama

31. Ocenite nivo zadovoljstva sa:

Ocenite od 1-4, gde je 1=Nisam zadovoljan, 2=Donekle nezadovoljan, 3=Donekle zadovoljan i
4=Potpuno zadovoljan; 9= Odbijam da odgovorim /nemam mislienje

Ukupan ucinak opstine

1 | 2 | 3 | 4 | 9-0db.
Gradonacelnik

1 | 2 | 3 | 4 | 9-0db.
Skupstina opstine

1 | 2 | 3 | 4 | 9-0db.
Lokalna administracija

1 | 2 | 3 | 4 | 9-0db.
Opstinske sluzbe

1 | 2 | 3 | 4 | 9 -odb.
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32. Da li ste zadovoljni zZivotom u vasoj opstinie

34. Da li ste glasali na poslednjim opstinskim izborima (2021.)2

a. Da
b. Ne
a. Da
b. Ne
a. Da
b. Ne

c. Nisam imao pravo glasa
d. Odbijam da odgovorim

Demogrdfija

DI1. Grad

D2. Naziv ulice/sela
D3. Lokacija

a. Urbana

b. Ruralna

D4. Da li smatrate da ste:
. Albanac
. Srbin
. Rom/Askalija/Egipcanin
. Tur€in
. Bosanac
Ostalo
. Odb.

Q ™0 Qo000

D5. Pol
a. Muski
b. Zenski
c. Ostalo

Dé. Starost

D7. Nivo obrazovanja
. Nekoliko godina osnovne skole
. Osnovna skola
. Nekoliko godina srednje sSkole
. Srednja skola
. Student
Univerzitet
. Master ili doktorat
. Bez obrazovanja

>SQ ™0 OO 0Q

D8. Status zaposlenja
. Nezaposlen,

. Zaposlen u privathom sekforu
. Zaposlen u javnom sektforu
. Samozaposlen
. Penzioner
Roditelj kod kuce
. Student

Q ™0 OO0 QaO0

. Ako je odgovor DA, da li primate socijalnu pomoc¢

2Pl

33. Da li mislite da vasa opstina ide u pravom smeru da bude bolje mesto za 5 godina?
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D9. Koliko ¢lanova ima vasa porodica?

Napisite ukupan broj clanova ispod 18 Preko 65
D10. Da li patite od nekog invaliditeta?
a. Da
b. Ne

c. Ne Zelim da odgovorim

D11. Da li posedujete pametni telefon?
a. Da
b. Ne

D12. Da liimate pristup internetu?
a. Da
b. Ne

TEMA 1: OPSTINSKO UPRAVLJANJE

1.

Oor D

Oko 64% ispitanika je izjavilo da su donekle/uopste nisu informisani o odlukama koje njihova
opstina donosi. Zasto se to deSava? Molimo Vas pojasnite svoje mislienje?

Dodatna pitanja:

- Koji su razlozi zZbog kojih posecujete veb stranicu opstine ili Facebook stranicu?
- Koliko je lako pronaci informacije na veb stranici opstine ili drustvenim mrezama?
- Kako se pronalazenje ovih informacija moze pojednostaviti?

Kako opstine treba da komuniciraju sa vama (gradani o njihovoj odluci da biste bili
informisaniji i angazovaniji u tim odlukama?

Koje kanale treba koristiti?

Kako freba promeniti komunikaciju za razlicite grupe (mladi u odnosu na odrasle itd.)
Vecina ispitanika (74%) nije imala nikakvu interakciju sa svojom opstinom u poslednjin 12
meseci. Zasto mislite da je to tako?

Dodatna pitanja:

- Sta opstinske vlasti mogu uciniti da povecaiju interakciju sa gradanima?

- Sta je potrebno uciniti da se poveca interesovanje gradana za interakciju sa
opstinama?

- Dalise slazete da opstinske vlasti uzimaju u obzir sugestije u€esnika tokom javnih
sastanaka?

TEMA II: OPSTINSKO UPRAVLJANJE

6.

Oko 77% ispitanika u anketi nema informacije o tome kako je podelien opstinski budzet.
Zasto se to desava?
Dodatna pitanja:

- Kako opstina treba da vas (bolje) informiSe o opstinskom budzetu?2
- Kako se ovo moze poboljsatie
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7. Koliko ste zadovoljni upravljanjem opstinskim budzetom?

Dodatna pitanja:

- Lasto ste zadovoljni ili nezadovoljni upravljanjem opstinskim budzetom?
- Koiji prioriteti nisu obuhvaceni opstinskim budzetima?
- Kako se to promenilo tokom godina?

8. Oko 64% ispitanika smatra da se prilikom zaposljavanja u opstini najvise vodi racuna o
politickom opredelienju, a zatim 54% koji to pripisuje porodicnim vezama. Zasto se to
deSava?

Dodatna pitanja:

- Kako se to promenilo tokom godina?
- Sta se moze uciniti kako bi se osigurao fer proces u zaposljavanju opstinskog
osoblja?

9. Oko 31% ispitanika smatra da njihova opstina ne nudi nimalo/veoma malo jednake
mogucnosti za rukovodece porzicije Zenama (obrazovne, zdravstvene, kulturne institucije i
politicke pozicije u opstini). Zasto se to deSava?

Dodatna pitanja:

- Kako se to promenilo tokom godina?

- Sta se moze uciniti kako bi se osigurao fer proces u zaposljavanju opstinskog
osoblja?

- Koja je uloga opstina na ovom planu?

TEMA Ill: PRUZANJE USLUGA

10. Da li ste koristili neke opstinske usluge u poslednjin 12 meseci?

Dodatna pitanja:

- Koje ste opstinske usluge koristili2

- Koliko ste bili zadovoljni pruzenim uslugama?

- Postaoji li neka usluga kojom ste zadovoljniji od bilo koje druge usluge? Koje usluge
i zasto®?

11. Koliko ste zadovoljni prostornim planiranjem (uredenje opstina i planiranje koris¢enja
zemljista)?

Dodatna pitanja:

- Kako se to promenilo tokom godina?
- Sta se moze uciniti da se poveca nivo zadovoljstva prostornim planiranjem
(uredenje opstina i planiranje koris¢enja zemiljista) 2
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TEMA 1V: Opste zadovoljstvo opstinama

12. Da li ste zadovoljni gradonacelnikom, Skupstinom opstinom i lokalnom upravom?

Dodatna pitanja:

- Sa kojom od navedenih institucija ste najzadovoljniji2

- Sta bi tfrebalo promeniti da bi se povecalo zadovoljstvo gradonacelnikom,
Skupstinom opstinom i lokalnom upravom?2

- Kojim aspektima rada ovih institucija ste nezadovoljni?

13. 32% ispitanika nije zadovoljino Zivotom u svojoj opstini. Zasto mislite da je tako?

Dodatna pitanja:

- Sta mislite ko je odgovoran za ovaj nivo zadovoljstva Zivotom u opstini2

- Dali oCekujete da ce se Zivot u opstini poboljsati, pogoriati ili ostatiisti u naredne
4 godine?

- Koja je uloga opstine u tom pogledu?
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