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Rezime
2YDM�L]YHåWDM�SUHGVWDYOMD�QDOD]H�L]�Å$QNHWH�R�]DGRYROMVWYX�JUDāDQD´��VWXGLMH�NRMX�MH�QDUXĀLR�
+(/9(7$6� 6ZLVV� ,QWHUFRRSHUDWLRQ�'(026� SURMHNDW�� D� NRMX� MH� VSURYHR� 8%2� &RQVXOWLQJ��
&LOM�RYRJ�LVWUDçLYDQMD�ELR�MH�GD�VH�LVSLWDMX�VWDYRYL�L�SHUFHSFLMH�JUDāDQD�.RVRYD�R�MDYQLP�
VOXçEDPD�L�QMLKRYRM�ORNDOQRM�XSUDYL�

Ključni nalazi

x� 9HþLQD� LVSLWDQLND� ������ MH� LQIRUPLVDQD�R�RGOXNDPD�NRMH�QMLKRYD�RSåWLQD�GRQRVL��
GRN� ���� QLMH� LQIRUPLVDQR�� 3UHPD� DQNHWLUDQLP� JUDāDQLPD�� RSåWLQVNH� RGOXNH� VH�
SUHQRVH�XVPHQLP�SXWHP��������SUHNR�)DFHERRN�D�������L�SUHNR�ORNDOQH�79�UDGLR�
VWDQLFH� �������*ODYQL� UD]OR]L� ]ERJ� NRMLK� LVSLWDQLFL�SRVHþXMX� )DFHERRN� VWUDQLFH� L�
LOL� YHE� VWUDQLFH� VYRMH�RSåWLQH� VX�RWYDUDQMH� UDGQLK�PHVWD� ������� ]DWLP� VXEYHQFLMH�
������L�LQIRUPDFLMH�R�MDYQLP�UDVSUDYDPD��������9LåH�RG�SRORYLQH�LVSLWDQLND�������
spremno je da koristi digitalne platforme za saradnju sa svojim opštinama.

x� 9HþLQD� LVSLWDQLND� ������ QLMH� LPDOD� QLNDNYX� LQWHUDNFLMX� VD� VYRMRP� RSåWLQRP� X�
SRVOHGQMLK����PHVHFL��2QL�NRML�VX�LPDOL�LQWHUDNFLMX�VD�RSåWLQRP��XJODYQRP�VX�SRNUHWDOL�
SLWDQMD�R�ORNDOQRM�LQIUDVWUXNWXUL��������SLWDQMD�çLYRWQH�VUHGLQH�������LOL�REUD]RYDQMX�
�������0DQML�GHR�LVSLWDQLND� MH�SRVWDYLR�SLWDQMH�R�]GUDYOMX������� L� MDYQRM�VLJXUQRVWL�
������� 9HþLQD� LVSLWDQLND� ������ L]MDYLOD� MH� GD� RSåWLQD� QLMH� RGJRYRULOD� QD� SLWDQMD�
NRMD�VX�SRVWDYLOL��3UHRVWDOLK����SURFHQDWD�ĀHNDOR�MH�X�SURVHNX����GDQD�GD�GRELMH�
odgovor od opštine.

x� 6DPR� ��� SURFHQWD� LVSLWDQLND� X� DQNHWL� MH� VYHVQR� NDNR� VH� RSåWLQVNL� EXGçHW� GHOL�
GLVWULEXLUD�� 9HþLQD� LVSLWDQLND� ������ ]DGRYROMQD� MH� RGUHāLYDQMHP� SULRULWHWD� X�
RSåWLQVNRP�EXGçHWX��GRN�����QLMH�]DGRYROMQR�WLPH��3RUHG�WRJD��YLåH�RG�SRORYLQH�
LQWHUYMXLVDQLK� JUDāDQD� åLURP� .RVRYD� ������ L]MDYLOR� MH� GD� MH� GRQHNOH� ]DGRYROMQR�
XSUDYOMDQMHP�RSåWLQVNLP�EXGçHWRP��

x� 0DQMH� RG� SRORYLQH� LVSLWDQLND� ������ MH� XPHUHQR� VYHVQR� XORJH� L� RGJRYRUQRVWL�
RGERUQLND� VNXSåWLQH� RSåWLQH�� D� PDQML� GHR� LVSLWDQLND� ������ MH� QH]QDWQR� VYHVQR�
XORJH�RGERUQLND��9HþLQD�LVSLWDQLND�������QLMH�VH�VDVWDOD�QL�VD�MHGQLP�RGERUQLNRP�
6NXSåWLQH� RSåWLQH� X� SRVOHGQMLK� ��� PHVHFL� NDNR� EL� UD]JRYDUDOL� R� ]DMHGQLĀNLP�
MDYQLP� SLWDQMLPD��2VLP� WRJD�� YHþLQD� LVSLWDQLND� ������ QLMH� SULVXVWYRYDOD� QLMHGQRM�
VHGQLFL�6NXSåWLQH�RSåWLQH�X�SRVOHGQMLK����PHVHFL��5D]OR]L�]ERJ�NRMLK�LVSLWDQLFL�QLVX�
SULVXVWYRYDOL� RYDNYLP� GRJDāDMLPD� VX�� QH]DLQWHUHVRYDQRVW� ������� QHGRVWDWDN�
LQIRUPDFLMD�������L�QHGRVWDWDN�VORERGQRJ�YUHPHQD��������

x� 9LåH�RG�SRORYLQH�LVSLWDQLND�������VPDWUD�GD�QMLKRYD�RSåWLQD�GRQHNOH�QXGL�MHGQDNH�
PRJXþQRVWL� ]D� UXNRYRGHþH� SR]LFLMH� çHQDPD�� GRN� VDPR� ���� YHUXMH� GD� VH� WH�
PRJXþQRVWL�QXGH�X�YHOLNRM�PHUL��

x� 1DMĀHåþH�NRULåþHQH�PXQLFLSDOLW\OQH�XVOXJH�PHāX�LVSLWDQLP�LVSLWDQLFLPD�XNOMXĀXMX��
JUDāHYLQVNH�GR]YROH� ������� DGPLQLVWUDWLYQH�XVOXJH� ������� SULPDUQH� ]GUDYVWYHQH�
XVOXJH� ������ L� XVOXJH� MDYQRJ� SUHYR]D� ������� 1HåWR�PDQMH� QMLK� NRULVWLOR� MH� MDYQH�
SURVWRUH�������L�XVOXJH�SUHGXQLYHU]LWHWVNRJ�REUD]RYDQMD�������
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x� 9HþLQD�LVSLWDQLND�MH�]DGRYROMQD�XVOXJDPD�VYRMLK�RSåWLQD��������XNXSQLP�XĀLQNRP�
�������ORNDOQRP�XSUDYRP�������L�VNXSåWLQRP�RSåWLQH��������5H]XOWDWL�DQNHWH�WDNRāH�
SRND]XMX�GD����SURFHQWD�LVSLWDQLND�VPDWUD�GD�QMLKRYD�RSåWLQD�LGH�X�SUDYRP�VPHUX�
da bude na boljem mestu za pet godina.

Uvod
$QNHWD�R�]DGRYROMVWYX�JUDāDQD�MH�VWXGLMD�NRMD�LPD�]D�FLOM�GD�LVWUDçL�VWDYRYH�L�SHUFHSFLMH� 
JUDāDQD�.RVRYD�R�MDYQLP�XVOXJDPD�L�QMLKRYRM�ORNDOQRM�XSUDYL��&66�VH�VSURYRGL�X�RNYLUX
� SURMHNWD�'HFHQWUDOL]DFLMD�L�SRGUåND�RSåWLQDPD DEMOS��2SåWL�FLOM�DEMOS� je podrška 
Kosovu u njegovom procesu tranzicije ka demokratskoj, decentralizovanoj 
GUçDYL�X�NRMRM�RSåWLQH�YUåH�GUXåWYHQR�LQNOX]LYQX�XSUDYX�L�SUXçDMX�HÀNDVQH�XVOXJH�NRMH� 
RGJRYDUDMX�QD�SULRULWHWH�L�SRWUHEH�JUDāDQD��

2YDM� L]YHåWDM� SULND]XMH� QDMYDçQLMH� UH]XOWDWH� DQNHWH� L� GLVNXVLMD� X� IRNXV� JUXSDPD�� 
3UXçD� LQIRUPDFLMH�NRMH�VH�PRJX�NRULVWLWL�]D� LVSLWLYDQMH�åWD�JUDāDQL�åLURP�.RVRYD�PLVOH� 
R� QDMKLWQLMLP� SLWDQMLPD� X� GRPHQX� RSåWLQH� L� SUXçDQMH� SRYUDWQLK� LQIRUPDFLMD� R� 
UDGX� 
RSåWLQD�L�QMLKRYLK�L]DEUDQLK�]YDQLĀQLND��3UHWSRVWDYND�MH�GD�EL�RSåWLQH�NUR]�QDYRāHQMH� 
QDMKLWQLMLK� SLWDQMD� PRJOH� SURQDþL� SRGVWLFDM� GD� UHDJXMX�� 'DOMH�� UH]XOWDWH� RYH� DQNHWH� 
Ministarstvo administracije lokalne samouprave i pojedine opštine mogu koristiti za 
SURFHQX�QMLKRYH�HÀNDVQRVWL�X�SUXçDQMX�MDYQLK�XVOXJD��åWR�EL�QD�NUDMX�PRJOR�GRYHVWL�GR� 
SREROMåDQMD�XVOXJD��D�VDPLP�WLP�L�NYDOLWHWD�çLYRWD�]D�VYH�JUDāDQH�.RVRYD�

,]YHåWDM� R� DQNHWL� R� ]DGRYROMVWYX� JUDāDQD� SRGHOMHQ� MH� X� åHVW� JODYQLK� RGHOMDND� NRML� 
XNOMXĀXMX��SULVWXS�LQIRUPDFLMDPD��XĀHåþH�JUDāDQD��XORJX�VNXSåWLQH�RSåWLQH��RSåWLQVNR� 
XSUDYOMDQMH��SUXçDQMH�XVOXJD�L�RSåWH�]DGRYROMVWYR�RSåWLQDPD��6YDNL�RG�RYLK�RGHOMDND� 
predstavlja kvantitativne i kvalitativne podatke koji su prikupljeni za potrebe ove 
ankete. 

Metodološki pristup
2YD� VWXGLMD� MH� VSURYHGHQD� NRULåþHQMHP� PHåRYLWRJ� PHWRGRORåNRJ� SULVWXSD�� NRML� NRULVWL� L� 
kvantitativne i kvalitativne metode za prikupljanje podataka. 

Kvantitativni pristup
$QNHWD�MH�VSURYHGHQD�NUR]�OLĀQH�LQWHUYMXH��NRULVWHþL�&$3,�WHKQLNX��UDĀXQDUVNL�SRWSRPRJQXWL� 
OLĀQL� LQWHUYMXL���2YR� LVWUDçLYDQMH� MH� VSURYHGHQR�X����RSåWLQD�åLURP�.RVRYD��REXKYDWDMXþL� 
$OEDQFH��6UEH� L�GUXJH�PDQMLQH�� 7DĀQLMH��DOEDQVNL� LVSLWDQLFL� VX� LQWHUYMXLVDQL�X����RSåWLQD�� 
D�VUSVNL�LVSLWDQLFL�X����RSåWLQD��,VWUDçLYDQMH�MH�VSURYHGHQR�SXWHP�LQWHUYMXD�OLFHP�X�OLFH��D� 
SRGDFL�VX�REUDāHQL�SXWHP�VRIWYHUD�]D�XSUDYOMDQMH�DQNHWRP�

6WUXNWXUD� X]RUND� SRWLĀH� L]� SRSLVD� L]� ������ JRGLQH�� NRML� MH� VWDQGDUGQL� IRUPDW� X� REODVWL� 
LVWUDçLYDQMD� MDYQRJ�PQMHQMD��.RULVWHþL� VWUXNWXUX�VWDQRYQLåWYD� L�QMHJRYX� UDVSURVWUDQMHQRVW�� 
RGUHāXMX�VH�NYRWH�SR�HWQLĀNRM�SULSDGQRVWL��SUHFHQMHQRVW�PDQMLQVNLK�]DMHGQLFD���RSåWLQDPD� 
L�WLSX�QDVHOMD��XUEDQR�L�UXUDOQR���2YD�VWUXNWXUD�RPRJXþDYD�VWUDWLÀNRYDQR�SRUDYQDQMH�QD� 
QDMQLçL�QLYR�RUJDQL]DFLMH�X]RUND�QD�RVQRYX�SRSXODFLMH�
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'D� EL� VH� LGHQWLÀNRYDOL� SRWHQFLMDOQL� SUREOHPL� NRML� PRJX� QDVWDWL� WRNRP� DGPLQLVWUDFLMH�
upitnika na terenu, UBO Consulting je sproveo pilot testiranje upitnika kako bi isti potvrdio 
X�VPLVOX�VDGUçDMD�L�ORJLNH��3LORW�WHVW�MH�WDNRāH�RPRJXþLR�GD�VH�XWYUGL�SRX]GDQRVW�XSLWQLND��
kao i da se izmeri vreme potrebno za uspešno obavljen intervju. U ovoj fazi upitnika su 
QDSUDYOMHQH�QHRSKRGQH�L]PHQH��

UBO Consulting je sproveo anketu na terenu u periodu od 6. decembra do 22. decembra 
������ JRGLQH�� $QNHWD� MH� VSURYHGHQD� VD� SUHGVWDYQLFLPD� DOEDQVNH� L� VUSVNH� ]DMHGQLFH� L�
XNOMXĀXMXþL�L�XUEDQD�L�UXUDOQD�SRGUXĀMD��SRGMHGQDNR�

Kvalitativni pristup
Za potrebe ove ankete UBO Consulting je koristio i kvalitativnu metodu, odnosno fokus 
JUXSH��2YD�PHWRGD�DQNHWH�VH�RELĀQR�NRULVWL�]D�L]YODĀHQMH�GXELQVNLK�LQIRUPDFLMD�L]�OLĀQLK�
LVNXVWDYD��XYHUHQMD��SHUFHSFLMD�L�SRQDåDQMD�XĀHVQLND��NUR]�XPHUHQX�LQWHUDNFLMX�XĀHVQLND�

äWR�VH�WLĀH�IRNXV�JUXSD��8%2�&RQVXOWLQJ�MH�VSURYHR����'LVNXVLMH�VX�YRāHQH�QD�VOHGHþL�QDĀLQ�

��� ')*�VD�çHQDPD�DOEDQVNH�QDFLRQDOQRVWL
2. ')*�VD�PXåNDUFLPD�DOEDQVNH�QDFLRQDOQRVWL
3. ')*�VD�çHQDPD�L�PXåNDUFLPD�VUSVNH�QDFLRQDOQRVWL

)RNXV�JUXSH�VX�RGUçDQH�����L�����GHFHPEUD�������JRGLQH��6YUKD�RYLK�IRNXV�JUXSD�MH�ELOD�
validacija rezultata intervjua licem u lice. UBO Consulting je u saradnji sa DEMOS-om 
L]UDGLR�YRGLĀ�]D�GLVNXVLMX��9RGLĀ�]D�GLVNXVLMX�VDVWRMDR�VH�RG�XYRGD�L�GHOD�]D�GLVNXVLMX��NRML�MH�
PRGHUDWRUX�GDYDR�UH]LPH�SLWDQMD�R�NRMLPD�þH�VH�UDVSUDYOMDWL�QD�RYLP�VDVWDQFLPD�

Rezultati studije

Pristup informacijama
-HGDQ� RG� FLOMHYD� VWXGLMH� ELR� MH� GD� VH� EROMH� UD]XPH� QDĀLQ� QD� NRML� LVSLWDQLFL� SULVWXSDMX�
LQIRUPDFLMDPD�X�YH]L�VD�VYRMRP�RSåWLQRP��2YDM�GHR�L]YHåWDMD��L]PHāX�RVWDORJ��SUHGVWDYOMD�
kvalitativne i kvantitativne podatke o nivou informisanosti ispitanika o opštinskim odlukama, 
QDĀLQLPD�QD�NRMH�VH�RGOXNH�VDRSåWDYDMX��WHåNRþDPD�SURQDODçHQMD�L�UD]XPHYDQMD�WDNYLK�
informacija, itd.

*UDÀNRQ� LVSRG� SRND]XMH� GD� MH� YHþLQD� LVSLWDQLND� ������ LQIRUPLVDQD� R� RGOXNDPD� NRMH�
QMLKRYD�RSåWLQD�GRQRVL��GRN����SURFHQDWD�QLMH�LQIRUPLVDQR��

Kada se analiziraju rezultati u smislu opština, ispitanici iz Suve Reke su bili oni koji su bili 
QDMYLåH�LQIRUPLVDQL�������R�RGOXNDPD�NRMH�QMLKRYD�RSåWLQD�GRQRVL��D�]DWLP�LK�SUDWH�LVSLWDQLFL�
L]�6HYHUQH�0LWURYLFH��������L�3DUWHåD��������6�GUXJH�VWUDQH�����SURFHQWD�LVSLWDQLND�DQNHWH�
X�1RYRP�%UGX�UHNOR�MH�GD�XRSåWH�QLVX�LQIRUPLVDQL�R�RGOXNDPD�NRMH�QMLKRYD�RSåWLQD�GRQRVL��
Pored toga, ispitanici koji nemaju informacije o donošenju odluka u svojoj opštini su iz Elez 
+DQD�������L�.OLQH��������
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Grafikon 1. Koliko ste informisani o odlukama koje donosi vaša opština?

6�RE]LURP�QD�YHOLNL�MD]�X�LQIRUPLVDQRVWL�JUDāDQD�R�RGOXNDPD�NRMH�QMLKRYD�RSåWLQD�GRQRVL��
NYDOLWDWLYQD�NRPSRQHQWD�VWXGLMH� LPDOD� MH�]D�FLOM�GD�RWNULMH� UD]ORJH�IDNWRUH�NRML� VX�PRJOL�
GRSULQHWL�GH]LQIRUPLVDQMX�JUDāDQD��8RSåWHQR�JRYRUHþL��ĀLQL�VH�GD�JUDāDQL�YHUXMX�GD�MH�]D�
RSåWLQVNH�YODVWL�NRULVQLMH�GUçDWL�JUDāDQH�X�PUDNX�X�YH]L�VD�QMLKRYLP�RGOXNDPD��8ĀHVQLFL�IRNXV�
JUXSH�NRML�VX�XĀHVWYRYDOL�X�DQNHWL�L]MDYLOL�VX�GD�VH�ĀHVWR�GHåDYD�GD�VH�RSåWLQVNH�RGOXNH�LOL�
RJODVL�]D�SRVDR�QH�REMDYOMXMX�QD�YUHPH��3UHPD�QMLKRYLP�UHĀLPD��REMDYOMLYDQMH�RYLK�RJODVD�
YUOR� EOL]X� NUDMQMHJ� URND� RQHPRJXþDYD� UHGRYDQ� SURFHV� ]DSRåOMDYDQMD� L� RPRJXþDYD�
SRMDYX� QHIRUPDOQRVWL�� ÿLQHþL� WR�� RSåWLQH� VH� SULGUçDYDMX� SUDYLOD� WUDQVSDUHQWQRVWL�� DOL� VH�
XSXåWDMX�X�QHIRUPDOQH�UDGQMH��QHSRWL]DP�SULVWUDVQRVW�X�SURFHVX�]DSRåOMDYDQMD��WDNR�åWR�
VH�MDYQRVWL�ĀLQH�SULOLĀQR�NRUHNWQLP�

'DOMLP�LVWUDçLYDQMHP�IDNWRUD�NRML�VX�XWLFDOL�QD�QHGRVWDWDN�LQIRUPLVDQMD�JUDāDQD�R�RSåWLQVNLP�
RGOXNDPD�� VWXGLMD� MH� SRND]DOD� GD� RSåWLQH� WDNRāH� QH� REMDYOMXMX� UHGRYQR� RGOXNH� QD�
VYRMLP�YHE�VWUDQLFDPD��äWDYLåH�� LQIRUPDFLMH�QD�]YDQLĀQRP�VDMWX�RSåWLQH�QLVX�REMDYOMHQH�
QD�VOXçEHQRP� MH]LNX�VYLK�]DMHGQLFD�NRMH�çLYH�QD�.RVRYX��'DNOH��X�QHGRVWDWNX� UHGRYQLK�
REMDYOMHQLK� LQIRUPDFLMD� L�QHGRVWDWNX� LQNOX]LYQRVWL��JUDāDQL�.RVRYD�QLVX�QD�RGJRYDUDMXþL�
QDĀLQ� LQIRUPLVDQL� R� RGOXNDPD� NRMH� QMLKRYD� RSåWLQD� GRQRVL�� 'UXJL� UD]ORJ� ]D� RĀLJOHGQX�
SUD]QLQX� X� LQIRUPDFLMDPD� MH� L� QHGRVWDWDN� LQWHUHVD�JUDāDQD� ]D�SULVWXS� LQIRUPDFLMDPD��
8ĀHVQLFL�DQNHWH�VX� L]MDYLOL�GD�JUDāDQL�QLVX� LQIRUPLVDQL�QL�R�SRVWRMDQMX�]YDQLĀQH� LQWHUQHW�
VWUDQLFH� RSåWLQH�� 3UL� WRPH�� JODYQL� L]YRU� LQIRUPDFLMD� PHāX� JUDāDQLPD� RVWDMH� YHUEDOQD�
razmena informacija. Informacije o opštinskim odlukama se saopštavaju više putem 
WUDĀHYD�XVPHQR��D�QH�SUHNR�VOXçEHQH�YHE�VWUDQLFH�RSåWLQH�

Prema kvantitativnim podacima prikupljenim anketom, oko 47 procenta ispitanika 
L]MDYLOR� MH�GD�VH�RGOXNH�SUHQRVH�XVPHQLP�SXWHP��]DWLP����SURFHQWD�QMLK� MH�UHNOR�GD�VH�
REDYHåWDYDMX�SXWHP�)DFHERRND�L����SURFHQWD�MH�VSRPHQXOR�ORNDOQX�79�UDGLR�VWDQLFX��
1DGDOMH�� LVSLWDQLFL�DQNHWH�VX� WDNRāH�WYUGLOL�GD�VH�RYH�RGOXNH�REMDYOMXMX�QD�YHE�VWUDQLFL�
RSåWLQH��������1D�NUDMX��VDPR�RVDP�SURFHQWD�QDYRGL�GD�VH�REDYHåWDYD�SXWHP�SRåWH�

5H]XOWDWL�DQNHWH�VXJHULåX�GD�MH�SUHQRåHQMH�RSåWLQVNLK�RGOXND�XVPHQLP�SXWHP�MHGQR�RG�
QDMSRSXODUQLMLK�VUHGVWDYD�]D�åLUHQMH�WDNYLK� LQIRUPDFLMD�X�YHþLQL�RSåWLQD�QD�.RVRYX��2NR�
���SURFHQDWD�DQNHWLUDQLK�L]�.DĀDQLND�VH�LQIRUPLåH�XVPHQR��GRN�VDPR�GHYHW�SURFHQDWD�
LVSLWDQLND�DQNHWH�X�6HYHUQRM�0LWURYLFL�NRULVWL�XVPHQR�LQIRUPLVDQMH�R�RGOXNDPD�NRMH�QMLKRYD�
opština donosi. Podaci pokazuju da su ispitanici u Prištini o ovakvim odlukama uglavnom 
LQIRUPLVDQL� SUHNR� VDMWD� VYRMH� RSåWLQH� ������� GRN� VDPR� MHGDQ�RGVWR� LVSLWDQLND� L]� ,VWRND��
1RYRJ�%UGD�L�=YHĀDQD�NRULVWL�YHE�VWUDQLFX�VYRMH�RSåWLQH�]D�LQIRUPLVDQMH��äWDYLåH��YHþLQD�
LVSLWDQLND�L]�6XYH�5HNH�VH�LQIRUPLåH�R�RSåWLQVNLP�RGOXNDPD�SXWHP�)DFHERRN�D��GRN�VDPR�
åHVW�SURFHQDWD�LVSLWDQLND�L]�1RYRJ�%UGD�ĀLQL�LVWR��2NR����SURFHQDWD�LVSLWDQLND�L]�3UL]UHQD�MH�
UHNOR�GD�VH�RGOXNH�GRQHWH�X�QMLKRYRM�RSåWLQL�VDRSåWDYDMX�SUHNR�ORNDOQH�79�UDGLR�VWDQLFH��
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47%

44%

39%

29%
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Saopštava se  
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Saopštava se preko 
)DFHERRN�D

Saopštava se preko lokalne 
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opštine

Saopštava se email-om

1H�]QDP�2GELMDP�GD�
odgovorim

Grafikon 2. Na koje naĀine se ove odluke saopštavaju?

Na pitanje o tome koji su to kanali komunikacije koje bi opštine trebale koristiti u komunikaciji 
VD�JUDāDQLPD��NYDOLWDWLYQL�SRGDFL�LGHQWLÀNRYDOL�VX�UD]OLĀLWH�RGJRYRUH��*HQHUDOQR��XĀHVQLFL�
ostaju pri mišljenju da se televizija mora više posmatrati kao informativni kanal o opštinskim 
SLWDQMLPD��GRJDāDMLPD�L�RGOXNDPD��6�RE]LURP�QD�WR�GD�VH�UDGL�R�PHGLMVNRP�NDQDOX�NRML�
MH�GRVWXSDQ� VYLP�JUDāDQLPD��XĀHVQLFL� VX�RFHQLOL�GD� MH� WR�DGHNYDWDQ�REOLN�GD�RSåWLQH�
SUHQHVX�LQIRUPDFLMH�VYRMLP�JUDāDQLPD��äWDYLåH��L]MDYLOL�VX�GD�MH�YDçQR�GD�RSåWLQH�RUJDQL]XMX�
NDPSDQMH� ]D� SRGL]DQMH� VYHVWL� L� REH]EHāLYDQMH� EU]LK� WXWRULMDOD� ]D� SULVWXS� ]YDQLĀQRP�
sajtu opštine. Drugi oblici komunikacije za pojednostavljenje pristupa informacijama 
LGHQWLÀNRYDQL� X� RYRM� VWXGLML� XNOMXĀXMX� MDYQH� UDVSUDYH�� SRVUHGRYDQMH� LQIRUPDFLMD� SXWHP�
SUHGVWDYQLND�QDVHOMD�L�SODWIRUPH�GUXåWYHQLK�PHGLMD��

1DVXSURW� WRPH�� X� SRJOHGX� GLVWULEXFLMH� LQIRUPDFLMD� ]D� UD]OLĀLWH� VWDURVQH� JUXSH� �PODGL�
QDVSUDP�RGUDVOLK��LWG����XĀHVQLFL�VWXGLMH�VX�SUHWSRVWDYLOL�GD�VH�PHGLMVNL�NDQDOL�SRSXW�UDGLMD�L�
WHOHYL]LMH�VPDWUDMX�SULNODGQLMLP�SODWIRUPDPD�]D�GRVH]DQMH�VWDULMLK�VWDURVQLK�JUXSD��äWDYLåH��
MDYQH� UDVSUDYH� L�GUXJL�GRJDāDML� OLFHP�X� OLFH� VX� L]YRGOMLYLML� ]D�RYH�JUXSH� ]ERJ�QMLKRYRJ�
RGJRMD�L�QHSR]QDYDQMD�PRGHUQH�WHKQRORJLMH��6�GUXJH�VWUDQH��GR�PODāLK�VWDURVQLK�JUXSD�
VH�åLUH�GROD]L�SXWHP�VOXçEHQH�YHE�VWUDQLFH�RSåWLQH��)DFHERRN�D��QRYLQVNLK�SRUWDOD�L�GUXJLK�
oblika digitalne komunikacije.

,VSLWDQLFL�VX�GDOMH�XSLWDQL�GD� OL� VX�SRVHWLOL�RSåWLQVNX�YHE�VWUDQLFX� L�LOL�RSåWLQVNX�)DFHERRN�
VWUDQLFX�X�SRVOHGQMLK����PHVHFL��1D�RVQRYX�UH]XOWDWD�����SRVWR�LVSLWDQLND�L]MDYLOR�MH�GD�MH�
SRVHWLOR�RSåWLQVNX�YHE�VWUDQLFX�X�SRVOHGQMLK����PHVHFL��D����SRVWR�MH�L]MDYLOR�GD�MH�SRVHWLOR�
RSåWLQVNX�)DFHERRN�VWUDQLFX��0HāXWLP��YHþL�MH�XGHR�LVSLWDQLND�NRML�VX�L]MDYLOL�GD�QLMHGQR�RG�
QDYHGHQRJ�QLVX�SRVHWLOL�X�SRVOHGQMLK�GYDQDHVW�PHVHFL�������

,VSLWDQLFL� L]�3ULåWLQH�VX�QDMYLåH�SRVHþLYDOL�VDMW�VYRMH�RSåWLQH�X�SRVOHGQMLK����PHVHFL��������
GRN� MH�PDQMH�RG� MHGQRJ�SURFHQWD� LVSLWDQLK�JUDāDQD� L]�=YHĀDQD� L]MDYLOR�GD� MH�SRVHWLOR�
YHE�VWUDQLFX�VYRMH�RSåWLQH�X�SURWHNORM�JRGLQL��)DFHERRN�VWUDQLFD�RSåWLQH� MH�SRSXODUQLMD�
PHāX�LVSLWDQLFLPD�L]�6XYH�5HNH��������3UHPD�UH]XOWDWLPD�DQNHWH�����SURFHQWD�LVSLWDQLND�
X�1RYRP�%UGX�QLMH�SRVHWLOR�YHE�VWUDQLFX�VYRMH�RSåWLQH�QLWL�)DFHERRN�VWUDQLFX�X�SRVOHGQMLK�
���PHVHFL�
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Grafikon 3. Da li ste u prethodnih 12 meseci posetili sledeþe?

,VSLWDQLFL� NRML� VX� QD� SUHWKRGQR� SLWDQMH� RGJRYRULOL� SR]LWLYQR�� ]DPROMHQL� VX� GD� SREOLçH�
REUD]ORçH�UD]ORJH�]DåWR�VX�WR�XĀLQLOL��*ODYQL�UD]OR]L�]ERJ�NRMLK�LVSLWDQLFL�SRVHþXMX�)DFHERRN�
VWUDQLFH�L�LOL�YHE�VWUDQLFH�VYRMLK�RSåWLQD�VX�RWYDUDQMH�UDGQLK�PHVWD��������]DWLP�VXEYHQFLMH�
������ L� LQIRUPDFLMH�R� MDYQLP� UDVSUDYDPD�������� äWDYLåH��X����SRVWR� VOXĀDMHYD� LVSLWDQLFL�
ankete su rekli da su posetili navedene stranice kako bi prikupili informacije o opštinskom 
EXGçHWX�L�SRWURåQML�L�LQIRUPDFLMH�R�MDYQLP�WHQGHULPD���

.DGD�VH�UDåĀODQMXMX�UH]XOWDWL�SR�RSåWLQDPD��SULPHþXMHPR�GD�MH�RNR����RGVWR�LVSLWDQLND�
iz Raniluga koristilo ovakve stranice da bi se informisalo o javnim tenderima. Prema 
UH]XOWDWLPD�DQNHWH��LVSLWDQLFL�L]�6XYH�5HNH�SRVHWLOL�VX�)DFHERRN�VWUDQLFX�L�LOL�YHE�VWUDQLFX�
RSåWLQH� NDNR�EL� GRELOL� LQIRUPDFLMH�R� MDYQLP� UDVSUDYDPD� ������� äWDYLåH�� X�FLOMX� WUDçHQMD�
VORERGQLK�UDGQLK�PHVWD��YHOLND�YHþLQD�LVSLWDQLND�L]�äWUSFD�������SRVHWLOD�MH�LQIRUPDWLYQH�
VDMWRYH�VYRMH�RSåWLQH��3RGDFL�SRND]XMX�GD�VX�LVSLWDQLFL�L]�.OLQH�������L�1RYRJ�%UGD�������
posetili takve stranice da bi se informisali o subvencijama.

Otvorena radna 
mesta 

Subvencije Informacije o 
javnim raspravama

Opštinski 
EXGçHW�L�

potrošnja

Informacije 
o javnim 
tenderim

Ostalo
71% 38% 34% 20% 20% 2%

Grafikon 4. Iz kog razloga?

*UDÀNRQ�LVSRG�SULND]XMH�GD�MH�YHþLQD�LVSLWDQLND�������QDåOD�WUDçHQX�LQIRUPDFLMX�XVOXJX�QD�
RSåWLQVNRM�YHE�VWUDQLFL�L�RSåWLQVNRM�)DFHERRN�VWUDQLFL��GRN�MH����SRVWR�QMLK�L]MDYLOR�VXSURWQR�

6YL�LVSLWDQLFL�L]�0DPXåH�L�0DOLåHYD��������VX�UHNOL�GD�VX�SURQDåOL�LQIRUPDFLMH�NRMH�VX�WUDçLOL��
GRN�VX�VYL�LVSLWDQL�JUDāDQL�L]�=YHĀDQD�UHNOL�GD�QLVX�QDåOL�RQR�åWR�VX�WUDçLOL�QD�RSåWLQVNRP�VDMWX�
L�LOL�)DFHERRN�VWUDQLFL�



ANKETE O  
ZADOVOLJSTVU 
GRAĐANA

ŋŋ

76%
24%

Da

Ne

Grafikon 5. Da li ste pronašli zahtevanu informaciju/uslugu?

3RGDFL�SRND]XMX�GD� MH� LVSLWDQLFLPD� ODNåH�SURQDþL�SRWUHEQH� LQIRUPDFLMH� QD� )DFHERRN�
VWUDQLFL�RSåWLQH�QHJR�QD�QMLKRYRM�YHE�VWUDQLFL��3UHPD�JUDÀNRQX� LVSRG��YHþLQD� LVSLWDQLND�
L]MDYLOD�MH�GD�LP�MH�ELOR�ODNR�YHRPD�ODNR�SURQDþL�LQIRUPDFLMH�NRMH�VX�LP�SRWUHEQH�SULOLNRP�
SRVHWH�RSåWLQVNRM�YHE�VWUDQLFL�������LOL�)DFHERRN�VWUDQLFL��������

Veoma teško Donekle teško Lako Veoma lako 2GELMDP�GD�RGJRYRULP�
Nemam mišljenje 
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43% 41%
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Grafikon 6. Koliko lako ste pronašli informacije koje su vam bile potrebne?

.YDOLWDWLYQL�SRGDFL�X�VWXGLML�SRGUçDYDMX�QDOD]H�NRML�RWNULYDMX�GD�JUDāDQL�RELĀQR�SRVHþXMX�
)DFHERRN� VWUDQLFX� L� VOXçEHQX� YHE� VWUDQLFX� RSåWLQH� NDNR� EL� SULVWXSLOL� LQIRUPDFLMDPD��
,QIRUPDFLMH� NRMLPD� VH�RELĀQR�SULVWXSD�RGQRVH� VH�QD�RSåWLQVNH� VOXçEH�� MDYQH� UDVSUDYH��
SLWDQMD�LQIUDVWUXNWXUH�L�VORERGQD�UDGQD�PHVWD��8ĀHVQLFL�VX�L]MDYLOL�GD�MH�)DFHERRN�VWUDQLFD�
ODNR�GRVWXSQD��DOL�QLMH�DçXULUDQD�L�QHPD�UHOHYDQWQLK�LQIRUPDFLMD��6�GUXJH�VWUDQH��ĀLQL�VH�GD�
VX�LQIRUPDFLMH�QD�VOXçEHQRM�YHE�VWUDQLFL�YLåH�RSåWH�SULURGH��QHJR�VSHFLÀĀQH�LQIRUPDFLMH�R�
RSåWLQVNLP�RGOXNDPD�LOL�UDGQMDPD��1DGDOMH��XĀHVQLFL�VX�DOWHUQDWLYQR�LVWDNOL�GD�QHPD�VYDNL�
JUDāDQLQ� )DFHERRN�QDORJ� L�GD�QLVX� VYL�RSUHPOMHQL� UHOHYDQWQLP�YHåWLQDPD�X�NRULåþHQMX�
PRGHUQH�WHKQRORJLMH�NDR�VUHGVWYD�]D�GRELMDQMH�LQIRUPDFLMD�

2G�LVSLWDQLND�MH�]DWUDçHQR�GD�SURFHQH�QLYR�UD]XPOMLYRVWL�LQIRUPDFLMD�NRMH�MH�REMDYLOD�RSåWLQD��
9HþLQD�LVSLWDQLND�������QDYRGL�GD�VX�LQIRUPDFLMH�NRMH�MH�REMDYLOD�RSåWLQD�GRQHNOH�YHRPD�
UD]XPOMLYH��GRN�MH�����QMLK�L]MDYLOR�GD�VX�LQIRUPDFLMH�GR�NRMLK�VX�GRåOL�GRQHNOH�QHUD]XPOMLYH��
Osim toga, jedan posto ispitanika se izjasnio da informacije nisu nimalo razumljive.

3UHPD�UH]XOWDWLPD�VWXGLMH��VYL�LVSLWDQLFL�L]�-XQLND��0DPXåH�L�1RYRJ�%UGD��������VPDWUDMX�
GD�VX�LQIRUPDFLMH�NRMH�MH�REMDYLOD�QMLKRYD�RSåWLQD�UD]XPOMLYH��X�SRUHāHQMX�VD�SRORYLQRP�
LVSLWDQLND�L]�*UDĀDQLFH�������NRML�QLVX�UD]XPHOL�LQIRUPDFLMH�

Opštinska veb stranica

)DFHERRN�VWUDQLFD
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Grafikon 7. Da li ste lako razumeli informacije koje ste pronašli u objavi opštine?

Učešće građana (angažovanje)  
2YDM� GHR� L]YHåWDMD� VH� IRNXVLUD� QD� QDĀLQ� QD� NRML� JUDāDQL� .RVRYD� XĀHVWYXMX� X� VYRMLP�
RSåWLQDPD�� .UR]� RYDM� RGHOMDN� ĀLWDODF� þH� PRþL� GD� GRELMH� XYLG� X� XGHR� LVSLWDQLND� NRML�
XĀHVWYXMX� QD� MDYQLP� VDVWDQFLPD�� SLWDQMD� NRMD� JUDāDQL� SRNUHþX�� VWHSHQ� QMLKRYRJ�
]DGRYROMVWYD�RGJRYRULPD�RSåWLQD��NDR�L�LQIRUPDFLMH�X�YH]L�VD�RSåWLQVNLP�EXGçHWRP�

*UDÀNRQ�LVSRG�SULND]XMH�GD�RNR����SRVWR�LVSLWDQLND�QLMH�LPDOR�QLNDNYX�LQWHUDNFLMX�VD�VYRMRP�
RSåWLQRP�X�SURWHNOLK����PHVHFL��0HāXWLP�����SRVWR�QMLK� L]MDYOMXMH�GD� MH�XĀHVWYRYDOR�QD�
MDYQLP�VDVWDQFLPD��D�VOHGL�PDQML�XGHR� LVSLWDQLND�������NRML�VX�NRPXQLFLUDOL�VD�RSåWLQRP�
NUR]�SRMHGLQDĀQH�VDVWDQNH�L�NUR]�]DMHGQLĀNH�LQLFLMDWLYH�]DMHGQLFH�������

1HåWR�YLåH�RG�SRORYLQH�LVSLWDQLND�L]�RSåWLQH�3ULåWLQD�������L]MDYLOR�MH�GD�MH�XĀHVWYRYDOR�QD�
MDYQLP�VDVWDQFLPD�X�SRVOHGQMLK����PHVHFL��6�GUXJH�VWUDQH��QLNR�RG�LVSLWDQLND�L]�.DĀDQLND�
L�1RYRJ�%UGD�QLMH�XUDGLR�LVWR��2NR����SURFHQDWD�DQNHWLUDQLK�L]�'UDJDåD�NRPXQLFLUDOR�MH�
SXWHP�SRMHGLQDĀQLK�VDVWDQDND��X�SRUHāHQMX�VD�PDQMH�RG�MHGQRJ�SURFHQWD�LVSLWDQLND�L]�
1RYRJ�%UGD�NRML�VX�XĀHVWYRYDOL�X�WDNYLP�VDVWDQFLPD��3UHPD�UH]XOWDWLPD�DQNHWH��LVSLWDQLFL�
L]�1RYRJ�%UGD��������0DOLåHYD�������L�=XELQRJ�3RWRND�������XRSåWH�QLVX�NRPXQLFLUDOL�VD�
VYRMRP�RSåWLQRP�X�SRVOHGQMLK����PHVHFL�

13%
.UR]�LQGLYLGXDOQH�VDVWDQNH��VD�JUDGRQDĀHOQLNRP��GLUHNWRURP��RGERUQLNRP�62��

.UR]�]DMHGQLĀNH�
inicijative 
]DMHGQLFH��VHRVNL�
mesni savet 
organizavije 
civilnog društva, 
LWG���

74%
1LVDP�LPDR�OD�QLNDNYX�LQWHUDNFLMX�

16%

8ĀHVWYRYDR�OD�VDP�QD�MDYQLP�VDVWDQFLPD��MDYQLP�UDVSUDYH��
VDVWDQFL�VD�JUDGRQDĀHOQLNRP�LWG���

12%

Grafikon 8. Na koji naĀin ste ostvarili interakciju sa vašom opštinom u proteklih 12 meseci (osim tokom 
predizborne kampanje)?

$NR�DQDOL]LUDPR�UH]XOWDWH�DQNHWH�X�VPLVOX�SROD��SULPHþXMHPR�GD�YLåH�çHQD�������QHJR�
PXåNDUDFD�������QLMH�LPDOR�QLNDNYX�LQWHUDNFLMX�VD�VYRMRP�RSåWLQRP�X�SRVOHGQMLK����PHVHFL��
*HQHUDOQR��JUDÀNRQ�LVSRG�SRND]XMH�GD�VX�PXåNDUFL�YLåH�NRPXQLFLUDOL�VD�VYRMRP�RSåWLQRP��
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Grafikon 9 Na koji naĀin ste ostvarili interakciju sa vašom opštinom u proteklih 12 meseci (osim tokom 
predizborne kampanje)? RašĀlanjeno prema polu

6�RE]LURP�GD�NYDQWLWDWLYQL�SRGDFL�SRND]XMX�GD�YHþLQD�LVSLWDQLND�������QLMH�LPDOD�QLNDNYX�
LQWHUDNFLMX�VD�VYRMRP�RSåWLQRP�X�SRVOHGQMLK����PHVHFL��NYDOLWDWLYQD�NRPSRQHQWD�VWXGLMH�
SRVYHWLOD�MH�SDçQMX�RWNULYDQMX�X]URND��ÿLQL�VH�GD�VX�MHGDQ�RG�JODYQLK�IDNWRUD�NRML�GRSULQRVH�
QLVNRP�QLYRX�LQWHUDNFLMH�VD�RSåWLQRP�GXJL�UHGRYL�QD�NRMH�JUDāDQL�PRUDMX�GD�ĀHNDMX�GD�
EL�GRåOL�GR�RSåWLQVNLK�VOXçEHQLND��8ĀHVQLFL�X�LVWUDçLYDQMX�VX�L]MDYLOL�GD�RSåWLQVNL�VOXçEHQLFL�QH�
SRåWXMX�VYRMH�UDGQR�YUHPH� L�QH�REDYOMDMX�VYRMH�GXçQRVWL�X�VNODGX�V� WLP��3UHPD�QMLKRYLP�
UHĀLPD��RSåWLQVNL�VOXçEHQLFL�LPDMX�WHQGHQFLMX�GD�QH�SRåWXMX�VYRM�UDVSRUHG�UDGD�L�X]LPDMX�
GXçH�SDX]H�]D�NDIX�]ERJ�ĀHJD�VH�VWYDUDMX�GXJL�UHGRYL�JUDāDQD�NRML�ĀHNDMX�GD�GRELMX�
XVOXJH��3RVOHGLĀQR��RYR�WDNRāH�X]URNXMH�GD�JUDāDQL�QH�SRNODQMDMX�SXQR�SRYHUHQMH�VYRMLP�
opštinama. 

2VLP�WRJD��XĀHVQLFL�VX�LVWDNOL�L�QHGRVWDWDN�]DVWXSOMHQRVWL�PODGLK�X�RSåWLQL��,]MDYLOL�VX�GD�VX�
MDYQH�UDVSUDYH�RELĀQR�FLOMDQH�QD�VWDULMH�VWDURVQH�JUXSH��åWR�SRVOHGLĀQR�LVNOMXĀXMH�XĀHåþH�
PODGLK�X�GRQRåHQMX�RGOXND�X�RSåWLQDPD�

1D�SLWDQMH�R�QMLKRYLP�SUHSRUXNDPD�X�SRYHþDQMX�LQWHUDNFLMH�L]PHāX�RSåWLQD�L�JUDāDQD��
RYD�VWXGLMD� MH� LGHQWLÀNRYDOD�SULOLĀQR�KRPRJHQD�JOHGLåWD��*HQHUDOQR��XĀHVQLFL� VPDWUDMX�
GD�RSåWLQD�PRUD�GD�VSURYRGL� VWURçLMH�SURSLVH�]D�VYRMH�]DSRVOHQH�X�REDYOMDQMX�GXçQRVWL�
SUHPD�JUDāDQLPD��2VWDOH�SUHSRUXNH�VX�XNOMXĀLYDOH�åLUH�LQIRUPDFLMH�R�MDYQLP�UDVSUDYDPD�
L�SRYHþDQX� LQNOX]LYQRVW� VYLK� VWDQRYQLND�RSåWLQH��3UHPD�QMLKRYLP� UHĀLPD��RYR�GUXJR� VH�
PRçH�SRVWLþL� L]ERURP�SUHGVWDYQLND� QDVHOMD� NRML� þH�SUHGVWDYOMDWL� SRWUHEH�JUDāDQD� VYLK�
zajednica na opštinskim javnim raspravama.

,VSLWDQLFL� NRML� VX� LPDOL� LQWHUDNFLMX� VD� VYRMLP� RSåWLQDPD� X� SURWHNOLK� ���PHVHFL�� GRGDWQR�
su upitani o pitanjima koja su pokrenuli sa opštinama. Na osnovu rezultata, 53 posto 
ispitanika postavilo je pitanja o lokalnoj infrastrukturi, a slede oni koji su pokrenuli pitanje 
çLYRWQH� VUHGLQH� ������ LOL� REUD]RYDQMD� �������0DQML� GHR� LVSLWDQLND� MH�SRVWDYLR�SLWDQMH� R�
]GUDYOMX�������L�MDYQRM�VLJXUQRVWL��������2VLP�WRJD�����SRVWR�DQNHWLUDQLK�JUDāDQD�SRVWDYLOR�
MH�SLWDQMH�R�NXOWXUQLP�UHNUHDWLYQLP�DNWLYQRVWLPD�LOL�VDREUDþDMX��������1D�NUDMX�����SRVWR�
LVSLWDQLND�L]MDYLOR�MH�GD�MH�SRNUHQXOR�SLWDQMH�NRMH�SRJDāD�çHQH�LOL�PDUJLQDOL]RYDQH�JUXSH��

.DGD�VH�DQDOL]LUDMX� UH]XOWDWL�SR�RSåWLQDPD��SULPHþXMHPR�GD�VX� VYL� LVSLWDQLFL� L]�'HĀDQD�
������� SRNUHQXOL� SLWDQMH� ORNDOQH� LQIUDVWUXNWXUH�� 9HþLQD� DQNHWLUDQLK� JUDāDQD� 6UELFH�
SRNUHQXOD�MH�SLWDQMD�NDR�åWR�VX�REUD]RYDQMH��������]GUDYVWYR�������L� MDYQD�EH]EHGQRVW�
�������6�GUXJH�VWUDQH��YHþLQD�LVSLWDQLND�L]�6XYH�5HNH�MH�SRNUHQXOD�SLWDQMD�çLYRWQH�VUHGLQH�
�������NXOWXUQH�UHNUHDWLYQH�DNWLYQRVWL�L�VDREUDþDMQH�SUREOHPH��
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Grafikon 10. Kakva ste pitanja pokrenuli pred opštinom?

5H]XOWDWL�SRND]XMX�GD�MH�YLåH�çHQD�������QHJR�PXåNDUDFD�������SRNUHQXOR�SLWDQMD�NRMD�
XWLĀX�QD�çHQH�L�GUXJH�PDUJLQDOL]RYDQH�JUXSH�GUXåWYD��æHQH�WDNRāH�ĀHåþH�QHJR�PXåNDUFL�
SRVWDYOMDMX�SLWDQMD�X�YH]L�VD�çLYRWQRP�VUHGLQRP��REUD]RYDQMHP�L�]GUDYOMHP��0HāXWLP�����
SRVWR�PXåNDUDFD�WYUGL�GD�MH�SRNUHQXOR�SLWDQMD�R�ORNDOQRM�LQIUDVWUXNWXUL��X�SRUHāHQMX�VD����
SRVWR�çHQD�NRMH�VX�WR�XĀLQLOH��

56%
48%

43%
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42%
49%

34%
37%

33%
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23%
23%
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/RNDOQD�LQIUDVWUXNWXUD��SXWHYL��
trotoari, javna rasveta i 

VLJQDOL]DFLMD�
æLYRWQD�VUHGLQD��XSUDYOMDQMH�

RWSDGRP��NYDOLWHW�YD]GXKD��LWG��

Obrazovanje

Zdravstvo

-DYQD�VLJXUQRVW��SROLFLMD��NULPLQDO��
SVL�OXWDOLFH��YDQGDOL]DP�

.XOWXURORåNH�UHNUHDWLYQH�
aktivnosti

6DREUDþDM��SDUNLQJ��SHåDĀNH�
VWD]H��MDYQL�SUHYR]�

3LWDQMD�NRMD�XWLĀX�QD�çHQH�L�GUXJH�
PDUJLQDOL]RYDQH�JUXSH��QDYHGLWH�

Ostale

Grafikon 11. O kojim pitanjima ste se obratili opštini? RašĀlanjeno prema polu

8�SRNXåDMX�GD�VWHNQX�EROMX�SUHGVWDYX�R�WRPH�NDNR�VH�RSåWLQH�DQJDçXMX�VD�JUDāDQLPD��
LVSLWDQLFL�VX�XSLWDQL�R�SURFHVX�MDYQH�UDVSUDYH��.DR�åWR�SRND]XMH�JUDÀNRQ�LVSRG��YLåH�RG�
SRORYLQH�LVSLWDQLND�������MH�VDPR�LQIRUPLVDQR�R�WRPH�åWD�þH�VH�GHVLWL�LOL�VH�YHþ�GRJRGLOR�
WRNRP�MDYQLK�VDVWDQDND��GRN�����L]MDYOMXMH�GD�RSåWLQD�SUXçD�UD]OLĀLWH�RSFLMH�L�WUDçL�SRYUDWQX�

Muški 

æHQVNL
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LQIRUPDFLMX�PLåOMHQMH�RG�QMLK��1D�NUDMX��VDPR�GHVHW�SRVWR�LVSLWDQLND�MH�L]MDYLOR�GD�RSåWLQD�
WUDçL�RWYRUHQX�SRYUDWQX�LQIRUPDFLMX�PLåOMHQMH�

6YL�LVSLWDQLFL�L]�*UDĀDQLFH��������VX�UHNOL�GD�VX�LQIRUPLVDQL�R�WRPH�åWD�VH�GHåDYD�WHN�QDNRQ�
åWR�VH�YHþ�GHVLOR��X�SRUHāHQMX�VD�VYLP�LVSLWDQLP�JUDāDQLPD�L]�(OH]�+DQD�NRML�VX�UHNOL�GD�
QMLKRYD�RSåWLQD�QXGL�UD]OLĀLWH�RSFLMH�L�WUDçL�SRYUDWQX�LQIRUPDFLMX�PLåOMHQMH�L�VYL�LVSLWDQLFL�L]�
/HSRVDYLþD�VX�UHNOL�GD�QMLKRYD�RSåWLQD�WUDçL�RWYRUHQX�SRYUDWQX�LQIRUPDFLMX�PLåOMHQMH��EH]�
GDYDQMD�RSFLMD��

58%

32%

10%

-D�VDP�VDPR�REDYHåWHQ�D�åWD�þH�
VH�GRJRGLWL�LOL�VH�YHþ�GRJRGLOR

2SåWLQD�QXGL�UD]OLĀLWH�RSFLMH�L�WUDçL�
SRYUDWQX�LQIRUPDFLMX�PLåOMHQMH

2SåWLQD�WUDçL�RWYRUHQH�SRYUDWQH�
LQIRUPDFLMH�PLåOMHQMH��EH]�SUXçDQMD�

RSFLMD�

Grafikon 12. Kako vas opština angaçuje tokom javnih sastanaka?

äWDYLåH��YHþLQD�LVSLWDQLND�������VH�VODçH�X�SRWSXQRVWL�VH�VODçH�GD�RSåWLQVNH�YODVWL�X]LPDMX�
X�RE]LU�VXJHVWLMH�XĀHVQLND�WRNRP�MDYQLK�VDVWDQDND��GRN�VH�����LVSLWDQLND�QH�VODçH�XRSåWH�
QH�VODçH�VD�SUHWKRGQR�SRPHQXWRP�WYUGQMRP�

3RGDFL� SRND]XMX� GD� VH� VYL� LVSLWDQLFL� L]� RSåWLQD� ċDNRYLFD�� *ORJRYDF�� (OH]� +DQ�� .OLQD��
/HSRVDYLþ��0DOLåHYR��3DUWHå��2UDKRYDF��5DQLOXJ��6XYD�5HND� L�9LWLQD�X�SRWSXQRVWL� VODçX�
VODçX� GD� RSåWLQVNH� YODVWL� X]LPDMX� X� RE]LU� VXJHVWLMH� XĀHVQLND� WRNRP� MDYQLK� VDVWDQDND�� 6�
GUXJH�VWUDQH��VYL�LVSLWDQLFL�L]�äWUSFD�VH�X�SRWSXQRVWL�QH�VODçX�QH�VODçX�VD�WRP�WYUGQMRP�

U potpunosti 
VH�QH�VODçHP 1H�VODçHP�VH 6ODçHP�VH U potpunosti 

VH�VODçHP

Odbijam da 
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Grafikon 13.  U kojoj meri se slaçete da opštinske vlasti uzimaju u obzir sugestije uĀesnika tokom javnih 
sastanaka?

3ULOLNRP�PHUHQMD�X�NRMRM�PHUL�RSåWLQH�REUDþDMX�SDçQMX�QD�VXJHVWLMH�XĀHVQLND�WRNRP�MDYQLK�
VDVWDQDND��NYDOLWDWLYQL�SRGDFL�VXJHULåX�GD�RSåWLQH�QH�X]LPDMX�X�RE]LU�VXJHVWLMH�JUDāDQD��
äWDYLåH��ĀLQL�VH�GD�SRVWRML�SROLWLĀNL�SULVWUDVQR�XĀHåþH�X�MDYQLP�UDVSUDYDPD��3UHPD�QMLKRYLP�
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UHĀLPD��RYLP�MDYQLP�VNXSRYLPD�RELĀQR�SULVXVWYXMX�SULVWDOLFH�RGUHāHQH�SROLWLĀNH�VWUDQNH��
'DNOH��RYR�GRYRGL�GR�WRJD�GD�VH�UHWNR�GRQRVL�]QDĀDMQD�L�SRYROMQD�RGOXND�

‘’’Ne uzimaju u obzir naše predloge. Nedavno su napravili put i nisu uvaçili naše sugestije, 
rekli smo im da put bude još jedan metar širi, ali nas nisu poslušali.’’

- UĀesnik srpske fokus grupe

Ispitanici koji su izjavili da su pokrenuli bilo koje pitanje sa svojom opštinom, dalje su 
upitani da li je potonja odgovorila na postavljena pitanja. Prema rezultatima studije, 
YHþLQD�LVSLWDQLND�������L]MDYLOD�MH�GD�RSåWLQD�QLMH�RGJRYRULOD�QD�SLWDQMD�NRMD�VX�SRNUHQXOL��
1DSURWLY�����RGVWR�LVSLWDQLND�MH�UHNOR�GD�MH�RSåWLQD�RGJRYRULOD�QD�QMLKRYH�]DKWHYH�

9HþLQD�LVSLWDQLND�L]�3HþL��������.DĀDQLND��������.OLQH������� L�'HĀDQD������� MH�UHNOD�GD�
LP�MH�QMLKRYD�RSåWLQD�RGJRYRULOD�NDGD�VX�SRNUHQXOL�QHNR�SLWDQMH��1DSURWLY��VYL� LVSLWDQLFL�
L]�RSåWLQD�*UDĀDQLFD�� /HSRVDYLþ��0DOLåHYR�� 6HYHUQD�0LWURYLFD�� äWUSFH� L� =YHĀDQ�� NRML� VX�
pokrenuli pitanje u opštini, tvrde da nisu dobili odgovor.

83%
17%

Ne

Da

Grafikon 14. Ako ste pokrenuli neko pitanje, da li je opština odgovorila na pitanje koje ste pokrenuli?

Anketiranim ispitanicima je postavljeno i pitanje o vremenu koje je opštinama trebalo da 
odgovore na pitanje koje su pokrenuli. Podaci pokazuju da je opštini u proseku potrebno 
���GDQD�GD�RGJRYRUL�QD�QHNR�SLWDQMH��0HāXWLP��SUHPD�UH]XOWDWLPD��çHQDPD�MH�SRWUHEQR��

19

15

æHQVNL�

Muški

Grafikon 15. Ako da, koliko dana je opštini trebalo da odgovori na pitanje koje ste pokrenuli? RašĀlanjeno 
prema polu

*UDÀNRQ� LVSRG� SRND]XMH� GD� MH� YLåH� RG� SRORYLQH� LVSLWDQLND� ������ GRQHNOH�SRWSXQR�
]DGRYROMQR�RGJRYRURP�RSåWLQH�QD�SLWDQMH�NRMH�VX�SRNUHQXOL��0HāXWLP��QMLK����SRVWR� MH�
GRQHNOH�XRSåWH�QLMH�]DGRYROMQR�RGJRYRURP�RSåWLQH��1D�NUDMX�����SRVWR�LVSLWDQLND�QHPD�
stav ili je odbilo da odgovori na ovo pitanje.
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Grafikon 16. Koliko ste bili zadovoljni odgovorom opštine na pitanje koje ste pokrenuli?

Kada se procenjuje spremnost ispitanika da koriste digitalne platforme za interakciju 
VD�RSåWLQDPD��YLåH�RG�SRORYLQH� LVSLWDQLND������� MH�VSUHPQR�QD�WR��GRN�VH����SRVWR�QMLK�
L]MDVQLOR� VXSURWQR�� 3RGDFL� SRND]XMX� GD� VX�PXåNDUFL� ������ VSUHPQLML� RG� çHQD� ������ GD�
koriste digitalne platforme za interakciju sa svojom opštinom.

2JURPQD�YHþLQD�LVSLWDQLND�L]�6UELFH��������6XYH�5HNH�������L�-XçQH�0LWURYLFH�������UHNOD�
je da bi bila spremna da koristi digitalne platforme za saradnju sa svojom opštinom. S 
GUXJH� VWUDQH�� VYL� LVSLWDQLFL� L]� /HSRVDYLþD� UHNOL� VX�GD�QH�EL�ELOL� YROMQL�GD�NRULVWH�GLJLWDOQH�
platforme za saradnju sa opštinom.

62%

Da

38%
Ne

Grafikon 17. Da li biste bili voljni da koristite digitalne platforme za saradnju sa vašom opštinom?

,VSLWDQLFL�VX�GDOMH�XSLWDQL�GD�OL�LPDMX�LQIRUPDFLMH�R�WRPH�NDNR�MH�SRGHOMHQ�RSåWLQVNL�EXGçHW��
.DR�åWR�VH�YLGL�QD�GRQMHP�JUDÀNRQX��VDPR����SURFHQWD�LVSLWDQLND�]QD�NDNR�VH�RSåWLQVNL�
EXGçHW�GHOL�GLVWULEXLUD��GRN�YHþLQD�QMLK�������QHPD�WDNYH�LQIRUPDFLMH��5H]XOWDWL�LVWUDçLYDQMD�
SRND]XMX�GD�MH�QHåWR�YLåH�PXåNDUDFD�������QHJR�çHQD�������LQIRUPLVDQR�R�WRPH�NDNR�VH�
GHOL�RSåWLQVNL�EXGçHW��

,VSLWDQLFL�L]�3ULåWLQH�VX�QDMYLåH�LQIRUPLVDQL�R�WRPH�NDNR�MH�RSåWLQVNL�EXGçHW�SRGHOMHQ��������
D�VOHGH�LVSLWDQLFL� L]�.RVRYRJ�3ROMD������� L�-XçQH�0LWURYLFH�������� ,VSLWDQLFL� L]�(OH]�+DQD�L�
=XELQRJ�3RWRND�XRSåWH�QLVX�LQIRUPLVDQL�R�UDVSRGHOL�EXGçHWD�QMLKRYH�RSåWLQH�
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Grafikon 18. Da li imate informacije o tome kako se deli opštinski budçet?

äWR�VH�WLĀH�IDNWRUD�NRML�GRSULQRVH�QHGRVWDWNX�LQIRUPDFLMD�PHāX�JUDāDQLPD�R�UDVSRGHOL�
RSåWLQVNRJ�EXGçHWD��X�GLVNXVLMDPD�IRNXV�JUXSD�VD�JUDāDQLPD�SUHSR]QDWD�VX�GYD�NOMXĀQD�
razloga. Odgovori koji proizlaze iz analize podataka sugerišu da je za opštinske vlasti 
RGJRYDUDMXþH�GD�JUDāDQH�QH�LQIRUPLåX�R�EXGçHWX��6WRJD�LP�MH�GR]YROMHQR�GD�GHOH�EXGçHW�
QD�RVQRYX�YODVWLWH�SRGREQRVWL��D�QH�JUDāDQD��'UXJL�UD]ORJ�QHLQIRUPLVDQRVWL�JUDāDQD�R�
RSåWLQVNRP�EXGçHWX�MH�VDPR�QHGRVWDWDN�LQWHUHVRYDQMD�JUDāDQD�]D�RYD�SLWDQMD��

8ĀHVQLFL� IRNXV�JUXSH� VX�GDOMH�GDOL� VYRMH�SUHSRUXNH� ]D�SREROMåDQMH� VLWXDFLMH�X�SRJOHGX�
QHGRVWDWDND� LQIRUPDFLMD�R�RSåWLQVNRP�EXGçHWX��8ĀHVQLFL� VPDWUDMX�GD�VH�NRPXQLNDFLMD�
LQIRUPDFLMD� PRUD� RGYLMDWL� SXWHP� GUXåWYHQLK� PUHçD�� ]YDQLĀQH� YHE� VWUDQLFH� RSåWLQH��
SDPÁHWD�� UDGLMD� L� WHOHYL]LMH� L�LOL� LPHQRYDQMHP�SUHGVWDYQLND�QDVHOMD�NRML�þH�ELWL� IDVLOLWDWRUL�
NRPXQLNDFLMH�UDGL�EROMHJ�LQIRUPLVDQMD�JUDāDQD�

,VSLWDQLFL�NRML�VX�ELOL�XSR]QDWL�VD�QDĀLQRP�QD�NRML�VH�RSåWLQVNL�EXGçHW�GHOL�GLVWULEXLUD��GRGDWQR�
VX�XSLWDQL�R�QMLKRYRP�QLYRX�]DGRYROMVWYD�SRVWDYOMDQMHP�SULRULWHWD�SURMHNWD�X�RSåWLQVNRP�
EXGçHWX�� 9HþLQD� LVSLWDQLND� ������ ]DGRYROMQD� MH� SRVWDYNRP� SULRULWHWD� X� RSåWLQVNRP�
EXGçHWX��6�GUXJH�VWUDQH�����SRVWR�MH�L]MDYLOR�GD�MH�GRQHNOH�QH]DGRYROMQR�SRVWDYOMDQMHP�
prioriteta projekta, a tri posto nije nimalo zadovoljno.

3RVWRML� YLVRN� QLYR� ]DGRYROMVWYD� ������� PHāX� LVSLWDQLFLPD� *UDĀDQLFH�� -XQLND�� .ORNRWD��
0DPXåH�� 3DUWHåD�� 5DQLOXJD�� 6UELFH� L� 6XYH� 5HNH� R� SULRULWHWX� NRMH� MH� QMLKRYD� RSåWLQD�
dala projektima. S druge strane, svi ispitanici iz Novog Brda i Štrpca nezadovoljni su 
RGUHāLYDQMHP�SULRULWHWD�X�RSåWLQVNRP�EXGçHWX���
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Grafikon 19. Koliko ste zadovoljni odreāivanjem prioriteta projekta u opštinskom budçetu?

$QDOL]LUDMXþL� UH]XOWDWH� JRUH� SRPHQXWRJ� SLWDQMD� X� SRJOHGX� SROD�� SULPHþXMHPR� GD� VX�
çHQH�������QHåWR�]DGRYROMQLMH�RG�PXåNDUDFD�������VD�SRVWDYOMDQMHP�SULRULWHWD�SURMHNWD�X�
RSåWLQVNRP�EXGçHWX�
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Grafikon 20. Koliko ste zadovoljni odreāivanjem prioriteta projekta u opštinskom budçetu? RašĀlanjeno 
prema polu

Uloga Skupštine opštine
2YDM�GHR�L]YHåWDMD�LPD�]D�FLOM�GD�SUXçL�LQIRUPDFLMH�R�VYHVWL�L�PLåOMHQMLPD�JUDāDQD�.RVRYD�
R�6NXSåWLQL�RSåWLQH��QMLKRYRP�DQJDçRYDQMX�QD�VHGQLFDPD�62��NDR�L�R�QMLKRYLP�UD]OR]LPD�
DQJDçRYDQMD�LOL�QHDQJDçRYDQMD�

,VSLWDQLFL�DQNHWH�VX�SLWDQL�R�VWHSHQX�QMLKRYH�VYHVWL�R�XOR]L� L�RGJRYRUQRVWLPD�RGERUQLND�
VNXSåWLQH� RSåWLQH��*UDÀNRQ� LVSRG� SRND]XMH� GD� MH� ��� SRVWR� LVSLWDQLND� XPHUHQR� VYHVQR�
XORJH�L�RGJRYRUQRVWL�RGERUQLND�VNXSåWLQH�RSåWLQH��D�PDQML�GHR�LVSLWDQLND�������MH�VODER�
VYHVWDQ�WRJD��3RGDFL�SRND]XMX�GD�GHVHW�RGVWR�DQNHWLUDQLK�JUDāDQD�XRSåWH�QLMH�XSR]QDWR�
VD�XORJRP�L�RGJRYRUQRVWLPD�RGERUQLND�X�6NXSåWLQL�RSåWLQH��0HāXWLP�����SRVWR�LVSLWDQLND�
je izuzetno svesno uloge i odgovornosti odbornika skupštine opštine. 

æenski

Muški
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,VSLWDQLFL� NRML� VX�QDMVYHVQLML� XORJH� L�RGJRYRUQRVWL� VYRMLK�RGERUQLND�X� 6NXSåWLQL�RSåWLQH� VX�
RQL�L]�6XYH�5HNH��������]DWLP�L]�.OLQH�������L�3DUWHåD��������6�GUXJH�VWUDQH�����SURFHQDW�
ispitanika u Novom Brdu uopšte nije svestan uloge i odgovornosti odbornika Skupštine 
opštine.

Nisam uopšte 
XSR]QDW�D

Donekle nisam 
XSR]QDW�D

Donekle 
XSR]QDW�D

U potpunosti 
XSR]QDW�D

Odbijam da 
RGJRYRULP�

Nemam mišljenje 

10%

31%

41%

15%

2%

Grafikon 21. U kojoj meri ste upoznati sa ulogom i odgovornostima odbornika Skupštine opštine?

9HþLQD�DQNHWLUDQLK�JUDāDQD� ������QLMH� VH� VDVWDOD�QL� VD� MHGQLP�RGERUQLNRP�X� VNXSåWLQL�
RSåWLQH�X�SURWHNOLK����PHVHFL�NDNR�EL�UD]JRYDUDOL�R�]DMHGQLĀNLP�MDYQLP�SLWDQMLPD��.DGD�
VH� UDåĀODQMXMX� UH]XOWDWL� SR� RSåWLQDPD�� SULPHþXMHPR� GD� QLMHGDQ� LVSLWDQLN� L]� =XELQRJ�
3RWRND�QLMH�L]MDYLR�GD�VH�VDVWDR�VD�RGERUQLNRP�6NXSåWLQH�RSåWLQH�X�SRVOHGQMLK����PHVHFL�
GD�EL�UD]JRYDUDOL�R�RYLP�SLWDQMLPD��0HāXWLP�����SRVWR�LVSLWDQLND�L]�6XYH�5HNH�L]MDYLOR�MH�
VXSURWQR��]DWLP����SRVWR�RQLK�L]�3DUWHåD�L����SRVWR�RQLK�L]�5DQLOXJD�L�,VWRND�NRML�VX�VH�VDVWDOL�
VD�RGERUQLNRP�6NXSåWLQH�RSåWLQH�X�SRVOHGQMLK����PHVHFL�GD�UD]JRYDUDMX�R�]DMHGQLĀNLP�
javnim pitanjima.

71%
29%

Ne

Da

Grafikon 22. Da li ste se sastali sa nekim odbornikom skupštine opštine u proteklih 12 meseci kako biste razgovarali 
o zajedniĀkim javnim pitanjima?

.DGD�UDåĀODQLPR�UH]XOWDWH�VWXGLMH�SUHPD�SROX��SULPHþXMHPR�GD�VH�YLåH�PXåNDUDFD�������
QHJR�çHQD�������VXVUHOR�VD�RGERUQLNRP�6NXSåWLQH�RSåWLQH�X�SRVOHGQMLK����PHVHFL�NDNR�EL�
UD]JRYDUDOL�R�]DMHGQLĀNLP�MDYQLP�SLWDQMLPD��
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Grafikon 23. Da li ste se u proteklih 12 meseci sastali sa nekim odbornikom skupštine opštine kako biste 
razgovarali o zajedniĀkim javnim pitanjima? Razvrstano prema polu

9HþLQD�LVSLWDQLND�������MH�L]MDYLOD�GD�QLMH�SULVXVWYRYDOD�QLMHGQRM�VHGQLFL�6NXSåWLQH�RSåWLQH�X�
SRVOHGQMLK����PHVHFL��.DGD�VX�UD]GYRMHQL�SR�RSåWLQDPD��VYL�LVSLWDQLFL�L]�(OH]�+DQD��1RYRJ�
%UGD��=XELQRJ�3RWRND�L�=YHĀDQD�L]MDYLOL�VX�GD�QLVX�SULVXVWYRYDOL�QLMHGQRM�VHGQLFL�6NXSåWLQH�
RSåWLQH�X�SRVOHGQMLK����PHVHFL��6�GUXJH�VWUDQH�����RGVWR�LVSLWDQLND�L]�,VWRND�L]MDYLOR�MH�GD�MH�
prisustvovalo takvim sednicama u protekloj godini,  36 posto ispitanika iz Parteša je izjavilo 
isto.

86%
14%

Ne

Da

Grafikon 24. Da li ste prisustvovali nekoj sednici Skupštine opštine u poslednjih 12 meseci?

8�REUD]ORçHQMX�UD]ORJD�]DåWR�LVSLWDQLFL�QLVX�SULVXVWYRYDOL�QLMHGQRM�VHGQLFL�6NXSåWLQH�RSåWLQH��
��� RGVWR� VH� L]MDVQLOR� GD� QLVX� ]DLQWHUHVRYDQL�� ]DWLP� QMLK� ��� RGVWR� NRML� VX� L]MDYLOL� GD� QLVX�
obavešteni i 20 odsto da su zauzeti.

9HþLQD�LVSLWDQLND�L]�.DĀDQLND�������L]MDYLOD�MH�GD�QLMH�]DLQWHUHVRYDQD��D�VOHGL����SURFHQDWD�
L]�'HĀDQD� NRML� VX� VH� L]MDVQLOL� LVWR�� 6YL� LVSLWDQLFL� L]�1RYRJ�%UGD� ������� VX� UHNOL� GD�QLVX�ELOL�
REDYHåWHQL�R�RYDNYLP�GRJDāDMLPD��GRN����SURFHQDWD�LVSLWDQLND�L]�=XELQRJ�3RWRND�QLMH�
SULVXVWYRYDOR�WDNYLP�GRJDāDMLPD�MHU�VX�ELOL�]DX]HWL�

Muški

æenski
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Nisam 
REDYHåWDQ�D�

%LR�OD�VDP�
]DX]HW�D�

1LVDP�ELR�OD�
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Grafikon 25. Koji je razlog?

*UDÀNRQ�LVSRG�SULND]XMH�GD�MH����SRVWR�LVSLWDQLND�SUDWLOR�VHGQLFH�VNXSåWLQH�RSåWLQH�SXWHP�
UD]OLĀLWLK�PHGLMD��1MLK����SRVWR�VH��V�GUXJH�VWUDQH��L]MDVQLOR�GD�QLMH�SUDWLOR�WH�VHGQLFH��

6YL�LVSLWDQLFL�L]�=XELQRJ�3RWRND�����SURFHQDWD�LVSLWDQLND�L]�.DĀDQLND�L����SURFHQWD�LVSLWDQLND�
L]� .ORNRWD� L� 5DQLOXJD�QLVX�SUDWLOL� VHGQLFH� 6NXSåWLQH�RSåWLQH�SXWHP�PHGLMD��1DSURWLY�� ���
SURFHQDWD�LVSLWDQLND�L]�3ULåWLQH�L����SURFHQWD�LVSLWDQLND�L]�'UDJDåD�NDçH�GD�VX�SUDWLOL�VHGQLFH�
Skupštine opštine putem medija.

63%

Ne

37%
Da

Grafikon 26. Da li ste pratili sednice Skupštine opštine putem medija (TV/radio/društveni medij)?

*UDÀNRQ�LVSRG�SRND]XMH�GD�VH�YHþLQD�DQNHWLUDQLK�JUDāDQD�������VODçH�X�SRWSXQRVWL�VH�
VODçH�GD�6NXSåWLQD�RSåWLQH�XVSHYD�GD�SR]RYH�L]YUåQX�YODVW�QD�RGJRYRUQRVW��GRN�VH�VYDNL�
ĀHWYUWL�LVSLWDQLN�������QH�VODçH�XRSåWH�QH�VODçH�VD�SRVOHGQMLP�

9HOLND�YHþLQD� LVSLWDQLND� L]�6XYH�5HNH�������VH�VODçH�X�SRWSXQRVWL� VH�VODçH�GD�6NXSåWLQD�
RSåWLQH�XVSHYD�GD�GUçL�L]YUåQX�YODVW�RGJRYRUQRP��äWDYLåH�����SURFHQWD�DQNHWLUDQLK�JUDāDQD�
L]�0DOLåHYD�L����SURFHQWD�RQLK�L]�3HþL�PLVOH�LVWR��2NR����SURFHQDWD�LVSLWDQLND�L]�1RYRJ�%UGD�
smatra da Skupština opštine ne uspeva da pozove izvršnu vlast na odgovornost, a zatim 
77 procenata ispitanika iz Štrpca koji misle isto.
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Grafikon 27. U kojoj meri se slaçete da Skupština opštine uspeva da pozove izvršnu vlast (gradonaĀelnika i 
direktore opštinskih direkcija) na odgovornost?

Opštinsko upravljanje
Ovaj odeljak predstavlja kvalitativne i kvantitativne podatke prikupljene u svim opštinama 
QD�.RVRYX�X�YH]L�VD�PLåOMHQMLPD�JUDāDQD�R�RSåWLQVNRP�XSUDYOMDQMX��,VSLWDQLFL�DQNHWH�L]QRVH�
VYRMH� ]DGRYROMVWYR� XSUDYOMDQMHP� RSåWLQVNLP� EXGçHWRP�� SURMHNWLPD� MDYQH� LQIUDVWUXNWXUH��
kao i svoja mišljenja o procesu zapošljavanja u opštinama.

*UDÀNRQ�LVSRG�SULND]XMH�]DGRYROMVWYR�LVSLWDQLND�XSUDYOMDQMHP�RSåWLQVNLP�EXGçHWRP��9LåH�
RG� SRORYLQH� LVSLWDQLND� ������ MH� GRQHNOH� ]DGRYROMQR� RYLP�� GRN� MH� VDPR� ���� SRWSXQR�
]DGRYROMQR��,SDN�����SRVWR�MH�GRQHNOH�QH]DGRYROMQR��D�VHGDP�SRVWR�QLMH�QLPDOR�]DGRYROMQR�
XSUDYOMDQMHP�RSåWLQVNLP�EXGçHWRP�

2NR� ��� SURFHQWD� LVSLWDQLND� L]� 6XYH� 5HNH� MH� GRQHNOH� ]DGRYROMQR�SRWSXQR� ]DGRYROMQR�
XSUDYOMDQMHP�RSåWLQVNLP�EXGçHWRP��D�VOHGL�LVWL�XGHR�RQLK�L]�.DĀDQLND�L�3DUWHåD�NRML�PLVOH�
LVWR��������6�GUXJH�VWUDQH��QLYR�QH]DGRYROMVWYD�MH�YHþL�PHāX�LVSLWDQLFLPD�L]�1RYRJ�%UGD�
������L�äWUSFD�������
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Donekle 
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Donekle 
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Grafikon  28. Koliko ste zadovoljni upravljanjem opštinskim budçetom?
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.YDOLWDWLYQL�SRGDFL�GDOMH�RWNULYDMX�GD�QH]DGRYROMVWYR�JUDāDQD�XSUDYOMDQMHP�RSåWLQVNLP�
EXGçHWRP� XJODYQRP� SURL]LOD]L� L]� SLWDQMD� ]DSRåOMDYDQMD�� *UDāDQL� VPDWUDMX� GD� RSåWLQD�
PRUD� L]GYRMLWL�YLåH�VUHGVWDYD�]D�SURMHNWH�SURJUDPH�NRML�PRJX�SRYHþDWL�åDQVH�JUDāDQD�
]D�]DSRåOMDYDQMH��2VWDOD�QDYHGHQD�SLWDQMD�]D�NRMD�XĀHVQLFL� VPDWUDMX�GD�VX�SULRULWHWQD�
XNOMXĀXMX�SULVWXS�ĀLVWRM�VODWNRM�YRGL��SRWUHEX�]D�]HOHQLP�SRYUåLQDPD��LQIUDVWUXNWXUQD�SLWDQMD��
XVWDQRYH�]D�PHQWDOQR�]GUDYOMH��JUDāHYLQVNL�PDWHULMDO��XUEDQLVWLĀNR�SODQLUDQMH�LWG��

5H]XOWDWL� DQNHWH� SRND]XMX� GD� MH� ��� SRVWR� DQNHWLUDQLK� JUDāDQD� SRWSXQR�GRQHNOH�
zadovoljno kvalitetom rada na infrastrukturnim projektima u svojim opštinama, dok je 
���SRVWR�GRQHNOH�QH]DGRYROMQR�QH]DGRYROMQR�� äWDYLåH�� ���SRVWR� LVSLWDQLND� MH�GRQHNOH�
potpuno zadovoljno trajanjem radova na projektima javne infrastrukture. Naprotiv, 33 
SRVWR� LVSLWDQLND� MH� GRQHNOH� QH]DGRYROMQR�XRSåWH� QLMH� ]DGRYROMQR� YUHPHQRP� NRMH� MH�
SRWUHEQR�RSåWLQL�GD�]DYUåL�MDYQH�LQIUDVWUXNWXUQH�SURMHNWH�UDGRYH�QD�QMLKRYRP�SRGUXĀMX��

9HOLND�YHþLQD�LVSLWDQLND�L]�6XYH�5HNH�������MH�L]MDYLOD�GD�MH�SRWSXQR�GRQHNOH�]DGRYROMQD�
NYDOLWHWRP� SURMHNDWD� MDYQH� LQIUDVWUXNWXUH� X� QMLKRYRM� RSåWLQL�� D� ]DWLP� ���� LVSLWDQLND� L]�
.DĀDQLND�VPDWUDMX�LVWR��äWDYLåH��LVWL�SURFHQDW�LVSLWDQLND�������L]�RSåWLQD�'HĀDQH�L�8URåHYDF�
MH�]DGRYROMDQ�NYDOLWHWRP�UDGD�QD�MDYQRM�LQIUDVWUXNWXUL�QMLKRYH�RSåWLQH��1DSURWLY��LVSLWDQLFL�L]�
RSåWLQD�/HSRVDYLþ��������6HYHUQH�0LWURYLFH�������L�äWUSFD�������ELOL�VX�GRQHNOH�QH]DGRYROMQL�
uopšte nisu zadovoljni kvalitetom rada u vezi sa projektima javne infrastrukture.

.DGD� VH� SRVPDWUD� QLYR� ]DGRYROMVWYD� X� YH]L� VD� WUDMDQMHP� UDGD� X� UD]OLĀLWLP� RSåWLQDPD�
åLURP�.RVRYD��SULPHþXMHPR�GD� MH�YHOLND�YHþLQD� LVSLWDQLND� L]�.DĀDQLND������� L]MDYLOD�GD�
MH�GRQHNOH�SRWSXQR�]DGRYROMQD��,VSLWDQLFL�L]�6XYH�5HNH��������3DUWHåD�������L�3HþL�������
WDNRāH�VX�]DGRYROMQL�YUHPHQRP�NRMH�MH�SRWUHEQR�RSåWLQL�GD�]DYUåL�SURMHNWH�UDGRYH�MDYQH�
LQIUDVWUXNWXUH�� 6�GUXJH� VWUDQH�� LVSLWDQLFL� L]� äWUSFD� �������1RYRJ�%UGD� ������ L�*UDĀDQLFH�
������XRSåWH�QLVX�]DGRYROMQL�GRQHNOH�QH]DGRYROMQL�GXçLQRP�WUDMDQMD�UDGRYD�QD�SURMHNWLPD�
javne infrastrukture.
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Grafikon 29. Koliko ste zadovoljni projektima/radovima javne infrastrukture u vašoj opštini?

Prilikom vrednovanja kriterijuma koji se uzimaju u obzir prilikom procesa zapošljavanja 
VOXçEHQLND�X�RSåWLQL��LVSLWDQLFL�LPDMX�UD]OLĀLWD�PLåOMHQMD��1D�RVQRYX�UH]XOWDWD��QMLK����RGVWR�
VPDWUD�GD�MH�SROLWLĀND�RSUHGHOMHQRVW�QDMYDçQLML�IDNWRU�NRML�VH�X]LPD�X�RE]LU�SUL�]DSRåOMDYDQMX�
X�RSåWLQL��D�VOHGH�SRURGLĀQH�YH]H��������,SDN��QHNL�LVSLWDQLFL�VPDWUDMX�GD�VX�REUD]RYDQMH�
������ L� UDGQR� LVNXVWYR� ������QDMYDçQLML� IDNWRUL� NRML� VH�X]LPDMX�X�RE]LU�SUL� ]DSRåOMDYDQMX�X�
opštini.

Prema 88 posto  ispitanika iz Suve Reke, nivo obrazovanja je glavni kriterijum tokom procesa 
UHJUXWRYDQMD�]DSRVOHQLK�X�RSåWLQL��D�VOHGL�LVWL�SURFHQDW�LVSLWDQLND�L]�.DĀDQLND�L�3DUWHåD�NRML�
PLVOH�LVWR���������3RGDFL�SRND]XMX�GD����RGVWR�LVSLWDQLND�L]�6UELFH�����RGVWR�L]�.DĀDQLND�L�
64 odsto ispitanika iz Kline smatra da je radno iskustvo glavni kriterijum pri zapošljavanju 

Kvalitet radova

Trajanje radova
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]DSRVOHQLK� X� RSåWLQL�� 6� GUXJH� VWUDQH�� VYL� LVSLWDQLFL� L]�0DOLåHYD� VPDWUDMX� GD� VH� SROLWLĀND�
SULSDGQRVW� L� SRURGLĀQH� YH]H� QDMYLåH� X]LPDMX� X� RE]LU� SULOLNRP�SURFHVD� ]DSRåOMDYDQMD� X�
RSåWLQL��äWDYLåH��YHOLND�YHþLQD�LVSLWDQLND�L]�3DUWHåD��������3UL]UHQD�������L�6XYH�5HNH�������
VPDWUD�GD�VH�SROLWLĀND�SULSDGQRVW�X]LPD�X�RE]LU�SUL�]DSRåOMDYDQMX�]DSRVOHQLK�X�QMLKRYRM�
opštini. Oko 82 procenta ispitanika iz Parteša, i isti udeo ispitanika iz Elez Hana i Mamuše 
������VPDWUD�GD�VX�SRURGLĀQH�YH]H�YDçQH�X�SURFHVX�]DSRåOMDYDQMD�

3ROLWLĀND�
pripadnost

3RURGLĀQH�
veze

Nivo 
obrazovanja

Radno iskustvo 

64%

54%

44%

43%

Grafikon 30. Prema vašem mišljenju, koji kriterijumi se uzimaju u obzir prilikom procesa zapošljavanja u opštini?

2GJRYRUL�GRELMHQL�WRNRP�GLVNXVLMD�X�IRNXV�JUXSDPD�GDOMH�SRGUçDYDMX�QDOD]�GD�MH�SROLWLĀND�
SULSDGQRVW�QDMYDçQLML�IDNWRU�NRML�VH�X]LPD�X�RE]LU�SUL�]DSRåOMDYDQMX�]DSRVOHQLK�X�RSåWLQL��2QL�
veruju da je ovo drugo postalo tradicija na Kosovu i da je godinama samo raslo kao 
IHQRPHQ��,SDN��VPDWUDMX�GD�MH�SRVOHGQMLK�JRGLQD�VLWXDFLMD�VYH�WHçD��8ĀHVQLFL�VX�REMDVQLOL�
GD� JUDāDQL�PRUDMX� RGJRYDUDWL� L� ]D� NRQWLQXLUDQR� SRWKUDQMLYDQMH� RYH� SRMDYH� DNWLYQRP�
VDUDGQMRP�VD�SRĀLQLRFLPD�X�SUHX]LPDQMX�NRUXSWLYQLK�UDGQML��$OWHUQDWLYQR�VX�QDVWDYLOL�GD�
GDMX�VYRMH�SULĀH�R�WRPH�GD�VX�OLåHQL�SULOLNH�]D�SRVDR�]ERJ�QHSRWL]PD��

Å0RM�VOXĀDM��SULMDYLR�VDP�VH�X�SRUHVNRM�XSUDYL��NDGD�VDP�VH�SULMDYLR��UHĀHQR�PL�MH�GD�Å0RM�VOXĀDM��SULMDYLR�VDP�VH�X�SRUHVNRM�XSUDYL��NDGD�VDP�VH�SULMDYLR��UHĀHQR�PL�MH�GD�
PRUDP�GD�GDP���KLOMDGD�HYUD�GD�ELK�GRELR�SRVDR��.DGD�VX�L]DåOL�UH]XOWDWL��YLGHR�VDP�PRUDP�GD�GDP���KLOMDGD�HYUD�GD�ELK�GRELR�SRVDR��.DGD�VX�L]DåOL�UH]XOWDWL��YLGHR�VDP�

GD�QD�OLVWL�QLMH�PRMH�LPH��YHþ�RVRED�NRMD�MH�ELOD�PDQMH�NYDOLÀNRYDQD�RG�PHQH��7D�RVRED�GD�QD�OLVWL�QLMH�PRMH�LPH��YHþ�RVRED�NRMD�MH�ELOD�PDQMH�NYDOLÀNRYDQD�RG�PHQH��7D�RVRED�
MH�DQJDçRYDQD�MHU�MH�GDOD�SRWUHEQX�VXPX�QRYFD�´MH�DQJDçRYDQD�MHU�MH�GDOD�SRWUHEQX�VXPX�QRYFD�´

„Do sada sam se prijavio u opštini za sedam poslova i nikada nisam dobio nikakav „Do sada sam se prijavio u opštini za sedam poslova i nikada nisam dobio nikakav 
RGJRYRU�LDNR�PLVOLP�GD�VDP�ELR�QDMNYDOLÀNRYDQLML�NDQGLGDW�L]�REODVWL�DUKLWHNWXUH�´RGJRYRU�LDNR�PLVOLP�GD�VDP�ELR�QDMNYDOLÀNRYDQLML�NDQGLGDW�L]�REODVWL�DUKLWHNWXUH�´

Å2QL�VX�VDPR�IRUPDOQR�RWYRULOL�GUXJH�NRQNXUVH��NR�þH�ELWL�L]DEUDQ��PLVOLP�GD�SROLWLĀND�Å2QL�VX�VDPR�IRUPDOQR�RWYRULOL�GUXJH�NRQNXUVH��NR�þH�ELWL�L]DEUDQ��PLVOLP�GD�SROLWLĀND�
RULMHQWDFLMD�PQRJR�XWLĀH�´

��8ĀHVQLFL�GLVNXVLMD�IRNXV�JUXSD

8ĀHVQLFL�SULVXWQL�X�GLVNXVLML�IRNXV�JUXSH�VX�GDOMH�]DPROMHQL�GD�L]QHVX�VYRMH�PLåOMHQMH�R�WRPH�
åWD�VH�PRçH�XĀLQLWL�NDNR�EL�VH�RVLJXUDR�SRåWHQ�SURFHV�X�]DSRåOMDYDQMX�RSåWLQVNRJ�RVREOMD��
8ĀHVQLFL�VPDWUDMX�GD�VH�PRUDMX�RVLJXUDWL�MDĀL�PHKDQL]PL�X�SUDþHQMX�SURFHVD�]DSRåOMDYDQMD�
SXWHP� VSROMQLK� L]YRUD� LOL� RUJDQL]DFLMD� FLYLOQRJ� GUXåWYD�� äWDYLåH�� RQL� RVWDMX� SUL� PLåOMHQMX�
GD�.RVRYVND�DJHQFLMD�]D�ERUEX�SURWLY�NRUXSFLMH�WDNRāH�PRUD�ELWL�RMDĀDQD�NDNR�EL�QD�
DGHNYDWDQ�QDĀLQ� LVSXQLOD� VYRMX� XORJX��2VWDOH�SUHSRUXNH�XNOMXĀLYDOH� VX�REH]EHāLYDQMH�
VRFLMDOQH� NDUWH� ]D� VYH� JUDāDQH� .RVRYD� NDNR� EL� SRVORGDYFL� PRJOL� GD� SRVWDQX� VYHVQL�
VRFLMDOQRJ�VWDWXVD�VYRMLK�]DSRVOHQLK�

1DGDOMH��LVSLWDQLFL�VX�XSLWDQL�GD�OL�VPDWUDMX�GD�QMLKRYH�RSåWLQH�QXGH�MHGQDNH�PRJXþQRVWL�
çHQDPD� ]D� UXNRYRGHþH�SR]LFLMH�� 9LåH�RG�SRORYLQH� LVSLWDQLND� ������ VPDWUD�GD�QMLKRYD�
RSåWLQD�GRQHNOH�QXGL� MHGQDNH�PRJXþQRVWL�]D�UXNRYRGHþH�SR]LFLMH�çHQDPD��GRN�VDPR�
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���� VPDWUD� GD� VH� WH�PRJXþQRVWL� SUXçDMX� X� YHOLNRM�PHUL��0HāXWLP�� ��� SRVWR� LVSLWDQLND�
VPDWUD�GD�VH�çHQDPD�YUOR�PDOR�QXGH�MHGQDNH�PRJXþQRVWL�]D�UXNRYRGHþH�SR]LFLMH��2VLP�
WRJD��QMLK�VHGDP�SRVWR�VPDWUD�GD�QMLKRYH�RSåWLQH�XRSþH�QH�QXGH�MHGQDNH�PRJXþQRVWL�
]D�çHQH�QD�UXNRYRGHþLP�SR]LFLMDPD��.DGD�DQDOL]LUDPR�UH]XOWDWH�RYRJ�SLWDQMD�X�VPLVOX�
SROD��QH�SULPHþXMHPR�QLNDNYH�UD]OLNH�X�RGJRYRULPD�PXåNDUDFD�L�çHQD��

9HþLQD� LVSLWDQLND� L]�6XYH�5HNH������� VPDWUD�GD�QMLKRYD�RSåWLQD�çHQDPD�QXGL� MHGQDNH�
PRJXþQRVWL�]D�UXNRYRGHþH�SR]LFLMH��1D�LVWL�QDĀLQ�PLVOL����SRVWR�DQNHWLUDQLK�LVSLWDQLND�L]�
3DUWHåD�L����SRVWR��RQLK�L]�0DOLåHYD��6�GUXJH�VWUDQH�����SRVWR�DQNHWLUDQLK�JUDāDQD�L]�1RYRJ�
%UGD�UHNOR�MH�GD�RSåWLQD�QH�QXGL�çHQDPD�XRSåWH�MHGQDNH�PRJXþQRVWL��D�VOHGH�LVSLWDQLFL�L]�
äWUSFD�������L�.OLQH�������NRML�VX�LVWDNOL�LVWR�

Uupšte Veoma malo Donekle U velikoj meri
Odbijam da 
VH�RGJRYRULP�

Nemam mišljenje 

7%

24%

54%

13%

2%

Grafikon 31. Da li smatrate da vaša opština çenama nudi jednake moguþnosti za rukovodeþe pozicije 
(obrazovne, zdravstvene, kulturne institucije i politiĀke pozicije u opštini?)?

Kvalitativni podaci u studiji pokušavaju da prepoznaju osnovni razlog za nejednake 
PRJXþQRVWL� NRMH� VH� GDMX� çHQDPD� QD� UXNRYRGHþLP� SR]LFLMDPD� X� REUD]RYQLP��
]GUDYVWYHQLP��NXOWXUQLP�LQVWLWXFLMDPD�L�SROLWLĀNLP�SR]LFLMDPD�X�RSåWLQL��'RELMHQL�RGJRYRUL�
VXJHULåX�GD�VWHUHRWLSL�L�SUHGUDVXGH�R�XOR]L�çHQD�RVWDMX�GXERNR�XNRUHQMHQL�X�NRVRYVNRP�
GUXåWYX��8RSåWHQR��ĀLQL�VH�GD�VH�çHQH�QH�SUHGVWDYOMDMX�NDR�NRPSHWHQWQH�]D�REDYOMDQMH�
UXNRYRGHþLK� XORJD� L� GRQRåHQMD� RGOXND�� ÿDN� L� çHQH� NRMH� VX� YHþ� QD� UXNRYRGHþLP�
SR]LFLMDPD�QH�SUHX]LPDMX�SXQX�RGJRYRUQRVW�X�GRQRåHQMX� YDçQLK�RGOXND�QH]DYLVQR�
RG�PXåNRJ�XWLFDMD��6WRJD�XĀHVQLFL�VPDWUDMX�GD�RSåWLQH�]DSRåOMDYDMX�çHQH�XJODYQRP�
]ERJ�QMLKRYH�REDYH]H�SUHPD�NYRWL��NDNR�QDODçH�]DNRQ��D�QH�]ERJ�QMLKRYH�VWUXĀQRVWL��
,SDN��XĀHVQLFL�VX�XYHUHQL�GD�VH�VLWXDFLMD�SRSUDYOMDOD�WRNRP�JRGLQD�L�RĀHNXMX�GD�þH�VH�
GDOMH�SREROMåDWL�X�EXGXþQRVWL��

Pružanje usluga
2YDM� GHR� L]YHåWDMD� þH� SUHGVWDYLWL� QDOD]H� VWXGLMH� R� RSåWLQVNLP� XVOXJDPD� NRMH� JUDāDQL�
.RVRYD�NRULVWH��NDR�L�QMLKRYR�]DGRYROMVWYR�WDNYLP�XVOXJDPD�

,VSLWDQLFL�VX�XSLWDQL�GD�OL�NRULVWH�PXQLFLSDOLW\OQH�XVOXJH��NDR�åWR�VX�DGPLQLVWUDWLYQH�XVOXJH��
JUDāHYLQVNH� GR]YROH�� SULPDUQH� ]GUDYVWYHQH� XVOXJH�� MDYQL� SUHYR]�� SUHGXQLYHU]LWHWVNR�
REUD]RYDQMH��]D�QMLK�LOL�QMLKRYH�XçH�SRURGLFH��L�MDYQH�SURVWRUH��SDUNRYL��SR]RULåWD��VSRUWVNL�
WHUHQL��LWG�����WRNRP�SRVOHGQMLK����PHVHFL��9HOLND�YHþLQD�LVSLWDQLND�������L]MDYLOD�MH�GD�MH�
NRULVWLOD�JUDāHYLQVNH�GR]YROH�X�SUHWKRGQLK����PHVHFL��D�QMLK����SRVWR�VH�L]MDVQLOR�GD�NRULVWL�
DGPLQLVWUDWLYQH�XVOXJH��1DGDOMH��YHþLQD�QMLK�NRULVWL�SULPDUQH�]GUDYVWYHQH�XVOXJH������� L�
XVOXJH�MDYQRJ�SUHYR]D��������1HåWR�PDQMH�QMLK�NRULVWLOR� MH� MDYQH�SURVWRUH������� L�XVOXJH�
SUHGXQLYHU]LWHWVNRJ�REUD]RYDQMD�������
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Kada se podeli po opštinama, svi ispitanici iz Mamuše i Mališeva su koristili administrativne 
XVOXJH�X�SRVOHGQMLK����PHVHFL��X�SRUHāHQMX�VD����SURFHQDWD�LVSLWDQLND�L]�=YHĀDQD�NRML�VX�
UHNOL�GD�QLVX��9HþLQD�LVSLWDQLND�L]�0DOLåHYD���������]DWLP�L]�.DĀDQLND��������.OLQH�������L�
3HþL�������L]MDYLOD�MH�GD�QLMH�NRULVWLOD�XVOXJH�L]GDYDQMD�JUDāHYLQVNH�GR]YROH��6�GUXJH�VWUDQH��
LVSLWDQLFL�NRML�VX�YLåH�NRULVWLOL�XVOXJH�L]GDYDQMD�JUDāHYLQVNLK�GR]YROD�ELOL�VX�L]�'UDJDåD��������
.RVRYRJ�3ROMD�������L�äWUSFD��������3RGDFL�SRND]XMX�GD�VX�VYL�LVSLWDQLFL�L]�RSåWLQD�0DOLåHYR�
L�0DPXåD�NRULVWLOL�SULPDUQH�]GUDYVWYHQH�XVOXJH�X�SRVOHGQMLK����PHVHFL��GRN����SURFHQDWD�
LVSLWDQLND� L]� .OLQH� QLMH�� 9HþLQD� LVSLWDQLND� L]� 6XYH� 5HNH� ������ NRULVWLOD� MH� MDYQL� SUHYR]� X�
SRVOHGQMLK����PHVHFL��X�SRUHāHQMX�VD�VNRUR�VYLP�LVSLWDQLFLPD�L]�.OLQH�������NRML�QLVX�NRULVWLOL�
LVWL��3RUHG�WRJD�����SURFHQDWD�DQNHWLUDQLK�JUDāDQD�L]�.OLQH�NRULVWLOR�MH�SUHGXQLYHU]LWHWVNR�
REUD]RYDQMH��]D�QMLK�LOL�ĀODQD�XçH�SRURGLFH��WRNRP�SURåOH�JRGLQH��1D�NUDMX��MDYQH�SURVWRUH�
VX�QDMYLåH�NRULVWLOL�LVSLWDQLFL�L]�RSåWLQD�0DOLåHYR��������6XYD�5HND�������L�0DPXåD��������

$GPLQLVWUDWLYQH�XVOXJH��UD]QD�
GRNXPHQWD��

Primarne zdravstvene usluge

-DYQL�SURVWRUL��SDUNRYL��SR]RULåWD��VSRUWVNL�
WHUHQL��LWG��

3UHGXQLYHUVLWHWVNR�REUD]RYDQMH��]D�YDV�LOL�
ĀODQRYH�YDåH�XçH�SRURGLFH�

Javni prevoz

*UDāHYLQVNH�GR]YRO

77%

69%

49%

47%

40%

15%

23%

31%

51%

53%

60%

85%

Grafikon 32. Da li ste koristili sledeþe opštinske usluge u poslednjih 12 meseci?

2VLP� WRJD�� RG� LVSLWDQLND� MH� ]DWUDçHQR� GD� RFHQH� VYRM� QLYR� ]DGRYROMVWYD� VOHGHþLP�
opštinskim uslugama, kao što su administrativne usluge, zdravstvene usluge, javni prevoz, 
SUHGXQLYHU]LWHWVNR� REUD]RYDQMH�� MDYQL� SURVWRUL� �SDUNRYL�� SR]RULåWD�� VSRUWVNL� WHUHQL�� LWG��� L�
SXWQD�LQIUDVWUXNWXUD���ORNDOQLK�SXWHYD�L�WURWRDUD��

9HOLND�YHþLQD�LVSLWDQLND�������]DGRYROMQD�MH�DGPLQLVWUDWLYQLP�XVOXJDPD�NRMH�SUXçD�QMLKRYD�
RSåWLQD��]DWLP�����LVSLWDQLND�NRML�VX�GRQHNOH�SRWSXQR�]DGRYROMQL�]GUDYVWYHQLP�XVOXJDPD�
VYRMH�RSåWLQH�L�����LVSLWDQLND�MH�GRQHNOH�SRWSXQR�]DGRYROMQR�MDYQLP�SUHYR]RP�QMLKRYH�
RSåWLQH�� 'DOMH�� ��� SRVWR� LVSLWDQLND� GRQHNOH� MH� QH]DGRYROMQR�XRSåWH� QLMH� ]DGRYROMQR�
SUHGXQLYHU]LWHWVNLP� REUD]RYDQMHP�� D� VOHGL� QMLK� ��� SRVWR� NRML� VX� GRQHNOH� QH]DGRYROMQL�
MDYQLP�SURVWRURP��1D�NUDMX��YHþLQD�LVSLWDQLND�������MH�]DGRYROMQD�SXWQRP�LQIUDVWUXNWXURP��
GRN�MH�����GRQHNOH�QH]DGRYROMQR�LVWRP�

Podaci pokazuju da su svi ispitanici iz Mamuše, Parteša i Suve Reke zadovoljni 
DGPLQLVWUDWLYQLP� XVOXJDPD� NRMH� VH� SUXçDMX� X� QMLKRYRM� RSåWLQL�� =DGRYROMDYDMXþL� QLYRL� VX�
WDNRāH�SULND]DQL�PHāX�LVSLWDQLFLPD�L]�0DOLåHYD��������(OH]�+DQD�������L�ċDNRYLFH��������
0HāXWLP�� YHOLND� YHþLQD� DQNHWLUDQLK� JUDāDQD� L]� 6HYHUQH�0LWURYLFH� ������ L� /HSRVDYLþD�
������ MH�QH]DGRYROMQD�DGPLQLVWUDWLYQLP�XVOXJDPD�X� VYRMRM�RSåWLQL��'DOMH�� VYL� LVSLWDQLFL� L]�
(OH]�+DQD��.DĀDQLND��0DPXåH��3DUWHåD�L�6XYH�5HNH�VX�]DGRYROMQL�]GUDYVWYHQLP�XVOXJDPD�
X�VYRMRM�RSåWLQL��X�SRUHāHQMX�VD����SURFHQDWD�LVSLWDQLND�L]��6HYHUQH�0LWURYLFH�L����SURFHQWD�
LVSLWDQLND� L]� /HSRVDYLþD�NRML� VX�QH]DGRYROMQL� WDNYLP�XVOXJDPD��'DOMH��QLYR� ]DGRYROMVWYD�
MDYQLP�SUHYR]RP�MH�SULOLĀQR�YLVRN�PHāX�LVSLWDQLFLPD�L]�.DĀDQLND��������6XYH�5HNH�������L�
3DUWHåD��������0HāXWLP��YHþLQD�LVSLWDQLND�L]�6HYHUQH�0LWURYLFH��������/HSRVDYLþD�������L�
0DOLåHYD�������QLMH�]DGRYROMQD�VLVWHPRP�MDYQRJ�SUHYR]D�X�VYRMRM�RSåWLQL��3UHPD�UH]XOWDWLPD�

Da

Ne
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ankete, svi ispitanici iz Mamuše i Parteša su zadovoljni uslugama preduniverzitetskog 
REUD]RYDQMD�NRMH�QMLKRYD�RSåWLQD�SUXçD��3RUHG�WRJD��QLYR�]DGRYROMVWYD�MDYQLP�SURVWRULPD�
YHþL�MH�X�3DUWHåX�L�6XYRM�5HFL���������1D�NUDMX��VYL�LVSLWDQLFL�L]�3DUWHåD�L�YHOLND�YHþLQD�LVSLWDQLND�
L]�.DĀDQLND��������6XYH�5HNH�������L�'HĀDQD�������VX�]DGRYROMQL�SXWQRP�LQIUDVWUXNWXURP�
X�VYRMRM�RSåWLQL��1DVXSURW�WRPH��LVSLWDQLFL�L]�6HYHUQD�0LWURYLFD�L]MDYLOL�VX�VXSURWQR���������

4%

4%

5%

5%

5%

10%

18%

25%

17%

11%

17%

17%

45%

42%

49%

52%

47%

42%

27%

26%

23%

30%

24%

24%

6%

3%

6%

3%

6%

7%

Preduniversitetsko obrazovanje

Zdravstvene usluge

-DYQL�SURVWRUL��SDUNRYL��SR]RULåWD��
VSRUWVNL�WHUHQL��LWG��

Administrativne usluge 

3XWQD�LQIUDVWUXNWXUD��ORNDOQL�SXWHYL�
L�WURWRDUL�

Javni prevoz

8RSåWH�QLVDP�]DGRYROMDQ�D�

3RWSXQR�]DGRYROMDQ�D�

'RQHNOH�QH]DGRYROMDQ�D�

2GELMDP�GD�RGJRYRULP�1HPDP�PLåOMHQMH���

'RQHNOH�]DGRYROMDQ�D�

Grafikon 33. Ocenite nivo zadovoljstva sledeþim opštinskim uslugama

'RELMHQL�NYDOLWDWLYQL�SRGDFL�VXJHULåX�GD�VX�VH�XĀHVQLFL�X�GLVNXVLMDPD�IRNXV�JUXSD�XJODYQRP�
EDYLOL� GRELMDQMHP� DGPLQLVWUDWLYQLK� XVOXJD� NDR� åWR� VX� SRUHVNH� LVSUDYH�� LGHQWLÀNDFLRQH�
isprave, dokumenti o registraciji imovine i legalizaciji itd. Na pitanje o stepenu zadovoljstva 
XĀHVQLND�RSåWLQVNLP�VOXçEDPD��RGJRYRUL�JHQHUDOQR�XND]XMX�QD�YLVRNX�VWRSX�]DGRYROMVWYD��
8ĀHVQLFL�VX�L]MDYLOL�GD�VX�XVOXJH�GRELMHQH�QD�YUHPH�L�GD�VX�XVOXJH�SUXçHQH�QD�SURIHVLRQDODQ�
QDĀLQ��

1D� RVQRYX� UH]XOWDWD� DQNHWH�� ��� SRVWR� LVSLWDQLND� MH� GRQHNOH� MH� ]DGRYROMQR�SRWSXQR�
]DGRYROMQR�SURVWRUQLP�SODQLUDQMHP�X�VYRMLP�RSåWLQDPD��,SDN��QMLK����SRVWR�MH�GRQHNOH�MH�
nezadovoljno, a pet posto nije nimalo zadovoljno tim uslugama. 

.DGD�VH�UDåĀODQH�UH]XOWDWL�SR�RSåWLQDPD��SULPHWQR�MH�GD�MH�RNR����SURFHQDWD�LVSLWDQLND�
iz Suve Reke izjavilo da je zadovoljno prostornim planiranjem u svojoj opštini. Isti procenat 
LVSLWDQLND� L]� .DĀDQLND� L� 3HþL� ������ MH� WDNRāH� ]DGRYROMDQ�� 2VDPGHVHW� ĀHWLUL� SURFHQWD�
ispitanika iz Novog Brda je nezadovoljno prostornim planiranjem, a slede ispitanici iz 
äWUSFD�������L�LVWL�SURFHQDW�LVSLWDQLND�L]�*UDĀDQLFH�L�,VWRND�������
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Uopšte nisam 
]DGRYROMDQ�D

Donekle 
QH]DGRYROMDQ�D�

Donekle 
]DGRYROMDQ�D�

Potpuno 
]DGRYROMDQ�D�

Odbijam da 
RGJRYRULP�

Nemam mišljenje  

5%

21%

58%

11%
5%

Grafikon 34. Koliko ste zadovoljni prostornim planiranjem (opštinsko ureāenje i planiranje korišþenja zemljišta)?

*UDāDQL�NRML�XĀHVWYXMX�X�GLVNXVLML�IRNXV�JUXSH�L]MDYOMXMX�GD�VX�SULOLĀQR�QH]DGRYROMQL�SURVWRUQLP�
SODQLUDQMHP� �XUHāHQMH� RSåWLQD� L� SODQLUDQMH� NRULåþHQMD� ]HPOMLåWD��� ,VWDNOL� VX� GD� VX� UHWNR�
LQIRUPLVDQL�R�SODQLUDQMX�SURMHNWD�L�RELĀQR�R�WLP�SURMHNWLPD�VD]QDMX�QDNRQ�QMLKRYRJ�SRĀHWND��
8ĀHVQLFL�GLVNXVLMH�PXåNH�IRNXV�JUXSH�L]UD]LOL�VX�SRVHEQR�QH]DGRYROMVWYR�ĀLQMHQLFRP�GD�YHþLQD�
REMHNDWD�X�QMLKRYRM�RSåWLQL�WHN�WUHED�GD�EXGH�OHJDOL]RYDQD��8ĀHVQLFL�VUSVNH�IRNXV�JUXSH�VX�
sa druge strane pokrenuli svoja pitanja o pitanjima infrastrukture u školama i bolnicama u 
QMLKRYRM�RSåWLQL��,]MDYLOL�VX�GD�MH�9ODGD�6UELMH�GRQLUDOD�VUHGVWYD�]D�L]JUDGQMX�UD]QLK�]GUDYVWYHQLK�
REMHNDWD��DOL�JUDāDQL�L�GDOMH�QH�]QDMX�JGH�VH�WD�QRYĀDQD�VUHGVWYD�QDOD]H�

8ĀHVQLFL� VX� LVWDNOL�GD� MH�RG�YHOLNH�YDçQRVWL�GD� VH�JUDāDQLPD�SUXçL�PRJXþQRVW�GD�DNWLYQR�
XĀHVWYXMX�X�SODQLUDQMX�NDSLWDOQLK�SURMHNDWD�X�RNYLUX�VYRMH�RSåWLQH��6PDWUDMX�GD�RSåWLQVNH�YODVWL�
PRUDMX�SURåLULWL�VYRMH�LQIRUPLVDQMH�JUDāDQD�R�SURVWRUQRP�SODQLUDQMX�NUR]�EURåXUH��NRPXQLNDFLMX�
SUHNR�SUHGVWDYQLND�L]�VXVHGVWYD�L�LOL�SXWHP�GUXJLK�NDQDOD�LQIRUPLVDQMD��3UHPD�QMLPD��JUDāDQL�
moraju predstavljati bitnu komponentu u prostornom planiranju svoje opštine, s obzirom da 
VX�RQL�DNWHUL�NRML�RVWDMX�QDMYLåH�SRJRāHQL�ELOR�NRMRP�UDGQMRP�NRMD�VH�SUHGX]PH��

Opšte zadovoljstvo opštinama
2YD�VWXGLMD�MH��L]PHāX�RVWDORJ��SUXçLOD�LVSLWDQLFLPD�SULOLNX�GD�RFHQH�QLYR�]DGRYROMVWYD�X�
YH]L� VD�XNXSQLP�XĀLQNRP�RSåWLQH��JUDGRQDĀHOQLND�� VNXSåWLQH�RSåWLQH�� ORNDOQH�XSUDYH� L�
RSåWLQVNLK�VOXçEL�

*HQHUDOQR��YHþLQD�LVSLWDQLND�������MH�GRQHNOH�]DGRYROMQD�SRWSXQR�]DGRYROMQD�XĀLQNRP�
VYRMLK�RSåWLQD��,VSLWDQLFL�L]�3DUWHåD�VX�SRND]DOL�QDMYHþL�QLYR�]DGRYROMVWYD�XNXSQLP�XĀLQNRP�
VYRMH�RSåWLQH��GRN�VX�LVSLWDQLFL�NRML�VX�SRND]DOL�QDMYHþL�QLYR�QH]DGRYROMVWYD�L]�/HSRVDYLþD�
������L�6HYHUQD�0LWURYLFD�������

äWDYLåH�� ��� SRVWR� LVSLWDQLND� MH� GRQHNOH�SRWSXQR� ]DGRYROMQR� JUDGRQDĀHOQLNRP� VYRMLK�
RSåWLQD�� 3ULOLNRP� RFHQMLYDQMD� VWHSHQD� ]DGRYROMVWYD� JUDGRQDĀHOQLNRP�� RNR� ��� RGVWR�
LVSLWDQLND�L]�.DĀDQLND�MH�UHNOR�GD�MH�SRWSXQR�]DGRYROMQR��GRQHNOH�]DGRYROMQR��]DWLP����
RGVWR�LVSLWDQLND�L]�6XYH�5HNH�L�LVWL�XGHR�RQLK�L]�(OH]�+DQ�L�3HþL��������3RWSXQR�]DGRYROMQL�
GRQHNOH�]DGRYROMQL�ELOL�VX�L�LVSLWDQLFL�L]�'HĀDQD��������3DUWHåD�������L�.OLQH��������6�GUXJH�
VWUDQH��YHOLND�YHþLQD�LVSLWDQLND�L]�1RYRJ�%UGD�������L]MDYLOD�MH�GD�XRSåWH�QLMH�]DGRYROMQD�
GRQHNOH� QH]DGRYROMQD� JUDGRQDĀHOQLNRP� VYRMH� RSåWLQH�� 9LVRN� QLYR� QH]DGRYROMVWYD� MH�
WDNRāH�SRND]DQ�PHāX�LVSLWDQLFLPD�L]�6HYHUQH�0LWURYLFH��������/HSRVDYLþD��������äWUSFD�
������L�*UDĀDQLFH��������
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1DGDOMH�� YHþLQD� LVSLWDQLND� ������ L]MDYLOD� MH� GD� MH� ]DGRYROMQD� UDGRP� 6NXSåWLQH� RSåWLQH��
Devetnaest posto je donekle nezadovoljno, a oko šest posto nije uopšte zadovoljno. Svi 
ispitanici iz Parteša izjavili su da su zadovoljni svojom opštinskom skupštinom, a sledi velika 
YHþLQD�LVSLWDQLND�L]�6XYH�5HNH��������.DĀDQLND��������'HĀDQD���������0DPXåH�������L�3Hþ�
�������6D�GUXJH�VWUDQH��YHþLQD�LVSLWDQLND�L]�6HYHUQH�0LWURYLFH��������/HSRVDYLþD�������L�
*UDĀDQLFH�������MH�QH]DGRYROMQD�6NXSåWLQRP�RSåWLQH�

3RGDFL�SRND]XMX�GD�MH�QLYR�]DGRYROMVWYD�ORNDOQRP�XSUDYRP�X�QMLKRYLP�RSåWLQDPD�SULOLĀQR�
YLVRN��������0HāXWLP�����SRVWR�LVSLWDQLND�GRQHNOH�MH�QH]DGRYROMQR�XRSåWH�QLMH�]DGRYROMQR�
lokalnom upravom. Svi ispitanici iz Mamuše i Parteša izjavili su da su zadovoljni svojom 
ORNDOQRP�XSUDYRP��äWDYLåH��SUHPD�UH]XOWDWLPD�DQNHWH��LVSLWDQLFL�L]�0DOLåHYD��������6XYH�
5HNH��������.DĀDQLND��������'HĀDQD������� L�3HþL�������VX�]DGRYROMQL�VYRMRP�ORNDOQRP�
XSUDYRP��1DSURWLY��LVSLWDQLFL�L]�6HYHUQH�0LWURYLFH�������/HSRVDYLþD��������äWUSFD�������
1RYRJ�%UGD�������L�,VWRND�������VX�QH]DGRYROMQL�QMLKRYLP�ORNDOQLP�XSUDYDPD��

1D�NUDMX��YHþLQD�DQNHWLUDQLK�JUDāDQD�������MH�GRQHNOH�SRWSXQR�]DGRYROMQD�XVOXJDPD�X�
VYRMLP�RSåWLQDPD��0HāXWLP��QMLK����SRVWR�MH�GRQHNOH�QH]DGRYROMQR�WLP�XVOXJDPD��D�ĀHWLUL�
SRVWR�QLMH�]DGRYROMQR�XRSåWH��3RVPDWUDMXþL�UH]XOWDWH�SR�RSåWLQDPD��SULPHþXMHPR�GD�VX�
VNRUR�VYL� LVSLWDQLFL� L]�.DĀDQLND�������]DGRYROMQL�VYRMLP�RSåWLQVNLP�XVOXJDPD��]DWLP�VOHGH�
RQL�L]�6XYH�5HNH�������L�LVWL�XGHR�LVSLWDQLND�L]�DQNHWH�L]�(OH]�+DQD�L�0DOLåHYD��������,VSLWDQLFL�
L]�6HYHUQH�0LWURYLFH��������/HSRVDYLþD�������L�*UDĀDQLFH�������VX�QH]DGRYROMQL�WDNYLP�
uslugama. 
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Preduniversitetsko obrazovanje

Zdravstvene usluge

-DYQL�SURVWRUL��SDUNRYL��SR]RULåWD��
VSRUWVNL�WHUHQL��LWG��

Administrativne usluge 

3XWQD�LQIUDVWUXNWXUD��ORNDOQL�SXWHYL�
L�WURWRDUL�

8RSåWH�QLVDP�]DGRYROMDQ�D�

3RWSXQR�]DGRYROMDQ�D�

'RQHNOH�QH]DGRYROMDQ�D

2GELMDP�GD�RGJRYRULP�1HPDP�PLåOMHQMH��

'RQHNOH�]DGRYROMDQ�D�

Grafikon 35. Molimo ocenite svoj nivo zadovoljstva sa …

2GJRYRUL�GRELMHQL�L]�UD]JRYRUD�IRNXV�JUXSD�VD�JUDāDQLPD�XND]XMX�QD�WR�GD�MH�MRå�UDQR�
GDYDWL� RFHQH�R� ]DGRYROMVWYX� QDYHGHQLP� LQVWLWXFLMDPD�� V� RE]LURP�GD� YHþLQD� XĀHVQLND�
pripada opštinama koje su tek nedavno prošle kroz tranziciju lokalne samouprave. Ipak, 
XĀHVQLFL�GLVNXVLMH�PXåNH�IRNXV�JUXSH�QDYHOL�VX�GD�MH�XUDāHQ�YHOLNL�SRVDR�X�VPLVOX�RGOXNH�
JUDGRQDĀHOQLND�QD�SUHNLGX�L]JUDGQMH�X�LVWRULMVNLP�SRGUXĀMLPD��'UXJL�VX��PHāXWLP��L]UD]LOL�
QH]DGRYROMVWYR�UDGRP�SUHWKRGQLK�ORNDOQLK�VDPRXSUDYD��SRVHEQR�SUHFL]LUDMXþL�GD�MH�YHOLND�
SDçQMD�SRVYHþHQD�L]JUDGQML�L�LQIUDVWUXNWXUL��SD�VX�VRFLMDOQD�SLWDQMD�SULOLĀQR�]DQHPDUHQD���

1DGDOMH��NDNR�EL�VH�SRYHþDOR�]DGRYROMVWYR�JUDāDQD�QDYHGHQLP�LQVWLWXFLMDPD��XĀHVQLFL�
VX� VH� L]MDVQLOL� GD� MH� RG� NOMXĀQRJ� ]QDĀDMD� SRYHþDWL� DQJDçPDQ� JUDāDQD� X� GRQRåHQMX�
RGOXND��3UHSRUXĀLOL�VX�RGERUQLFLPD�GD�VH�VYDNRJ�PHVHFD�VDVWDMX�VD�JUDāDQLPD�NDNR�EL�
UD]JRYDUDOL�R�UD]QLP�SLWDQMLPD�NRMD�VX�RG�]QDĀDMD�X�QMLKRYRM�RSåWLQL��7DNRāH��MRå�MHGQRP�VX�
LVWDNOL�SLWDQMH�LQIRUPLVDQMD�JUDāDQD�R�SODQLUDQMX�EXGçHWD��SURVWRUQRP�SODQLUDQMX�L�GUXJLP�
opštinskim odlukama. 
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1D�SLWDQMH�GD�OL�VX�]DGRYROMQL�çLYRWRP�X�VYRMLP�RSåWLQDPD�����RGVWR�LVSLWDQLND�L]MDYLOR�MH�GD�
MH�]DGRYROMQR��GRN�MH����RGVWR�QMLK�L]MDYLOR�VXSURWQR��

68%

Da

32%
Ne

Grafikon 36. Da li ste zadovoljni çivotom u vašoj opštini?

Kada im je predstavljen gore pomenuti nalaz koji sugeriše da 32 odsto ispitanika nije 
]DGRYROMQR�çLYRWRP�X�VYRMRM�RSåWLQL��XĀHVQLFL�X�GLVNXVLMDPD�X�IRNXV�JUXSDPD�YHURYDOL�VX�GD�
MH�RYDM�SURFHQDW�X�VWYDUQRVWL�MRå�YHþL��2QL�VX�JHQHUDOQR�SULSLVDOL�QH]DGRYROMVWYR�JUDāDQD�
niskom nivou zaposlenosti, lošem kvalitetu obrazovanja, neadekvatnoj infrastrukturi, 
HNRQRPLML�� SRGVWDQGDUGQRP� ]GUDYVWYHQRP� VLVWHPX� L� GUXJLP� SUREOHPLPD� ]ERJ� NRMLK�
JUDāDQL� .RVRYD� GRçLYOMDYDMX� QH]DGRYROMVWYR� VYRMRP� çLYRWQRP� VLWXDFLMRP�� äWDYLåH�� V�
RE]LURP�QD�WR�GD�QHSRWL]DP�L]D]LYD�VXåWLQVNL�SUREOHP�]D�JUDāDQH�.RVRYD��ĀLQL�VH�GD�VX�
XĀHVQLFL�UD]YLOL�RVHþDM�QDXĀHQH�EHVSRPRþQRVWL��.DR�WDNYL��ĀLQL�VH�GD�VX�VWYRULOL�PHQWDOLWHW�
da obrazovanje ne donosi plodonosne rezultate u zapošljavanju zbog zapošljavanja koje 
VH�YUåL�QD�RVQRYX�SROLWLĀNRJ�XWLFDMD�L�SRURGLĀQLK�RGQRVD��

,VSLWDQLFL� VX� WDNRāH� SLWDQL� ]D�PLåOMHQMH� R� YL]LML� NRMX� LPDMX� ]D� EXGXþQRVW� VYRMLK� RSåWLQD��
RGQRVQR�GD�OL�VPDWUDMX�GD�MH�QMLKRYD�RSåWLQD�X�SUDYRP�VPHUX�GD�EXGH�EROMH�PHVWR�]D���
JRGLQD��1D�RVQRYX�UH]XOWDWD�����SRVWR�LVSLWDQLND�VPDWUD�GD�MH�QMLKRYD�RSåWLQD�X�GREURP�
SUDYFX�GD�]D�SHW�JRGLQD�EXGH�QD�EROMHP�PHVWX��0HāXWLP�����SRVWR�DQNHWLUDQLK�VH�QH�
VODçH�VD�SRVOHGQMRP�WYUGQMRP�

2NR����SURFHQDWD�LVSLWDQLND�L]�.DĀDQLND�VPDWUD�GD�MH�QMLKRYD�RSåWLQD�X�SUDYRP�VPHUX�
GD�EXGH�EROMH�PHVWR�]D���JRGLQD��9HOLND�YHþLQD�LVSLWDQLND�L]�6XYH�5HNH�������PLVOL�LVWR�R�
VYRMRM�RSåWLQL��1DSURWLY��VYL�LVSLWDQLFL�L]�=XELQRJ�3RWRND�VPDWUDMX�GD�QMLKRYD�RSåWLQD�QLMH�X�
SUDYRP�VPHUX�GD�EXGH�EROMH�PHVWR�]D���JRGLQD��D�VOHGH�LVSLWDQLFL�L]�/HSRVDYLþD��������
6HYHUQH�0LWURYLFH�������L�*UDĀDQLFH�������NRML�PLVOH�LVWR�
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Grafikon 37. Da li smatrate da vaša opština ide u pravom smeru da za 5 godina bude bolje mesto?

äWR�VH�WLĀH�SLWDQMD�GD�OL�XĀHVQLFL�NRML�SULVXVWYXMX�GLVNXVLMDPD�X�IRNXV�JUXSDPD�RĀHNXMX�GD�
þH�VH�çLYRW�X�RSåWLQL�SREROMåDWL��SRJRUåDWL� LOL�RVWDWL� LVWL�X�QDUHGQH���JRGLQH��RGJRYRUL� VX�
L]JOHGD�YDULUDOL��8ĀHVQLFL�L]�PXåNH�IRNXV�JUXSH�L]QHOL�VX�RSWLPLVWLĀQLMH�VWDYRYH�L]MDYOMXMXþL�GD�
VD�QRYRL]DEUDQLP�JUDGRQDĀHOQLNRP�VPDWUDMX�GD�þH�VH�VLWXDFLMD�X�QMLKRYRM�RSåWLQL�VDPR�
SREROMåDWL��8ĀHVQLFL�VUSVNH�IRNXV�JUXSH��V�GUXJH�VWUDQH��LPDOL�VX�PDOR�QDGH�X�SREROMåDQMH��
QDSURWLY��YHURYDOL�VX�GD�þH�VH�VLWXDFLMD�X�EXGXþLP�YUHPHQLPD�VDPR�SRJRUåDWL��8ĀHVQLFL�
VPDWUDMX�GD�X]�RGJRYDUDMXþX�NRRUGLQDFLMX�L�VDUDGQMX�L]PHāX�ORNDOQRJ�L�FHQWUDOQRJ�QLYRD�
YODVWL��QMLKRYL�OLGHUL�GRELMDMX�RYODåþHQMD�GD�VWYDUDMX�SULOLNH�]D�]DSRåOMDYDQMH��åWR�MH�SR�QMLPD�
MHGLQD�RGVNRĀQD�GDVND�ND�GRVWRMDQVWYHQRP�QDĀLQX�çLYRWD��

1D�NUDMX�� LVSLWDQLFL� VX�XSLWDQL�GD� OL� VX�JODVDOL�QD�SRVOHGQMLP�RSåWLQVNLP� L]ERULPD� ���������
9HOLND�YHþLQD�LVSLWDQLND�������L]MDYLOD�MH�GD�MH�JODVDOD�QD�SURåOLP�RSåWLQVNLP�L]ERULPD��GRN�
VH�RNR����RGVWR�QMLK�L]MDVQLOR�GD�WR�QLMH�XUDGLOR��-HGDQ�SRVWR�DQNHWLUDQLK�QLMH�LPDOR�SUDYR�

.  

Da

81%

1% 1%

17%

Ne 1LVDP�LPDR�OD�
pravo glasa

Odbijam da 
odgovorim 

Grafikon 38. Da li ste glasali na poslednjim opštinskim izborima (2021)?
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Zaključak
8RSåWHQR� JRYRUHþL�� VWXGLMD� SRND]XMH� GD� MH� YHþLQD� LVSLWDQLND� LQIRUPLVDQD� R� RGOXNDPD�
NRMH�QMLKRYD�RSåWLQD�GRQRVL��D�VNRUR�SRORYLQD�RYLK�LVSLWDQLND�VH�R�WLP�RGOXNDPD�LQIRUPLåH�
RG�XVWD�GR�XVWD�� ,DNR�VH�ĀLQL�GD�VX� LVSLWDQLFL� LQIRUPLVDQL�R�RGOXNDPD��ĀLQL�VH�GD�YHþLQD�
LVSLWDQLND�QLMH�LPDOD�QLNDNYX�LQWHUDNFLMX�VD�VYRMRP�RSåWLQRP�X�SRVOHGQMLK����PHVHFL��2G�
RQLK� NRML� VX� VH� DQJDçRYDOL� VD� VYRMRP�RSåWLQRP�� YLåH� RG� SRORYLQH� MH� SRNUHQXOR� SLWDQMH�
ORNDOQH�LQIUDVWUXNWXUH��GRN�MH�YHþLQD�RYLK�JUDāDQD�L]MDYLOD�GD�RSåWLQD�QLMH�RGJRYRULOD�QD�
WR��äWR�VH�WLĀH�MDYQLK�VDVWDQDND��YHþLQD�LQWHUYMXLVDQLK�JUDāDQD�VH�VODçH�X�SRWSXQRVWL�VODçH�
GD�RSåWLQVNH�YODVWL�X]LPDMX�X�RE]LU�VXJHVWLMH�XĀHVQLND�WRNRP�RYLK�VDVWDQDND��

8�SRJOHGX�VNXSåWLQH�RSåWLQH��YLåH�RG�SRORYLQH�LVSLWDQLND�MH�L]MDYLOR�GD�MH�XPHUHQR�L]X]HWQR�
VYHVQR�QMHQH�XORJH��LDNR�MH�YHþLQD�QMLK�WYUGLOD�GD�VH�QLMH�VDVWDOD�QL�VD�MHGQLP�RGERUQLNRP�
VNXSåWLQH�RSåWLQH�QLWL� MH�SULVXVWYRYDOD�QLMHGQRM� VHGQLFL� VNXSåWLQH�RSåWLQH�X�SRVOHGQMLK����
meseci. Pored toga, više od polovine ispitanika je izjavilo da je zadovoljno upravljanjem 
RSåWLQVNLP�EXGçHWRP�L�NYDOLWHWRP�UDGD�QD�LQIUDVWUXNWXUQLP�SURMHNWLPD�X�QMLKRYRM�RSåWLQL��
-HGQDNH�PRJXþQRVWL�]D�UXNRYRGHþH�SR]LFLMH�çHQDPD�GRQHNOH�QXGL�RSåWLQD��WYUGL�YLåH�RG�
SRORYLQH�LVSLWDQLND��äWDYLåH��ĀLQL�VH�GD�VX�DGPLQLVWUDWLYQH�L�SULPDUQH�]GUDYVWYHQH�XVOXJH�
QDMĀHåþH� NRULåWHQH� RSåWLQVNH� XVOXJH� X� SRVOHGQMLK� ���PHVHFL�� 5H]XOWDWL� SRND]XMX� GD� VX�
JUDāDQL�GRQHNOH�]DGRYROMQL�SURVWRUQLP�SODQLUDQMHP�X�VYRMRM�RSåWLQL��

1LYR� ]DGRYROMVWYD� LQWHUYMXLVDQLK� JUDāDQD� X� YH]L� VD� XNXSQLP� XĀLQNRP� RSåWLQH��
JUDGRQDĀHOQLND�� VNXSåWLQH� RSåWLQH�� ORNDOQH� XSUDYH� L� RSåWLQVNLK� VOXçEL� L]JOHGD� GD� MH� QD�
YLVRNRP�QLYRX�MHU�MH�YHþLQD�QMLK�L]MDYLOD�GD�MH�GRQHNOH�SRWSXQR�]DGRYROMQD�XĀLQNRP�VYRMLK�
RSåWLQD��ÿLQL�VH�GD�VX�LVSLWDQLFL�WDNRāH�]DGRYROMQL�çLYRWRP�X�VYRMRM�RSåWLQL��.RQDĀQR��ĀLQL�
VH�GD�VX�RSWLPLVWL�X�SRJOHGX�EXGXþQRVWL� MHU�YHþLQD�QMLK�VPDWUD�GD� MH�QMLKRYD�RSåWLQD�X�
pravom smeru da za pet godina bude bolje mesto.
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.OORNRW�.ORNRW

/HSRVDYLT�/HSRVDYLþ ������

/LSMDQ�/LSOMDQ ���� ����� �����

0DOLVKHYs�0DOLåHYR ������

0DPXVKs�0DPXåD

0LWURYLFs�H�9HULXW�6HYHUQD�
Mitrovica ����� ����� ����� �����

0LWURYLFs�H�-XJXW�-XçQD�
Mitrovica ����� ����� ����� �����

2ELOLT�2ELOLþ ����� ����� �����

3DUWHVK�3DUWHå ������

3HMs�3Hþ ����� ����� �����

3RGXMHYs�3RGXMHYR ����� ����� ����� ����� ����

3ULVKWLQs�3ULåWLQD ���� ����� �����

3UL]UHQ�3UL]UHQ ����� �����

5DKRYHF�2UDKRYDF ����� �����

5DQLOOXJ�5DQLOXJ ����� �����

6KWLPH�äWLPOMH ����� ����� �����

6KWsUSFs�äWUSFH ������

6NHQGHUDM�6UELFD ����� ����� ����

6XKDUHNs�6XYD�5HND ����� �����

9LWL�9LWLQD ����� �����

9XVKWUUL�9XĀLWUQ ���� ����� ����� ���� ����

=XELQ�3RWRN�=XELQ�3RWRN

=YHoDQ�=YHĀDQ ����� �����



ŎŐ

12. Ako ste pokrenuli neko pitanje (iz pitanja 9), da li je opština odgovorila na pitanje koje ste pokrenuli?

Opština Da Ne

'HoDQ�'HĀDQL ����� �����

'UDJDVK�'UDJDå ����� �����

)HUL]DM�8URåHYDF ����� �����

)XVKs�.RVRYs ����� �����

*MDNRYs��éDNRYLFD ����� �����

*MLODQ�*QMLODQH ����� �����

*OORJRYF�*ORJRYDF ���� �����

*UDoDQLFs�*UDĀDQLFD ������

+DQL�L�(OH]LW�(OH]�+DQ

,VWRJ�,VWRN ����� �����

-XQLN�-XQLN

.DPHQLFs�.DPHQLFD ����� �����

.DoDQLN�.DĀDQLN ����� �����

.OLQs�.OLQD ����� �����

.OORNRW�.ORNRW ����� �����

/HSRVDYLT�/HSRVDYLþ ������

/LSMDQ�/LSOMDQ ����� �����

0DOLVKHYs�0DOLåHYR ������

0DPXVKs�0DPXåD

0LWURYLFs�H�9HULXW�6HYHUQD�0LWURYLFD ������

0LWURYLFs�H�-XJXW�-XçQD�0LWURYLFD ����� �����

1RYREsUGs�1RYR�%UGR

2ELOLT�2ELOLþ ����� �����

3DUWHVK�3DUWHå ����� �����

3HMs�3Hþ ����� �����

3RGXMHYs�3RGXMHYR ����� �����

3ULVKWLQs�3ULåWLQD ����� �����

3UL]UHQ�3UL]UHQ ����� �����

5DKRYHF�2UDKRYDF ����� �����

5DQLOOXJ�5DQLOXJ ����� �����

6KWLPH�äWLPOMH ����� �����

6KWsUSFs�äWUSFH ������

6NHQGHUDM�6UELFD ���� �����

6XKDUHNs�6XYD�5HND ����� �����

9LWL�9LWLQD ����� �����

9XVKWUUL�9XĀLWUQ ���� �����

=XELQ�3RWRN�=XELQ�3RWRN

=YHoDQ�=YHĀDQ ������



ANKETE O  
ZADOVOLJSTVU 
GRAĐANA

Ŏő

13. Ako jeste, koliko dana je opštini trebalo da odgovori na pitanje koje ste pokrenuli?

Opština Prosek

'HoDQ�'HĀDQL �����

'UDJDVK�'UDJDå �����

)HUL]DM�8URåHYDF 28.74

)XVKs�.RVRYs ����

*MDNRYs��éDNRYLFD 30.00

*MLODQ�*QMLODQH �����

*OORJRYF�*ORJRYDF �����

*UDoDQLFs�*UDĀDQLFD 5.00

,VWRJ�,VWRN ������

-XQLN�-XQLN 20.00

.DPHQLFs�.DPHQLFD 33.48

.DoDQLN�.DĀDQLN ����

.OLQs�.OLQD ����

.OORNRW�.ORNRW ����

/LSMDQ�/LSOMDQ �����

0DPXVKs�0DPXåD �����

0LWURYLFs�H�-XJXW�-XçQD�0LWURYLFD �����

2ELOLT�2ELOLþ 2.77

3DUWHVK�3DUWHå 4.58

3HMs�3Hþ �����

3RGXMHYs�3RGXMHYR ����

3ULVKWLQs�3ULåWLQD 7.80

3UL]UHQ�3UL]UHQ �����

5DKRYHF�2UDKRYDF 7.56

5DQLOOXJ�5DQLOXJ ����

6KWLPH�äWLPOMH 30.00

6KWsUSFs�äWUSFH ����

6NHQGHUDM�6UELFD 75.85

6XKDUHNs�6XYD�5HND ����

9LWL�9LWLQD 34.64

9XVKWUUL�9XĀLWUQ 35.45

=YHoDQ�=YHĀDQ 4.00



ŎŒ

14. Koliko ste bili zadovoljni odgovorom opštine na pitanje koje ste pokrenuli?

Opština Uopšte nisam 
]DGRYROMDQ�D

Donekle 
QH]DGRYROMDQ�D

Donekle 
]DGRYROMDQ�D

Potpuno 
]DGRYROMDQ�D

Odbijam da 
RGJRYRULP�
Nemam 
mišljenje

'HoDQ�'HĀDQL ���� ���� ����� ���� �����

'UDJDVK�'UDJDå ���� ����� ����� ����� ����

)HUL]DM�8URåHYDF ���� ����� ����� ���� �����

)XVKs�.RVRYs ���� ����� ����� ����� ����

*MDNRYs��éDNRYLFD ���� ����� ����� ���� ����

*MLODQ�*QMLODQH ����� ����� ����� ���� ����

*OORJRYF�*ORJRYDF ���� ����� ����� ����� �����

*UDoDQLFs�*UDĀDQLFD ����� ����� ����� ����

+DQL�L�(OH]LW�(OH]�+DQ ���� ����� ����� ���� �����

,VWRJ�,VWRN ����� ����� ����� ���� ����

-XQLN�-XQLN ���� ����� ����� �����

.DPHQLFs�.DPHQLFD ����� ����� ����� ����

.DoDQLN�.DĀDQLN ���� ����� ����� ����

.OLQs�.OLQD ����� ���� ����� ���� ����

.OORNRW�.ORNRW ����� ����� ���� ����

/HSRVDYLT�/HSRVDYLþ ���� ����� ����� ���� ����

/LSMDQ�/LSOMDQ ���� ����� ����� ����� �����

0DOLVKHYs�0DOLåHYR ���� ���� ���� ���� �����

0DPXVKs�0DPXåD ���� ���� ����� ����� �����

0LWURYLFs�H�9HULXW�6HYHUQD�
Mitrovica ���� ���� ����� ���� ����

0LWURYLFs�H�-XJXW�-XçQD�
Mitrovica ���� ����� ����� ����� �����

1RYREsUGs�1RYR�%UGR ����� ����� ���� ���� ����

2ELOLT�2ELOLþ ���� ����� ����� ����� ����

3DUWHVK�3DUWHå ����� ����� �����

3HMs�3Hþ ���� ���� ����� ����� �����

3RGXMHYs�3RGXMHYR ���� ����� ����� ����� ����

3ULVKWLQs�3ULåWLQD ���� ����� ����� ����� ����

3UL]UHQ�3UL]UHQ ���� ����� ����� ���� ����

5DKRYHF�2UDKRYDF ����� ����� ����� ����� ����

5DQLOOXJ�5DQLOXJ ����� ����� ����� ����� ����

6KWLPH�äWLPOMH ���� ����� ����� ���� �����

6KWsUSFs�äWUSFH ����� ����� ����� ����

6NHQGHUDM�6UELFD ���� ����� ����� ���� ����

6XKDUHNs�6XYD�5HND ���� ����� ����� ����

9LWL�9LWLQD ����� ����� ����� ���� ����

9XVKWUUL�9XĀLWUQ ���� ����� ����� ����� ����

=XELQ�3RWRN�=XELQ�3RWRN ����� ���� ����� ���� �����

=YHoDQ�=YHĀDQ ���� ����� ����� ���� ����



ANKETE O  
ZADOVOLJSTVU 
GRAĐANA

Ŏœ

15.  Da li biste bili voljni da koristite digitalne platforme za saradnju sa vašom opštinom?

Opština Da Ne

'HoDQ�'HĀDQL ����� �����

'UDJDVK�'UDJDå ����� �����

)HUL]DM�8URåHYDF ����� �����

)XVKs�.RVRYs ����� �����

*MDNRYs��éDNRYLFD ����� �����

*MLODQ�*QMLODQH ����� �����

*OORJRYF�*ORJRYDF ����� �����

*UDoDQLFs�*UDĀDQLFD ����� �����

+DQL�L�(OH]LW�(OH]�+DQ ����� �����

,VWRJ�,VWRN ����� �����

-XQLN�-XQLN ����� �����

.DPHQLFs�.DPHQLFD ����� �����

.DoDQLN�.DĀDQLN ����� �����

.OLQs�.OLQD ����� �����

.OORNRW�.ORNRW ����� �����

/HSRVDYLT�/HSRVDYLþ ���� �����

/LSMDQ�/LSOMDQ ����� �����

0DOLVKHYs�0DOLåHYR ����� �����

0DPXVKs�0DPXåD ����� �����

0LWURYLFs�H�9HULXW�6HYHUQD�0LWURYLFD ���� �����

0LWURYLFs�H�-XJXW�-XçQD�0LWURYLFD ����� ����

1RYREsUGs�1RYR�%UGR ����� �����

2ELOLT�2ELOLþ ����� �����

3DUWHVK�3DUWHå ����� �����

3HMs�3Hþ ����� �����

3RGXMHYs�3RGXMHYR ����� �����

3ULVKWLQs�3ULåWLQD ����� �����

3UL]UHQ�3UL]UHQ ����� �����

5DKRYHF�2UDKRYDF ����� �����

5DQLOOXJ�5DQLOXJ ����� �����

6KWLPH�äWLPOMH ����� �����

6KWsUSFs�äWUSFH ����� �����

6NHQGHUDM�6UELFD ����� ����

6XKDUHNs�6XYD�5HND ����� ����

9LWL�9LWLQD ����� �����

9XVKWUUL�9XĀLWUQ ����� �����

=XELQ�3RWRN�=XELQ�3RWRN ������

=YHoDQ�=YHĀDQ ����� �����

 



ŏŊ

����,PDWH�OL�LQIRUPDFLMH�R�WRPH�NDNR�VH�GHOL�RSåWLQVNL�EXGçHW"

Opština Da Ne

'HoDQ�'HĀDQL ����� �����

'UDJDVK�'UDJDå ����� �����

)HUL]DM�8URåHYDF ����� �����

)XVKs�.RVRYs ����� �����

*MDNRYs��éDNRYLFD ����� �����

*MLODQ�*QMLODQH ����� �����

*OORJRYF�*ORJRYDF ����� �����

*UDoDQLFs�*UDĀDQLFD ���� �����

+DQL�L�(OH]LW�(OH]�+DQ ������

,VWRJ�,VWRN ���� �����

-XQLN�-XQLN ����� �����

.DPHQLFs�.DPHQLFD ���� �����

.DoDQLN�.DĀDQLN ���� �����

.OLQs�.OLQD ���� �����

.OORNRW�.ORNRW ����� �����

/HSRVDYLT�/HSRVDYLþ ���� �����

/LSMDQ�/LSOMDQ ����� �����

0DOLVKHYs�0DOLåHYR ����� �����

0DPXVKs�0DPXåD ����� �����

0LWURYLFs�H�9HULXW�6HYHUQD�0LWURYLFD ���� �����

0LWURYLFs�H�-XJXW�-XçQD�0LWURYLFD ����� �����

1RYREsUGs�1RYR�%UGR ���� �����

2ELOLT�2ELOLþ ����� �����

3DUWHVK�3DUWHå ����� �����

3HMs�3Hþ ����� �����

3RGXMHYs�3RGXMHYR ����� �����

3ULVKWLQs�3ULåWLQD ����� �����

3UL]UHQ�3UL]UHQ ����� �����

5DKRYHF�2UDKRYDF ����� �����

5DQLOOXJ�5DQLOXJ ����� �����

6KWLPH�äWLPOMH ���� �����

6KWsUSFs�äWUSFH ����� �����

6NHQGHUDM�6UELFD ���� �����

6XKDUHNs�6XYD�5HND ����� �����

9LWL�9LWLQD ����� �����

9XVKWUUL�9XĀLWUQ ����� �����

=XELQ�3RWRN�=XELQ�3RWRN ������

=YHoDQ�=YHĀDQ ����� �����



ANKETE O  
ZADOVOLJSTVU 
GRAĐANA

ŏŋ

����$NR�MHVWH��NROLNR�VWH�]DGRYROMQL�RGUHāLYDQMHP�SULRULWHWD�SURMHNWD�X�RSåWLQVNRP�EXGçHWX"

Opština Uopšte nisam 
]DGRYROMDQ�D

Donekle 
QH]DGRYROMDQ�D

Donekle 
]DGRYROMDQ�D

Potpuno 
]DGRYROMDQ�D

Odbijam da 
RGJRYRULP�
Nemam 
mišljenje

'HoDQ�'HĀDQL ���� ����� ����� �����  

'UDJDVK�'UDJDå ���� ����� ����� �����  

)HUL]DM�8URåHYDF  ����� ����� ����  

)XVKs�.RVRYs ���� ����� ����� ����� ����

*MDNRYs��éDNRYLFD  ����� ����� ���� ����

*MLODQ�*QMLODQH  ����� ����� ����  

*OORJRYF�*ORJRYDF ���� ����� ����� ����� ����

*UDoDQLFs�*UDĀDQLFD   ������   

,VWRJ�,VWRN ����� ����� ����� �����  

-XQLN�-XQLN   ����� �����  

.DPHQLFs�.DPHQLFD ����� ����� ����� �����  

.DoDQLN�.DĀDQLN  ���� ����� ����  

.OLQs�.OLQD  ����� ����� �����  

.OORNRW�.ORNRW   ������   

/HSRVDYLT�/HSRVDYLþ ����� ����� �����   

/LSMDQ�/LSOMDQ  ���� ����� �����  

0DOLVKHYs�0DOLåHYR  ����� ����� �����  

0DPXVKs�0DPXåD   ������   

0LWURYLFs�H�9HULXW�6HYHUQD�
Mitrovica

 ����� �����   

0LWURYLFs�H�-XJXW�-XçQD�
Mitrovica

���� ����� ����� ����� ����

1RYREsUGs�1RYR�%UGR ������     

2ELOLT�2ELOLþ  ����� ����� ����� ����

3DUWHVK�3DUWHå   ����� �����  

3HMs�3Hþ  ����� ����� �����  

3RGXMHYs�3RGXMHYR  ���� ����� �����  

3ULVKWLQs�3ULåWLQD  ����� ����� �����  

3UL]UHQ�3UL]UHQ ���� ����� ����� ����  

5DKRYHF�2UDKRYDF ����� ����� ����� ����� ����

5DQLOOXJ�5DQLOXJ   ����� �����  

6KWLPH�äWLPOMH  ����� ����� �����  

6KWsUSFs�äWUSFH ����� �����    

6NHQGHUDM�6UELFD    ������  

6XKDUHNs�6XYD�5HND   ����� �����  

9LWL�9LWLQD ���� ����� �����   

9XVKWUUL�9XĀLWUQ ���� ����� ����� ����� ����

=XELQ�3RWRN�=XELQ�3RWRN      

=YHoDQ�=YHĀDQ  ����� �����   



ŏŌ

18. U kojoj meri ste upoznati sa ulogom i odgovornostima odbornika Skupštine opštine?

Opština

Uopšte nisam 
XSR]QDW�D

Umereno 
XSR]QDW�D

Donekle 
XSR]QDW�D

U potpunosti 
XSR]QDW�D

Odbijam da 
RGJRYRULP�
Nemam 
mišljenje

'HoDQ�'HĀDQL ���� ����� ����� �����  

'UDJDVK�'UDJDå ���� ����� ����� �����  

)HUL]DM�8URåHYDF ���� ����� ����� ���� �����

)XVKs�.RVRYs ���� ����� ����� ����� ����

*MDNRYs��éDNRYLFD ���� ����� ����� ����  

*MLODQ�*QMLODQH ����� ����� ����� �����  

*OORJRYF�*ORJRYDF ����� ����� ����� ����� ����

*UDoDQLFs�*UDĀDQLFD ����� ����� ����� ����  

+DQL�L�(OH]LW�(OH]�+DQ ����� ����� �����  �����

,VWRJ�,VWRN ���� ����� ����� ���� ����

-XQLN�-XQLN ���� ����� ����� �����  

.DPHQLFs�.DPHQLFD ����� ����� ����� ����  

.DoDQLN�.DĀDQLN ���� ����� ����� ����  

.OLQs�.OLQD ���� ���� ����� �����  

.OORNRW�.ORNRW ���� ����� ����� ����  

/HSRVDYLT�/HSRVDYLþ ���� ����� ����� ���� ����

/LSMDQ�/LSOMDQ ����� ����� ����� ����� ����

0DOLVKHYs�0DOLåHYR ���� ����� ����� ����� ����

0DPXVKs�0DPXåD ����� ����� ����� ����� ����

0LWURYLFs�H�9HULXW�6HYHUQD�
Mitrovica

���� ����� ����� ���� ����

0LWURYLFs�H�-XJXW�-XçQD�
Mitrovica

���� ����� ����� �����  

1RYREsUGs�1RYR�%UGR ����� ����� ����  ����

2ELOLT�2ELOLþ ���� ����� ����� ����� ����

3DUWHVK�3DUWHå  ����� ����� �����  

3HMs�3Hþ ����� ����� ����� ���� ����

3RGXMHYs�3RGXMHYR ���� ����� ����� ����� ����

3ULVKWLQs�3ULåWLQD ���� ����� ����� �����  

3UL]UHQ�3UL]UHQ ����� ����� ����� ���� ����

5DKRYHF�2UDKRYDF ����� ����� ����� ����� ����

5DQLOOXJ�5DQLOXJ ����� ����� ����� �����  

6KWLPH�äWLPOMH ����� ����� ����� ���� �����

6KWsUSFs�äWUSFH ����� ����� ����� ����  

6NHQGHUDM�6UELFD ���� ����� ����� �����  

6XKDUHNs�6XYD�5HND  ���� ����� �����  

9LWL�9LWLQD ����� ����� ����� ���� ����

9XVKWUUL�9XĀLWUQ ���� ����� ����� ����� ����

=XELQ�3RWRN�=XELQ�3RWRN ����� ���� ����� ���� �����

=YHoDQ�=YHĀDQ ���� ����� ����� ���� ����



ANKETE O  
ZADOVOLJSTVU 
GRAĐANA

ŏō

����'D�OL�VWH�VH�VDVWDOL�VD�QHNLP�ĀODQRP�VNXSåWLQH�RSåWLQH�X�SURWHNOLK����PHVHFL�GD�ELVWH�UD]JRYDUDOL�R�]DMHGQLĀNLP�
MDYQLP�SLWDQMLPD"

Opština Da Ne

'HoDQ�'HĀDQL ����� �����

'UDJDVK�'UDJDå ����� �����

)HUL]DM�8URåHYDF ����� �����

)XVKs�.RVRYs ����� �����

*MDNRYs��éDNRYLFD ����� �����

*MLODQ�*QMLODQH ����� �����

*OORJRYF�*ORJRYDF ����� �����

*UDoDQLFs�*UDĀDQLFD ����� �����

+DQL�L�(OH]LW�(OH]�+DQ ����� �����

,VWRJ�,VWRN ����� �����

-XQLN�-XQLN ����� �����

.DPHQLFs�.DPHQLFD ����� �����

.DoDQLN�.DĀDQLN ����� �����

.OLQs�.OLQD ����� �����

.OORNRW�.ORNRW ����� �����

/HSRVDYLT�/HSRVDYLþ ���� �����

/LSMDQ�/LSOMDQ ����� �����

0DOLVKHYs�0DOLåHYR ����� �����

0DPXVKs�0DPXåD ����� �����

0LWURYLFs�H�9HULXW�6HYHUQD�0LWURYLFD ���� �����

0LWURYLFs�H�-XJXW�-XçQD�0LWURYLFD ����� �����

1RYREsUGs�1RYR�%UGR ����� �����

2ELOLT�2ELOLþ ����� �����

3DUWHVK�3DUWHå ����� �����

3HMs�3Hþ ����� �����

3RGXMHYs�3RGXMHYR ����� �����

3ULVKWLQs�3ULåWLQD ����� �����

3UL]UHQ�3UL]UHQ ����� �����

5DKRYHF�2UDKRYDF ����� �����

5DQLOOXJ�5DQLOXJ ����� �����

6KWLPH�äWLPOMH ����� �����

6KWsUSFs�äWUSFH ����� �����

6NHQGHUDM�6UELFD ���� �����

6XKDUHNs�6XYD�5HND ����� �����

9LWL�9LWLQD ����� �����

9XVKWUUL�9XĀLWUQ ����� �����

=XELQ�3RWRN�=XELQ�3RWRN ������

=YHoDQ�=YHĀDQ ���� �����



ŏŎ

����'D�OL�VWH�SULVXVWYRYDOL�QHNRM�VHGQLFL�6NXSâWLQH�RSâWLQH�X�SRVOHGQMLK����PHVHFL"

Opština Da Ne

'HoDQ�'HĀDQL ���� �����

'UDJDVK�'UDJDå ����� �����

)HUL]DM�8URåHYDF ����� �����

)XVKs�.RVRYs ����� �����

*MDNRYs��éDNRYLFD ���� �����

*MLODQ�*QMLODQH ���� �����

*OORJRYF�*ORJRYDF ����� �����

*UDoDQLFs�*UDĀDQLFD ���� �����

+DQL�L�(OH]LW�(OH]�+DQ ������

,VWRJ�,VWRN ����� �����

-XQLN�-XQLN ����� �����

.DPHQLFs�.DPHQLFD ���� �����

.DoDQLN�.DĀDQLN ���� �����

.OLQs�.OLQD ���� �����

.OORNRW�.ORNRW ����� �����

/HSRVDYLT�/HSRVDYLþ ���� �����

/LSMDQ�/LSOMDQ ����� �����

0DOLVKHYs�0DOLåHYR ���� �����

0DPXVKs�0DPXåD ���� �����

0LWURYLFs�H�9HULXW�6HYHUQD�0LWURYLFD ���� �����

0LWURYLFs�H�-XJXW�-XçQD�0LWURYLFD ���� �����

1RYREsUGs�1RYR�%UGR ������

2ELOLT�2ELOLþ ����� �����

3DUWHVK�3DUWHå ����� �����

3HMs�3Hþ ���� �����

3RGXMHYs�3RGXMHYR ���� �����

3ULVKWLQs�3ULåWLQD ����� �����

3UL]UHQ�3UL]UHQ ���� �����

5DKRYHF�2UDKRYDF ���� �����

5DQLOOXJ�5DQLOXJ ����� �����

6KWLPH�äWLPOMH ���� �����

6KWsUSFs�äWUSFH ���� �����

6NHQGHUDM�6UELFD ���� �����

6XKDUHNs�6XYD�5HND ����� �����

9LWL�9LWLQD ����� �����

9XVKWUUL�9XĀLWUQ ����� �����

=XELQ�3RWRN�=XELQ�3RWRN ������

=YHoDQ�=YHĀDQ ������



ANKETE O  
ZADOVOLJSTVU 
GRAĐANA
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P21. Koji je razlog?

Opština Nisam bio 
]DLQWHUHVRYDQ�D

Nisam bio 
REDYHåWHQ�D

%LR�OD�VDP�
]DX]HW�D Drugo

'HoDQ�'HĀDQL ����� ���� ����� ����

'UDJDVK�'UDJDå ����� ����� ����� ����

)HUL]DM�8URåHYDF ����� ����� �����

)XVKs�.RVRYs ����� ����� �����

*MDNRYs��éDNRYLFD ����� ����� �����

*MLODQ�*QMLODQH ����� ����� ����� ����

*OORJRYF�*ORJRYDF ����� ����� �����

*UDoDQLFs�*UDĀDQLFD ����� ���� �����

+DQL�L�(OH]LW�(OH]�+DQ ����� ����� ����

,VWRJ�,VWRN ����� ����� ����� ����

-XQLN�-XQLN ����� ����� �����

.DPHQLFs�.DPHQLFD ����� ����� �����

.DoDQLN�.DĀDQLN ����� ���� ���� ����

.OLQs�.OLQD ����� ����� ���� ����

.OORNRW�.ORNRW ����� ����� ����

/HSRVDYLT�/HSRVDYLþ ���� ����� �����

/LSMDQ�/LSOMDQ ����� ����� �����

0DOLVKHYs�0DOLåHYR ����� ����� ����

0DPXVKs�0DPXåD ����� ����� ���� ����

0LWURYLFs�H�9HULXW�6HYHUQD�
Mitrovica ���� ����� �����

0LWURYLFs�H�-XJXW�-XçQD�
Mitrovica ����� ����� ����� ����

1RYREsUGs�1RYR�%UGR ������

2ELOLT�2ELOLþ ����� ����� �����

3DUWHVK�3DUWHå ����� ����� �����

3HMs�3Hþ ����� ����� ����

3RGXMHYs�3RGXMHYR ����� ����� �����

3ULVKWLQs�3ULåWLQD ����� ����� �����

3UL]UHQ�3UL]UHQ ����� ����� ���� ����

5DKRYHF�2UDKRYDF ����� ����� ����� ����

5DQLOOXJ�5DQLOXJ ����� �����

6KWLPH�äWLPOMH ����� ����� �����

6KWsUSFs�äWUSFH ����� ����� ����

6NHQGHUDM�6UELFD ����� ����� �����

6XKDUHNs�6XYD�5HND ����� ���� �����

9LWL�9LWLQD ����� ����� �����

9XVKWUUL�9XĀLWUQ ����� ����� �����

=XELQ�3RWRN�=XELQ�3RWRN ���� ����� �����

=YHoDQ�=YHĀDQ ����� ����� �����



ŏŐ

����'D�OL�VWH�SUDWLOL�VHGQLFH�6NXSåWLQH�RSåWLQH�SXWHP�PHGLMD��79�UDGLR�GUXåWYHQL�PHGLML�"

Opština Da Ne

'HoDQ�'HĀDQL ����� �����

'UDJDVK�'UDJDå ����� �����

)HUL]DM�8URåHYDF ����� �����

)XVKs�.RVRYs ����� �����

*MDNRYs��éDNRYLFD ����� �����

*MLODQ�*QMLODQH ����� �����

*OORJRYF�*ORJRYDF ����� �����

*UDoDQLFs�*UDĀDQLFD ����� �����

+DQL�L�(OH]LW�(OH]�+DQ ���� �����

,VWRJ�,VWRN ����� �����

-XQLN�-XQLN ����� �����

.DPHQLFs�.DPHQLFD ���� �����

.DoDQLN�.DĀDQLN ���� �����

.OLQs�.OLQD ����� �����

.OORNRW�.ORNRW ���� �����

/HSRVDYLT�/HSRVDYLþ ���� �����

/LSMDQ�/LSOMDQ ����� �����

0DOLVKHYs�0DOLåHYR ����� �����

0DPXVKs�0DPXåD ����� �����

0LWURYLFs�H�9HULXW�6HYHUQD�0LWURYLFD ���� �����

0LWURYLFs�H�-XJXW�-XçQD�0LWURYLFD ����� �����

1RYREsUGs�1RYR�%UGR ���� �����

2ELOLT�2ELOLþ ����� �����

3DUWHVK�3DUWHå ����� �����

3HMs�3Hþ ����� �����

3RGXMHYs�3RGXMHYR ����� �����

3ULVKWLQs�3ULåWLQD ����� �����

3UL]UHQ�3UL]UHQ ����� �����

5DKRYHF�2UDKRYDF ����� �����

5DQLOOXJ�5DQLOXJ ���� �����

6KWLPH�äWLPOMH ����� �����

6KWsUSFs�äWUSFH ����� �����

6NHQGHUDM�6UELFD ����� �����

6XKDUHNs�6XYD�5HND ����� �����

9LWL�9LWLQD ����� �����

9XVKWUUL�9XĀLWUQ ����� �����

=XELQ�3RWRN�=XELQ�3RWRN ������

=YHoDQ�=YHĀDQ ���� �����
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ZADOVOLJSTVU 
GRAĐANA

ŏő

����8�NRMRM�PHUL�VH�VODçHWH�GD�6NXSåWLQD�RSåWLQH�XVSHYD�GD�SR]RYH�L]YUåQX�YODVW��JUDGRQDĀHOQLND�L�GLUHNWRUH�RSåWLQVNLK�
GLUHNFLMD��QD�RGJRYRUQRVW"

Opština U potpunosti se 
QH�VODçHP 1H�VODçHP�VH 6ODçHP�VH U potpunosti se 

VODçHP

Odbijam da 
RGJRYRULP�
Nemam 
mišljenje

'HoDQ�'HĀDQL ���� ���� ����� ����� ����

'UDJDVK�'UDJDå ���� ����� ����� ����� ����

)HUL]DM�8URåHYDF ���� ����� ����� ���� �����

)XVKs�.RVRYs ����� ����� ����� ����� ����

*MDNRYs��éDNRYLFD ���� ���� ����� ���� ����

*MLODQ�*QMLODQH ����� ����� ����� ����� ����

*OORJRYF�*ORJRYDF ���� ����� ����� ����� ����

*UDoDQLFs�*UDĀDQLFD ����� ����� ����� ���� ����

+DQL�L�(OH]LW�(OH]�+DQ ����� ����� ���� �����

,VWRJ�,VWRN ���� ����� ����� ���� ����

-XQLN�-XQLN ����� ����� ����� ����

.DPHQLFs�.DPHQLFD ����� ����� ����� �����

.DoDQLN�.DĀDQLN ����� ����� ���� ����

.OLQs�.OLQD ���� ���� ����� ���� ����

.OORNRW�.ORNRW ����� �����

/HSRVDYLT�/HSRVDYLþ ���� ����� ����� ���� ����

/LSMDQ�/LSOMDQ ���� ����� ����� ����� ����

0DOLVKHYs�0DOLåHYR ���� ����� ���� ����

0DPXVKs�0DPXåD ���� ����� ����� ����

0LWURYLFs�H�9HULXW�6HYHUQD�
Mitrovica ���� ����� ����� ���� ����

0LWURYLFs�H�-XJXW�-XçQD�
Mitrovica ���� ����� ����� ����� ����

1RYREsUGs�1RYR�%UGR ����� ����� ���� ����

2ELOLT�2ELOLþ ���� ����� ����� ���� ����

3DUWHVK�3DUWHå ���� ����� �����

3HMs�3Hþ ���� ���� ����� ����� ����

3RGXMHYs�3RGXMHYR ���� ����� ����� ����� ����

3ULVKWLQs�3ULåWLQD ���� ����� ����� ����� ����

3UL]UHQ�3UL]UHQ ���� ����� ����� ����

5DKRYHF�2UDKRYDF ����� ����� ����� ���� �����

5DQLOOXJ�5DQLOXJ ���� ����� ����� ����

6KWLPH�äWLPOMH ���� ����� ����� ���� �����

6KWsUSFs�äWUSFH ����� ����� ����� ����

6NHQGHUDM�6UELFD ���� ����� ����� ����� ����

6XKDUHNs�6XYD�5HND ���� ����� �����

9LWL�9LWLQD ���� ����� ����� ����� ����

9XVKWUUL�9XĀLWUQ ���� ����� ����� ����� ����

=XELQ�3RWRN�=XELQ�3RWRN ����� ����� ����� ���� �����

=YHoDQ�=YHĀDQ ���� ����� ����� ����



ŏŒ

����.ROLNR�VWH�]DGRYROMQL�XSUDYOMDQMHP�RSåWLQVNLP�EXGçHWRP"

Opština Uopšte nisam 
]DGRYROMDQ�D

Donekle 
QH]DGRYROMDQ�D

Donekle 
]DGRYROMDQ�D

Potpuno 
]DGRYROMDQ�D

Odbijam da 
RGJRYRULP�
Nemam 
mišljenje

'HoDQ�'HĀDQL ���� ����� ����� ����� ����

'UDJDVK�'UDJDå ���� ����� ����� ����� ����

)HUL]DM�8URåHYDF ���� ����� ����� ���� �����

)XVKs�.RVRYs ���� ����� ����� ����� ����

*MDNRYs��éDNRYLFD ���� ����� ����� ����

*MLODQ�*QMLODQH ����� ����� ����� ���� ����

*OORJRYF�*ORJRYDF ���� ����� ����� ����� �����

*UDoDQLFs�*UDĀDQLFD ����� ����� ����� ����

+DQL�L�(OH]LW�(OH]�+DQ ���� ����� ����� �����

,VWRJ�,VWRN ����� ����� ����� ���� ����

-XQLN�-XQLN ���� ����� ����� ����� ����

.DPHQLFs�.DPHQLFD ����� ����� ����� �����

.DoDQLN�.DĀDQLN ���� ����� ����� ����

.OLQs�.OLQD ����� ���� ����� ���� ����

.OORNRW�.ORNRW ����� ����� ����

/HSRVDYLT�/HSRVDYLþ ���� ����� ����� ���� ����

/LSMDQ�/LSOMDQ ���� ����� ����� ����� ����

0DOLVKHYs�0DOLåHYR ����� ����� ���� �����

0DPXVKs�0DPXåD ���� ���� ����� ����� �����

0LWURYLFs�H�9HULXW�6HYHUQD�
Mitrovica ���� ����� ����� ���� ����

0LWURYLFs�H�-XJXW�-XçQD�0LWURYLFD ���� ����� ����� ����� ����

1RYREsUGs�1RYR�%UGR ����� ����� ����

2ELOLT�2ELOLþ ���� ����� ����� ���� ����

3DUWHVK�3DUWHå ���� ����� �����

3HMs�3Hþ ���� ���� ����� ����� ����

3RGXMHYs�3RGXMHYR ���� ����� ����� ����� ����

3ULVKWLQs�3ULåWLQD ���� ����� ����� �����

3UL]UHQ�3UL]UHQ ���� ����� ����� ���� ����

5DKRYHF�2UDKRYDF ����� ����� ����� ����� ����

5DQLOOXJ�5DQLOXJ ����� ����� ����� ����

6KWLPH�äWLPOMH ����� ����� ����� ���� �����

6KWsUSFs�äWUSFH ����� ����� ����� ����

6NHQGHUDM�6UELFD ���� ����� ����� ���� �����

6XKDUHNs�6XYD�5HND ���� ����� �����

9LWL�9LWLQD ���� ����� ����� ����� ����

9XVKWUUL�9XĀLWUQ ���� ����� ����� ���� ����

=XELQ�3RWRN�=XELQ�3RWRN ����� ���� ����� ���� �����

=YHoDQ�=YHĀDQ ����� ����� ����



ANKETE O  
ZADOVOLJSTVU 
GRAĐANA

ŏœ

����.ROLNR�VWH�]DGRYROMQL�SURMHNWLPD�UDGRYLPD�MDYQH�LQIUDVWUXNWXUH�X�YDåRM�RSåWLQL"�.YDOLWHW�UDGRYD

Opština Uopšte nisam 
]DGRYROMDQ�D

Donekle 
nezadovo- 
OMDQ�D

Donekle 
]DGRYROMDQ�D

Potpuno 
]DGRYROMDQ�D

Odbijam da 
RGJRYRULP�
nemam 
mišljenje

'HoDQ�'HĀDQL ���� ����� ����� ����

'UDJDVK�'UDJDå ���� ���� ����� ����� ����

)HUL]DM�8URåHYDF ���� ���� ����� ����� ����

)XVKs�.RVRYs ����� ���� ����� ����� ����

*MDNRYs��éDNRYLFD ���� ����� ����� �����

*MLODQ�*QMLODQH ����� ����� ����� ����

*OORJRYF�*ORJRYDF ���� ����� ����� ����� ����

*UDoDQLFs�*UDĀDQLFD ����� ����� ����� ����

+DQL�L�(OH]LW�(OH]�+DQ ����� ����� ���� �����

,VWRJ�,VWRN ����� ����� ����� �����

-XQLN�-XQLN ���� ����� �����

.DPHQLFs�.DPHQLFD ����� ����� ����� ����� ����

.DoDQLN�.DĀDQLN ���� ����� �����

.OLQs�.OLQD ����� ���� ����� �����

.OORNRW�.ORNRW ���� ����� ����

/HSRVDYLT�/HSRVDYLþ ����� ����� ����� ���� ����

/LSMDQ�/LSOMDQ ���� ����� ����� �����

0DOLVKHYs�0DOLåHYR ����� ����� ���� ����

0DPXVKs�0DPXåD ���� ���� ����� �����

0LWURYLFs�H�9HULXW�6HYHUQD�0LWURYLFD ����� ����� ����� ���� ����

0LWURYLFs�H�-XJXW�-XçQD�0LWURYLFD ���� ����� ����� ����� ����

1RYREsUGs�1RYR�%UGR ����� ����� ����� ���� ����

2ELOLT�2ELOLþ ����� ����� ����� ����� ����

3DUWHVK�3DUWHå ���� ����� �����

3HMs�3Hþ ���� ���� ����� �����

3RGXMHYs�3RGXMHYR ����� ����� ����� �����

3ULVKWLQs�3ULåWLQD ���� ����� ����� �����

3UL]UHQ�3UL]UHQ ���� ����� ����� ����

5DKRYHF�2UDKRYDF ����� ����� ����� ����� ����

5DQLOOXJ�5DQLOXJ ����� ���� ����� �����

6KWLPH�äWLPOMH ���� ����� ����� ����� �����

6KWsUSFs�äWUSFH ����� ����� ����� ����

6NHQGHUDM�6UELFD ���� ����� ����� �����

6XKDUHNs�6XYD�5HND ���� ����� �����

9LWL�9LWLQD ����� ����� ����� ����� ����

9XVKWUUL�9XĀLWUQ ���� ����� ����� �����

=XELQ�3RWRN�=XELQ�3RWRN ����� ����� ���� �����

=YHoDQ�=YHĀDQ ���� ����� ����� ����
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����.ROLNR�VWH�]DGRYROMQL�SURMHNWLPD�UDGRYLPD�MDYQH�LQIUDVWUXNWXUH�X�YDåRM�RSåWLQL"�7UDMDQMH�UDGRYD

Opština Uopšte nisam 
]DGRYROMDQ�D

Donekle 
QH]DGRYROMDQ�D

Donekle 
]DGRYROMDQ�D

Potpuno 
]DGRYROMDQ�D

Odbijam da 
RGJRYRULP�
nemam mišljenje
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GRAĐANA
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26. Po Vašem mišljenju, koji kriterijumi se uzimaju u obzir prilikom procesa zapošljavanja u opštini?

Opština Nivo 
obrazovanja Radno iskustvo 3ROLWLĀND�

pripadnost 3RURGLĀQH�YH]H Drugo
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Opština Ne Veoma malo Donekle U velikoj meri

Odbijam da 
RGJRYRULP�
nemam 
mišljenje
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6NHQGHUDM�6UELFD ���� ����� ����� ����� ����

6XKDUHNs�6XYD�5HND ���� ����� �����

9LWL�9LWLQD ���� ����� ����� ����� �����

9XVKWUUL�9XĀLWUQ ����� ����� ����� ���� ����

=XELQ�3RWRN�=XELQ�3RWRN ����� ����� �����

=YHoDQ�=YHĀDQ ����� ����� �����



ŒŊ

����2FHQLWH�YDå�QLYR�]DGRYROMVWYD��/RNDOQRP�DGPLQLVWUDFLMRP

Opština Uopšte nisam 
]DGRYROMDQ�D

Donekle 
QH]DGRYROMDQ�D

Donekle 
]DGRYROMDQ�D

Potpuno 
]DGRYROMDQ�D

Odbijam da 
RGJRYRULP�
nemam 
mišljenje

'HoDQ�'HĀDQL ���� ����� ����� ����

'UDJDVK�'UDJDå ���� ���� ����� ����� ����

)HUL]DM�8URåHYDF ���� ����� ����� �����

)XVKs�.RVRYs ���� ����� ����� ����� ����

*MDNRYs��éDNRYLFD ����� ����� �����

*MLODQ�*QMLODQH ����� ����� ����� ���� ����

*OORJRYF�*ORJRYDF ���� ����� ����� ����� ����

*UDoDQLFs�*UDĀDQLFD ����� ����� ����� ����

+DQL�L�(OH]LW�(OH]�+DQ ���� ����� ���� �����

,VWRJ�,VWRN ����� ����� ����� ���� ����

-XQLN�-XQLN ����� ����� �����

.DPHQLFs�.DPHQLFD ���� ����� ����� ����� ����

.DoDQLN�.DĀDQLN ���� ����� �����

.OLQs�.OLQD ���� ����� ����� ����

.OORNRW�.ORNRW ����� ����� ����

/HSRVDYLT�/HSRVDYLþ ����� ����� ���� ����

/LSMDQ�/LSOMDQ ���� ����� ����� �����

0DOLVKHYs�0DOLåHYR ���� ����� ����� ����

0DPXVKs�0DPXåD ����� �����

0LWURYLFs�H�9HULXW�6HYHUQD�
Mitrovica ���� ����� ���� ���� ����

0LWURYLFs�H�-XJXW�-XçQD�
Mitrovica ���� ����� ����� ����� ����

1RYREsUGs�1RYR�%UGR ����� ����� ����� ����

2ELOLT�2ELOLþ ���� ����� ����� �����

3DUWHVK�3DUWHå ����� �����

3HMs�3Hþ ���� ����� ����� ����

3RGXMHYs�3RGXMHYR ���� ����� ����� �����

3ULVKWLQs�3ULåWLQD ���� ����� ����� �����

3UL]UHQ�3UL]UHQ ���� ����� ����� �����

5DKRYHF�2UDKRYDF ���� ����� ����� ����� ����

5DQLOOXJ�5DQLOXJ ����� ����� ����� �����

6KWLPH�äWLPOMH ���� ����� ����� ����� �����

6KWsUSFs�äWUSFH ����� ����� �����

6NHQGHUDM�6UELFD ���� ����� ����� ����� ����

6XKDUHNs�6XYD�5HND ���� ����� �����

9LWL�9LWLQD ���� ���� ����� ����� ����

9XVKWUUL�9XĀLWUQ ����� ����� ����� �����

=XELQ�3RWRN�=XELQ�3RWRN ����� ����� �����

=YHoDQ�=YHĀDQ ����� ����� �����



ANKETE O  
ZADOVOLJSTVU 
GRAĐANA

Œŋ

����2FHQLWH�YDå�QLYR�]DGRYROMVWYD��2SåWLQVNLP�VOXçEDPD

Opština Uopšte nisam 
]DGRYROMDQ�D

Donekle 
QH]DGRYROMDQ�D

Donekle 
]DGRYROMDQ�D

Potpuno 
]DGRYROMDQ�D

Odbijam da 
RGJRYRULP�
nemam 
mišljenje

'HoDQ�'HĀDQL ���� ����� ����� ����

'UDJDVK�'UDJDå ���� ���� ����� ����� �����

)HUL]DM�8URåHYDF ����� ����� ����� �����

)XVKs�.RVRYs ���� ����� ����� ����� ����

*MDNRYs��éDNRYLFD ����� ����� �����

*MLODQ�*QMLODQH ����� ����� ����� ����

*OORJRYF�*ORJRYDF ���� ����� ����� ����� ����

*UDoDQLFs�*UDĀDQLFD ����� ����� ����� �����

+DQL�L�(OH]LW�(OH]�+DQ ����� ����� ����

,VWRJ�,VWRN ����� ����� ����� ���� ����

-XQLN�-XQLN ����� ����� �����

.DPHQLFs�.DPHQLFD ���� ����� ����� ����� ����

.DoDQLN�.DĀDQLN ���� ����� �����

.OLQs�.OLQD ���� ����� ����� ����

.OORNRW�.ORNRW ����� ����� ����

/HSRVDYLT�/HSRVDYLþ ����� ����� ����� ����

/LSMDQ�/LSOMDQ ���� ����� ����� ����� ����

0DOLVKHYs�0DOLåHYR ���� ����� ����� ����

0DPXVKs�0DPXåD ���� ����� �����

0LWURYLFs�H�9HULXW�6HYHUQD�
Mitrovica ���� ����� ���� ���� ����

0LWURYLFs�H�-XJXW�-XçQD�
Mitrovica ���� ����� ����� ����� ����

1RYREsUGs�1RYR�%UGR ����� ����� �����

2ELOLT�2ELOLþ ���� ����� ����� �����

3DUWHVK�3DUWHå ���� ����� �����

3HMs�3Hþ ���� ���� ����� ����� ����

3RGXMHYs�3RGXMHYR ����� ����� ����� ����

3ULVKWLQs�3ULåWLQD ���� ���� ����� ����� ����

3UL]UHQ�3UL]UHQ ���� ���� ����� �����

5DKRYHF�2UDKRYDF ���� ����� ����� ����� ����

5DQLOOXJ�5DQLOXJ ����� ����� ����� �����

6KWLPH�äWLPOMH ���� ����� ����� ����� �����

6KWsUSFs�äWUSFH ����� ����� ����� �����

6NHQGHUDM�6UELFD ���� ���� ����� ����� ����

6XKDUHNs�6XYD�5HND ���� ����� �����

9LWL�9LWLQD ���� ����� ����� ����� ����

9XVKWUUL�9XĀLWUQ ����� ����� ����� ����� ����

=XELQ�3RWRN�=XELQ�3RWRN ���� ����� �����

=YHoDQ�=YHĀDQ ���� ����� ����� ����



ŒŌ

����'D�OL�VWH�]DGRYROMQL�çLYRWRP�X�YDåRM�RSåWLQL"

Opština Da Ne

'HoDQ�'HĀDQL ����� �����

'UDJDVK�'UDJDå ����� �����

)HUL]DM�8URåHYDF ����� �����

)XVKs�.RVRYs ����� �����

*MDNRYs��éDNRYLFD ����� �����

*MLODQ�*QMLODQH ����� �����

*OORJRYF�*ORJRYDF ����� �����

*UDoDQLFs�*UDĀDQLFD ����� �����

+DQL�L�(OH]LW�(OH]�+DQ ����� �����

,VWRJ�,VWRN ����� �����

-XQLN�-XQLN ����� �����

.DPHQLFs�.DPHQLFD ����� �����

.DoDQLN�.DĀDQLN ����� ����

.OLQs�.OLQD ����� �����

.OORNRW�.ORNRW ����� �����

/HSRVDYLT�/HSRVDYLþ ������

/LSMDQ�/LSOMDQ ����� �����

0DOLVKHYs�0DOLåHYR ����� ����

0DPXVKs�0DPXåD ����� ����

0LWURYLFs�H�9HULXW�6HYHUQD�0LWURYLFD ���� �����

0LWURYLFs�H�-XJXW�-XçQD�0LWURYLFD ����� �����

1RYREsUGs�1RYR�%UGR ����� �����

2ELOLT�2ELOLþ ����� �����

3DUWHVK�3DUWHå ����� ����

3HMs�3Hþ ����� �����

3RGXMHYs�3RGXMHYR ����� �����

3ULVKWLQs�3ULåWLQD ����� �����

3UL]UHQ�3UL]UHQ ����� �����

5DKRYHF�2UDKRYDF ����� �����

5DQLOOXJ�5DQLOXJ ����� �����

6KWLPH�äWLPOMH ����� �����

6KWsUSFs�äWUSFH ����� �����

6NHQGHUDM�6UELFD ����� ����

6XKDUHNs�6XYD�5HND ����� ����

9LWL�9LWLQD ����� �����

9XVKWUUL�9XĀLWUQ ����� �����

=XELQ�3RWRN�=XELQ�3RWRN ������

=YHoDQ�=YHĀDQ ���� �����



ANKETE O  
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Œō

����'D�OL�PLVOLWH�GD�YDåD�RSåWLQD�LGH�X�SUDYRP�VPHUX�GD�EXGH�EROMH�PHVWR�]D���JRGLQD"

Opština Da Ne

'HoDQ�'HĀDQL ����� �����

'UDJDVK�'UDJDå ����� �����

)HUL]DM�8URåHYDF ����� �����

)XVKs�.RVRYs ����� �����

*MDNRYs��éDNRYLFD ����� �����

*MLODQ�*QMLODQH ����� �����

*OORJRYF�*ORJRYDF ����� �����

*UDoDQLFs�*UDĀDQLFD ����� �����

+DQL�L�(OH]LW�(OH]�+DQ ����� �����

,VWRJ�,VWRN ����� �����

-XQLN�-XQLN ����� �����

.DPHQLFs�.DPHQLFD ����� �����

.DoDQLN�.DĀDQLN ����� ����

.OLQs�.OLQD ����� �����

.OORNRW�.ORNRW ����� �����

/HSRVDYLT�/HSRVDYLþ ���� �����

/LSMDQ�/LSOMDQ ����� �����

0DOLVKHYs�0DOLåHYR ����� �����

0DPXVKs�0DPXåD ����� ����

0LWURYLFs�H�9HULXW�6HYHUQD�0LWURYLFD ���� �����

0LWURYLFs�H�-XJXW�-XçQD�0LWURYLFD ����� �����

1RYREsUGs�1RYR�%UGR ����� �����

2ELOLT�2ELOLþ ����� �����

3DUWHVK�3DUWHå ����� ����

3HMs�3Hþ ����� ����

3RGXMHYs�3RGXMHYR ����� �����

3ULVKWLQs�3ULåWLQD ����� �����

3UL]UHQ�3UL]UHQ ����� �����

5DKRYHF�2UDKRYDF ����� �����

5DQLOOXJ�5DQLOXJ ����� �����

6KWLPH�äWLPOMH ����� �����

6KWsUSFs�äWUSFH ����� �����

6NHQGHUDM�6UELFD ����� ����

6XKDUHNs�6XYD�5HND ����� ����

9LWL�9LWLQD ����� �����

9XVKWUUL�9XĀLWUQ ����� �����

=XELQ�3RWRN�=XELQ�3RWRN ������

=YHoDQ�=YHĀDQ ����� �����



ŒŎ

34. Da li ste glasali na poslednjim opštinskim izborima (2021.)?

Opština Da Ne 1LVDP�LPDR�OD�
pravo glasa

3URFHQDW�RQLK�
koji su odbili da 
odgovore

'HoDQ�'HĀDQL ����� ���� ����

'UDJDVK�'UDJDå ����� ����� �����

)HUL]DM�8URåHYDF ����� ����� ���� ����

)XVKs�.RVRYs ����� ����� ���� ����

*MDNRYs��éDNRYLFD ����� ����� ����

*MLODQ�*QMLODQH ����� ���� ����

*OORJRYF�*ORJRYDF ����� �����

*UDoDQLFs�*UDĀDQLFD ����� �����

+DQL�L�(OH]LW�(OH]�+DQ ����� ����

,VWRJ�,VWRN ����� ����� ����

-XQLN�-XQLN ����� �����

.DPHQLFs�.DPHQLFD ����� �����

.DoDQLN�.DĀDQLN ����� ����� ����

.OLQs�.OLQD ����� �����

.OORNRW�.ORNRW ����� �����

/HSRVDYLT�/HSRVDYLþ ���� ����� ���� ����

/LSMDQ�/LSOMDQ ����� ����� ����

0DOLVKHYs�0DOLåHYR ����� ����� ����

0DPXVKs�0DPXåD ����� ����

0LWURYLFs�H�9HULXW�6HYHUQD�
Mitrovica ���� ����� ����

0LWURYLFs�H�-XJXW�-XçQD�
Mitrovica ����� ���� ���� ����

1RYREsUGs�1RYR�%UGR ����� ����

2ELOLT�2ELOLþ ����� ����� ����

3DUWHVK�3DUWHå ������

3HMs�3Hþ ����� �����

3RGXMHYs�3RGXMHYR ����� ����

3ULVKWLQs�3ULåWLQD ����� ����� ����

3UL]UHQ�3UL]UHQ ����� �����

5DKRYHF�2UDKRYDF ����� ����� ����

5DQLOOXJ�5DQLOXJ ����� ����� ���� ����

6KWLPH�äWLPOMH ����� ����� ����

6KWsUSFs�äWUSFH ����� ����

6NHQGHUDM�6UELFD ����� ���� ����

6XKDUHNs�6XYD�5HND ����� ���� ����

9LWL�9LWLQD ����� ���� ����

9XVKWUUL�9XĀLWUQ ����� ����� ���� ����

=XELQ�3RWRN�=XELQ�3RWRN ���� ����� ����

=YHoDQ�=YHĀDQ ����� ����� ����
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GRAĐANA

Œŏ

Anketni upitnik

OPŠTINSKO UPRAVLJANJE 

Pristup informacijama

��� .ROLNR�VWH�GREUR�REDYHåWHQL�R�RGOXNDPD�NRMH�YDåD�RSåWLQD�GRQRVL"�2FHQLWH�RG���GR����SUL�
ĀHPX�MH��� �8RSåWH�QLVDP�LQIRUPLVDQ���� �'RQHNOH�VDP�LQIRUPLVDQ���� �3ULOLĀQR�VDP�GREUR�
LQIRUPLVDQ�L��� �3RWSXQR�VDP�LQIRUPLVDQ���� �2GELMDP�GD�RGJRYRULP��QHPDP�PLåOMHQMH�

2. 1D�NRMH�QDĀLQH�VH�VDRSåWDYDMX�RYH�RGOXNH"�²�3LWDQMH�VD�YLåH�RGJRYRUD
a. Objavljene su na veb stranici opštine
b. Saopštavaju se poštom
F�� 6DRSåWDYDMX�VH�SUHNR�)DFHERRN�D
G�� 6DRSåWDYDMX�VH�SXWHP�ORNDOQH�79�VWDQLFH�UDGLMD
e. Saopštavaju se od usta do usta
I�� 2VWDOR��PROLPR�9DV�QDYHGLWH�
J�� 1H�]QDP���2GE�

3. 'D�OL�VWH�X�SRVOHGQMLK����PHVHFL�SRVHWLOL�VOHGHþH"��YLåH�L]ERUD�

a. Opštinska veb stranica

b. 2SåWLQVND�)DFHERRN�VWUDQLFD

c. 2VWDOR��QDYHGLWH�

d. Nijedno

Ako su opcije u pitanju 3a, 3b ili 3c sa odgovorom Da, postavite pitanja 4, 5, 6 i 7.

4. ,]�NRJ�UD]ORJD"
a. Informacije o javnim tenderima
b. Informacije o javnim raspravama
c. Otvorena radna mesta
d. Subvencije
e. 2SåWLQVNL�EXGçHW�L�SRWURåQMD
f. 2VWDOR��QDYHGLWH�

5. 'D�OL�VWH�SURQDåOL�WUDçHQX�LQIRUPDFLMX�XVOXJX"
a. Da
b. Ne

6. .ROLNR�VWH�ODNR�SURQDåOL�LQIRUPDFLMH�NRMH�VX�YDP�ELOH�SRWUHEQH"�2FHQLWH�RG���GR����SUL�ĀHPX�
MH��� �9UOR�WHåNR���� �3ULOLĀQR�WHåNR���� �/DNR�L��� �9UOR�ODNR���� �2GELMDP�GD�RGJRYRULP��
nemam mišljenje.



ŒŐ

Opštinska veb stranica
� 2 3 4 �

)DFHERRN�VWUDQLFD
� 2 3 4 �

Ostalo
� 2 3 4 �

7. 'D�OL�VWH�ODNR�UD]XPHOL�LQIRUPDFLMH�NRMH�VWH�SURQDåOL�X�REMDYL�RSåWLQH"�2FHQLWH�RG���GR����SUL�
ĀHPX�MH��� �8RSåWH�QLMH�UD]XPOMLYR���� �'RQHNOH�QHUD]XPOMLYR���� �'RQHNOH�UD]XPOMLYR�L��� �
9HRPD�UD]XPOMLYR���� �2GELMDP�GD�RGJRYRULP��QHPDP�PLåOMHQMH�

8ĀHåþH�JUDāDQD��DQJDçRYDQMH��

8. 1D�NRML�QDĀLQ�VWH�RVWYDULOL�LQWHUDNFLMX�VD�YDåRP�RSåWLQRP�X�SURWHNOLK����PHVHFL��RVLP�WRNRP�
SUHGL]ERUQH�NDPSDQMH�"�3LWDQMH�VD�YLåH�L]ERUD�

a. 8ĀHVWYRYDR� VDP� QD� MDYQLP� VDVWDQFLPD� �MDYQH� UDVSUDYH�� VDVWDQFL� VD�
JUDGRQDĀHOQLNRP�LWG��

b. .UR]�LQGLYLGXDOQH�VDVWDQNH��VD�JUDGRQDĀHOQLNRP��GLUHNWRURP��ĀODQRP�62�D�
c. .UR]� ]DMHGQLĀNH� LQLFLMDWLYH� ]DMHGQLFH� �VHRVNL�PHVQL� VDYHW�� RUJDQL]DFLMH� FLYLOQRJ�

GUXåWYD��LWG��
d. Nisam imao nikakvu interakciju
e. 2VWDOR��PROLPR�QDYHGLWH�

��� $NR�MH�� E�LOL�F��]D�NRMD�SLWDQMD�VWH�SRNUHQXOL�RSåWLQX"�3LWDQMH�VD�YLåH�L]ERUD
a. /RNDOQD�LQIUDVWUXNWXUD��SXWHYL��WURWRDUL��MDYQD�UDVYHWD�L�VLJQDOL]DFLMD�
b. Obrazovanje
c. æLYRWQD�VUHGLQD��XSUDYOMDQMH�RWSDGRP��NYDOLWHW�YD]GXKD��LWG��
d. Zdravlje
e. .XOWXUQH�UHNUHDWLYQH�DNWLYQRVWL
f. -DYQD�EH]EHGQRVW��SROLFLMD��NULPLQDO��SVL�OXWDOLFH��YDQGDOL]DP�
g. 6DREUDþDM��SDUNLQJ��SHåDĀNH�VWD]H��MDYQL�SUHYR]�
K�� 3LWDQMD�NRMD�SRJDāDMX�çHQH�L�GUXJH�PDUJLQDOL]RYDQH�JUXSH��QDYHGLWH�
i. 2VWDOR��QDYHGLWH�BBBBB

����$NR�MH�� D��NDNR�YDV�RSåWLQD�DQJDçXMH�WRNRP�MDYQLK�VDVWDQDND"
a. 2EDYHåWHQ�VDP�VDPR�R�WRPH�åWD�þH�VH�GRJRGLWL�LOL�åWD�VH�YHþ�GRJRGLOR
b. 2SåWLQD�QXGL�UD]OLĀLWH�RSFLMH�L�WUDçL�SRYUDWQX�LQIRUPDFLMX�PLåOMHQMH
c. 2SåWLQD�WUDçL�RWYRUHQH�SRYUDWQH�LQIRUPDFLMH�PLåOMHQMH��EH]�SUXçDQMD�RSFLMD�

����$NR� MH� �� E� LOL� �� F��X� NRMRM�PHUL� VH� VODçHWH�GD�RSåWLQVNH�YODVWL� X]LPDMX�X�RE]LU� VXJHVWLMH�
XĀHVQLND�WRNRP�MDYQLK�VDVWDQDND"�2FHQLWH�RG���GR����JGH�MH��� �8RSåWH�VH�QH�VODçHP���� �
1H�VODçHP�VH���� �6ODçHP�VH�L��� �3RWSXQR�VH�VODçHP���� �2GELMDP�GD�RGJRYRULP��QHPDP�
mišljenje.
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����$NR�VWH�SRNUHQXOL�QHNR�SLWDQMH��L]�SLWDQMD�����GD�OL�MH�RSåWLQD�RGJRYRULOD�QD�SLWDQMH�NRMH�VWH�
SRNUHQXOL"

a. Da
b. Ne

����Ako je odgovor da, koliko dana je opštini bilo potrebno da odgovori na pitanje koje ste 
SRNUHQXOL"�BBBBB

����.ROLNR�VWH�ELOL�]DGRYROMQL�RGJRYRURP�RSåWLQH�QD�SLWDQMH�NRMH�VWH�SRNUHQXOL"�2FHQLWH�RG���GR�
���JGH�MH��� �1LPDOR�]DGRYROMDQ���� �'RQHNOH�QH]DGRYROMDQ���� �'RQHNOH�]DGRYROMDQ�L��� �
3RWSXQR�]DGRYROMDQ���� �2GELMDP�GD�RGJRYRULP��QHPDP�PLåOMHQMH��8%2&RQVXOWLQJ����"

����'D�OL�ELVWH�ELOL�YROMQL�GD�NRULVWLWH�GLJLWDOQH�SODWIRUPH�]D�VDUDGQMX�VD�YDåRP�RSåWLQRP"
a. Da 
b. Ne

����'D�OL�LPDWH�LQIRUPDFLMH�R�WRPH�NDNR�MH�SRGHOMHQ�RSåWLQVNL�EXGçHW"�
a. Da 
b. Ne

����$NR� MH�RGJRYRU�GD�� NROLNR� VWH� ]DGRYROMQL�RGUHāLYDQMHP�SULRULWHWD�SURMHNWD�X�RSåWLQVNRP�
EXGçHWX"�2FHQLWH�RG���GR����JGH�MH��� �1LPDOR�]DGRYROMDQ���� �'RQHNOH�QH]DGRYROMDQ��
�� �'RQHNOH�]DGRYROMDQ�L��� �3RWSXQR�]DGRYROMDQ���� �2GELMDP�GD�RGJRYRULP��QHPDP�
mišljenje.

Uloga Skupštine opštine

����8� NRMRM� PHUL� VWH� XSR]QDWL� VD� XORJRP� L� RGJRYRUQRVWLPD� RGERUQLND� 6NXSåWLQH� RSåWLQH"�
2FHQLWH�RG���GR����JGH�MH�� 1LVDP�XSR]QDW���� �3RPDOR�XSR]QDW��� �8PHUHQR�XSR]QDW�L�
� ,]X]HWQR�XSR]QDW��� �2GELMDP�GD�RGJRYRULP��QHPDP�PLåOMHQMH

����'D�OL�VWH�VH�VDVWDOL�VD�QHNLP�RGERUQLNRP�6NXSåWLQH�RSåWLQH�X�SURWHNOLK����PHVHFL�GD�ELVWH�
UD]JRYDUDOL�R�]DMHGQLĀNLP�MDYQLP�SLWDQMLPD"�

a. Da
b. Ne

20. 'D�OL�VWH�SULVXVWYRYDOL�QHNRM�VHGQLFL�6NXSåWLQH�RSåWLQH�X�SRVOHGQMLK����PHVHFL"
a. Da
b. Ne

����$NR�MH�RGJRYRU�1H�QD�SLWDQMD����LOL�����NRML�MH�UD]ORJ"
a. Nisam bio zainteresovan
b. Nisam bio obavešten
c. Bio sam zauzet
d. 2VWDOR��PROLPR�QDYHGLWH

22. 'D�OL�VWH�SUDWLOL�VHGQLFH�6NXSåWLQH�RSåWLQH�SXWHP�PHGLMD��79�UDGLR�GUXåWYHQL�PHGLML�"
a. Da
b. Ne
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Prema zakonu o lokalnoj samoupravi, Skupština opštine ima ovlašþenje da poziva na 
odgovornost opštinsku izvršnu vlast (gradonaĀelnika i opštinske direktore).

23. 8�NRMRM�PHUL�VH�VODçHWH�GD�6NXSåWLQD�RSåWLQH�XVSHYD�GD�SR]RYH�QD�RGJRYRUQRVW�L]YUåQX�YODVW�
�JUDGRQDĀHOQLND� L�GLUHNWRUH�RSåWLQVNLK�GLUHNFLMD�"�2FHQLWH�RG���GR����JGH� MH��� �8RSåWH�
VH�QH�VODçHP���� �1H�VODçHP�VH���� �6ODçHP�VH�L��� �3RWSXQR�VH�VODçHP���� �2GELMDP�GD�
RGJRYRULP��QHPDP�PLåOMHQMH�

Opštinsko upravljanje

24. .ROLNR�VWH�]DGRYROMQL�XSUDYOMDQMHP�RSåWLQVNLP�EXGçHWRP"�2FHQLWH�RG���GR����JGH� MH��� �
8RSåWH�QLVDP�]DGRYROMDQ���� �'RQHNOH�QH]DGRYROMDQ���� �'RQHNOH�]DGRYROMDQ�L��� �3RWSXQR�
]DGRYROMDQ���� �2GELMDP�GD�RGJRYRULP��QHPDP�PLåOMHQMH�

25. .ROLNR� VWH� ]DGRYROMQL� SURMHNWLPD�UDGRYLPD� MDYQH� LQIUDVWUXNWXUH� X� YDåRM� RSåWLQL"� 2FHQLWH�
RG���GR����JGH�MH��� �8RSåWH�QLVDP�]DGRYROMDQ���� �'RQHNOH�QH]DGRYROMDQ���� �'RQHNOH�
]DGRYROMDQ�L��� �3RWSXQR�]DGRYROMDQ���� �2GELMDP�GD�RGJRYRULP��QHPDP�PLåOMHQMH�

Kvalitet radova � 2 3 4 ��²�2GE�
Trajanje radova � 2 3 4 ��²�2GE�

26. Koji kriterijumi se po vašem mišljenju uzimaju u obzir prilikom procesa zapošljavanja u 
RSåWLQL"��YLåH�L]ERUD�

a. Nivo obrazovanja
b. Radno iskustvo
c. 3ROLWLĀND�SULSDGQRVW
d. 3RURGLĀQH�YH]H
e. 2VWDOR��PROLPR�QDYHGLWH�BBBBBBBBBBB

27. 'D�OL�VPDWUDWH�GD�YDåD�RSåWLQD�QXGL�çHQDPD�MHGQDNH�PRJXþQRVWL�]D�UXNRYRGHþH�SR]LFLMH�
�REUD]RYQH�� ]GUDYVWYHQH�� NXOWXUQH� LQVWLWXFLMH� L�SROLWLĀNH�SR]LFLMH�X�RSåWLQL�"�2FHQLWH�RG���
GR����JGH�MH��� �1LPDOR���� �9UOR�PDOR���� �'RQHNOH�L��� �8�YHOLNRM�PHUL���� �2GELMDP�GD�
RGJRYRULP��QHPDP�PLåOMHQMH

3UXçDQMH�XVOXJD�

28. 'D�OL�VWH�NRULVWLOL�VOHGHþH�RSåWLQVNH�XVOXJH�X�SRVOHGQMLK����PHVHFL"

$GPLQLVWUDWLYQH�XVOXJH��UD]QD�GRNXPHQWD� Da Ne
*UDāHYLQVNH�GR]YROH Da Ne
Primarne zdravstvene usluge Da Ne
Javni prevoz Da Ne
Preduniverzitetsko obrazovanje  
�]D�YDV�LOL�ĀODQRYH�YDåH�XçH�SRURGLFH� Da Ne

-DYQL�SURVWRUL��SDUNRYL��SR]RULåWD��VSRUWVNL�WHUHQL��
LWG�� Da Ne

2VWDOR��QDYHGLWHBBBBBBBB Da Ne



ANKETE O  
ZADOVOLJSTVU 
GRAĐANA
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����1D�VNDOL�RG���GR����JGH�MH��� �8RSåWH�QLVDP�]DGRYROMDQ���� �'RQHNOH�QH]DGRYROMDQ���� �
'RQHNOH�]DGRYROMDQ�L��� �3RWSXQR�]DGRYROMDQ��PROLPR�9DV�RFHQLWH�VYRM�QLYR�]DGRYROMVWYD�
VOHGHþLP�RSåWLQVNLP�XVOXJDPD���� �2GELMDP�GD�RGJRYRULP��QHPDP�PLåOMHQMH

Administrativne usluge
� 2 3 4 �

Zdravstvene usluge
� 2 3 4 �

Javni prevoz
� 2 3 4 �

Preduniverzitetsko obrazovanje
� 2 3 4 �

-DYQL�SURVWRUL��SDUNRYL��SR]RULåWD��VSRUWVNL�WHUHQL��LWG��
� 2 3 4 �

3XWQD�LQIUDVWUXNWXUD��ORNDOQL�SXWHYL�L�WURWRDUL�
� 2 3 4 �

30. .ROLNR�VWH�]DGRYROMQL�SURVWRUQLP�SODQLUDQMHP��UD]YRM�RSåWLQD�L�SODQLUDQMH�NRULåþHQMD�]HPOMLåWD�"�
2FHQLWH� RG� ����� JGH� MH� � 1LVDP� ]DGRYROMDQ�� � 'RQHNOH� QH]DGRYROMDQ�� � 'RQHNOH�
]DGRYROMDQ�L�� 3RWSXQR�]DGRYROMDQ��� �2GELMDP�GD�RGJRYRULP��QHPDP�PLåOMHQMH�

Opšte zadovoljstvo opštinama

����Ocenite nivo zadovoljstva sa: 
Ocenite od 1-4, gde je 1=Nisam zadovoljan, 2=Donekle nezadovoljan, 3=Donekle zadovoljan i 
4=Potpuno zadovoljan; 9= Odbijam da odgovorim /nemam mišljenje

8NXSDQ�XĀLQDN�RSåWLQH
� 2 3 4 ��²�2GE�

*UDGRQDĀHOQLN
� 2 3 4 ��²�2GE�

Skupština opštine
� 2 3 4 ��²�2GE�

Lokalna administracija
� 2 3 4 ��²�2GE�

2SåWLQVNH�VOXçEH
� 2 3 4 �� �²�2GE�
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32. 'D�OL�VWH�]DGRYROMQL�çLYRWRP�X�YDåRM�RSåWLQL"�
a. Da
b. Ne

33. 'D�OL�PLVOLWH�GD�YDåD�RSåWLQD�LGH�X�SUDYRP�VPHUX�GD�EXGH�EROMH�PHVWR�]D���JRGLQD"��
a. Da
b. Ne

34. 'D�OL�VWH�JODVDOL�QD�SRVOHGQMLP�RSåWLQVNLP�L]ERULPD��������"�
a. Da
b. Ne
c. Nisam imao pravo glasa
d. Odbijam da odgovorim

Demografija

'���*UDGBBBBBBBBBBBB
'���1D]LY�XOLFH�VHODBBBBBBBBBB
D3. Lokacija
a. Urbana
b. Ruralna

D4. Da li smatrate da ste:
a. Albanac
b. Srbin
F��5RP�$åNDOLMD�(JLSþDQLQ
G��7XUĀLQ
e. Bosanac
f. Ostalo 
g. Odb.

D5. Pol
a. Muški
E��æHQVNL
c. Ostalo

'���6WDURVW�BBBBBBBB

D7. Nivo obrazovanja
a. Nekoliko godina osnovne škole
b. Osnovna škola
c. Nekoliko godina srednje škole
d. Srednja škola
e. Student
f. Univerzitet
g. Master ili doktorat
K�� %H]�REUD]RYDQMD

D8. Status zaposlenja 
a. Nezaposlen, 
D��$NR�MH�RGJRYRU�'$��GD�OL�SULPDWH�VRFLMDOQX�SRPRþ�
b. Zaposlen u privatnom sektoru
c. Zaposlen u javnom sektoru
d. Samozaposlen
e. Penzioner
I�� 5RGLWHOM�NRG�NXþH
g. Student



ANKETE O  
ZADOVOLJSTVU 
GRAĐANA
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'���.ROLNR�ĀODQRYD�LPD�YDåD�SRURGLFD"
� 1DSLåLWH�XNXSDQ�EURM�ĀODQRYDBBBBB�LVSRG����BBBBBB�3UHNR���
'����'D�OL�SDWLWH�RG�QHNRJ�LQYDOLGLWHWD"
a. Da
b. Ne
F��1H�çHOLP�GD�RGJRYRULP

'����'D�OL�SRVHGXMHWH�SDPHWQL�WHOHIRQ"
a. Da
b. Ne

'����'D�OL�LPDWH�SULVWXS�LQWHUQHWX"
a. Da
b. Ne

Vodič za diskusiju fokus grupe

TEMA I: OPŠTINSKO UPRAVLJANJE 

��� 2NR�����LVSLWDQLND�MH�L]MDYLOR�GD�VX�GRQHNOH�XRSåWH�QLVX�LQIRUPLVDQL�R�RGOXNDPD�NRMH�QMLKRYD�
RSåWLQD�GRQRVL��=DåWR�VH�WR�GHåDYD"�0ROLPR�9DV�SRMDVQLWH�VYRMH�PLåOMHQMH"�

Dodatna pitanja:

- .RML�VX�UD]OR]L�]ERJ�NRMLK�SRVHþXMHWH�YHE�VWUDQLFX�RSåWLQH�LOL�)DFHERRN�VWUDQLFX"
- .ROLNR�MH�ODNR�SURQDþL�LQIRUPDFLMH�QD�YHE�VWUDQLFL�RSåWLQH�LOL�GUXåWYHQLP�PUHçDPD"
- .DNR�VH�SURQDODçHQMH�RYLK�LQIRUPDFLMD�PRçH�SRMHGQRVWDYLWL"

2. .DNR� RSåWLQH� WUHED� GD� NRPXQLFLUDMX� VD� YDPD� �JUDāDQL� R� QMLKRYRM� RGOXFL� GD� ELVWH� ELOL�
LQIRUPLVDQLML�L�DQJDçRYDQLML�X�WLP�RGOXNDPD"

3. .RMH�NDQDOH�WUHED�NRULVWLWL"
4. .DNR�WUHED�SURPHQLWL�NRPXQLNDFLMX�]D�UD]OLĀLWH�JUXSH��PODGL�X�RGQRVX�QD�RGUDVOH�LWG��
5. 9HþLQD�LVSLWDQLND�������QLMH�LPDOD�QLNDNYX�LQWHUDNFLMX�VD�VYRMRP�RSåWLQRP�X�SRVOHGQMLK����

PHVHFL��=DåWR�PLVOLWH�GD�MH�WR�WDNR"�

Dodatna pitanja:

- äWD�RSåWLQVNH�YODVWL�PRJX�XĀLQLWL�GD�SRYHþDMX�LQWHUDNFLMX�VD�JUDāDQLPD"
- äWD� MH� SRWUHEQR� XĀLQLWL� GD� VH� SRYHþD� LQWHUHVRYDQMH� JUDāDQD� ]D� LQWHUDNFLMX� VD�

RSåWLQDPD"
- 'D�OL�VH�VODçHWH�GD�RSåWLQVNH�YODVWL�X]LPDMX�X�RE]LU�VXJHVWLMH�XĀHVQLND�WRNRP�MDYQLK�

VDVWDQDND"

TEMA II: OPŠTINSKO UPRAVLJANJE

6. 2NR�����LVSLWDQLND�X�DQNHWL�QHPD�LQIRUPDFLMH�R�WRPH�NDNR�MH�SRGHOMHQ�RSåWLQVNL�EXGçHW��
=DåWR�VH�WR�GHåDYD"�

Dodatna pitanja:

- .DNR�RSåWLQD�WUHED�GD�YDV��EROMH��LQIRUPLåH�R�RSåWLQVNRP�EXGçHWX"
- .DNR�VH�RYR�PRçH�SREROMåDWL"
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7. .ROLNR�VWH�]DGRYROMQL�XSUDYOMDQMHP�RSåWLQVNLP�EXGçHWRP"

Dodatna pitanja:

- =DåWR�VWH�]DGRYROMQL�LOL�QH]DGRYROMQL�XSUDYOMDQMHP�RSåWLQVNLP�EXGçHWRP"
- .RML�SULRULWHWL�QLVX�REXKYDþHQL�RSåWLQVNLP�EXGçHWLPD"
- �.DNR�VH�WR�SURPHQLOR�WRNRP�JRGLQD"

8. 2NR����� LVSLWDQLND� VPDWUD�GD� VH�SULOLNRP� ]DSRåOMDYDQMD�X�RSåWLQL� QDMYLåH� YRGL� UDĀXQD�R�
SROLWLĀNRP� RSUHGHOMHQMX�� D� ]DWLP� ���� NRML� WR� SULSLVXMH� SRURGLĀQLP� YH]DPD�� =DåWR� VH� WR�
GHåDYD"

Dodatna pitanja:

- .DNR�VH�WR�SURPHQLOR�WRNRP�JRGLQD"
- äWD� VH� PRçH� XĀLQLWL� NDNR� EL� VH� RVLJXUDR� IHU� SURFHV� X� ]DSRåOMDYDQMX� RSåWLQVNRJ�

RVREOMD"

��� 2NR� ���� LVSLWDQLND� VPDWUD� GD� QMLKRYD� RSåWLQD� QH� QXGL� QLPDOR�YHRPD� PDOR� MHGQDNH�
PRJXþQRVWL�]D�UXNRYRGHþH�SR]LFLMH�çHQDPD��REUD]RYQH��]GUDYVWYHQH��NXOWXUQH�LQVWLWXFLMH�L�
SROLWLĀNH�SR]LFLMH�X�RSåWLQL���=DåWR�VH�WR�GHåDYD"�

Dodatna pitanja:

- .DNR�VH�WR�SURPHQLOR�WRNRP�JRGLQD"
- äWD� VH� PRçH� XĀLQLWL� NDNR� EL� VH� RVLJXUDR� IHU� SURFHV� X� ]DSRåOMDYDQMX� RSåWLQVNRJ�

RVREOMD"
- .RMD�MH�XORJD�RSåWLQD�QD�RYRP�SODQX"

7(0$�,,,��358æ$1-(�86/8*$

����'D�OL�VWH�NRULVWLOL�QHNH�RSåWLQVNH�XVOXJH�X�SRVOHGQMLK����PHVHFL"

Dodatna pitanja:

- .RMH�VWH�RSåWLQVNH�XVOXJH�NRULVWLOL"
- .ROLNR�VWH�ELOL�]DGRYROMQL�SUXçHQLP�XVOXJDPD"
- 3RVWRML�OL�QHND�XVOXJD�NRMRP�VWH�]DGRYROMQLML�RG�ELOR�NRMH�GUXJH�XVOXJH"�.RMH�XVOXJH�

L�]DåWR"

����.ROLNR� VWH� ]DGRYROMQL� SURVWRUQLP� SODQLUDQMHP� �XUHāHQMH� RSåWLQD� L� SODQLUDQMH� NRULåþHQMD�
]HPOMLåWD�"

Dodatna pitanja:

- .DNR�VH�WR�SURPHQLOR�WRNRP�JRGLQD"
- äWD� VH� PRçH� XĀLQLWL� GD� VH� SRYHþD� QLYR� ]DGRYROMVWYD� SURVWRUQLP� SODQLUDQMHP�

�XUHāHQMH�RSåWLQD�L�SODQLUDQMH�NRULåþHQMD�]HPOMLåWD�"
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TEMA IV: Opšte zadovoljstvo opštinama

����'D�OL�VWH�]DGRYROMQL�JUDGRQDĀHOQLNRP��6NXSåWLQRP�RSåWLQRP�L�ORNDOQRP�XSUDYRP"

Dodatna pitanja:

- 6D�NRMRP�RG�QDYHGHQLK�LQVWLWXFLMD�VWH�QDM]DGRYROMQLML"
- äWD� EL� WUHEDOR� SURPHQLWL� GD� EL� VH� SRYHþDOR� ]DGRYROMVWYR� JUDGRQDĀHOQLNRP��

6NXSåWLQRP�RSåWLQRP�L�ORNDOQRP�XSUDYRP"
- .RMLP�DVSHNWLPD�UDGD�RYLK�LQVWLWXFLMD�VWH�QH]DGRYROMQL"

��������LVSLWDQLND�QLMH�]DGRYROMQR�çLYRWRP�X�VYRMRM�RSåWLQL��=DåWR�PLVOLWH�GD�MH�WDNR"

Dodatna pitanja:

- äWD�PLVOLWH�NR�MH�RGJRYRUDQ�]D�RYDM�QLYR�]DGRYROMVWYD�çLYRWRP�X�RSåWLQL"
- 'D�OL�RĀHNXMHWH�GD�þH�VH�çLYRW�X�RSåWLQL�SREROMåDWL��SRJRUåDWL�LOL�RVWDWL�LVWL�X�QDUHGQH�

��JRGLQH"
- .RMD�MH�XORJD�RSåWLQH�X�WRP�SRJOHGX"
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