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Aktualisht, edhe pse faget e internetit jané aktive, shumica e komunave té Republikés
sé Kosovés né fagen e tyre té internetit nuk ofrojné mjete té€ mjaftueshme pér té rritur
pjesémarrjen e qytetaréve né geverisjen dhe vendimmarrjen e institucioneve vendore.
Situata pas Covid-19 ka rritur disi edukimin elektronik dhe shéndetin elektronik, por
pjesémarrja e qytetaréve né geverisje nuk ka paré té njéjtin progres.

Té gjitha platformat gé kemi vlerésuar né kérkimin toné, edhe né nivel té pushtetit
lokal apo né agjencité e qeverisjes gendrore, po pérdorin faget e internetit si mjete té
komunikimit né njé drejtim, institucioni publik — qytetari, faget e internetit po shérbejné
si medium pér té shkémbyer informacione, por nuk ka ndérveprim ndérmjet paléve
té interesuara (qytetarét, OJQ-té, media). Komunat nuk po ofrojné shumé hapésiré
pér diskutim e as pér t& marré pérshtypje apo piképamje té qytetaréve né proceset
geverisése, planifikuese apo vendimmarrése.

Karakteristikat e platformave gé mundésojné pjesémarrjen e
qytetaréve

Debatet online me qytetarét, mbledhja e propozimeve té qytetaréve,
pjesémarrja e qytetaréve né planifikimin e buxhetit, matja e opinionit publik,
Shprehja e opinionit t€ qytetaréve pérmes votimit elektronik, sondazheve,
anketave, apo bashképunimi pér hartimin e ligjeve dhe rregulloreve té reja,
Si vegori qé karakterizojné faqet e internetit migésore me pjesémarrjen e
qytetaréve, nuk jané pérshtatur né faqet e internetit t€ komunave té€ Kosovés
e as né nivel qeveritar.

Shumica e komunave kané vetém njé formular té kontaktit pér té raportuar shqetésimet
dhe e lidhin kété mjet né ményré specifike pér té raportuar shqetésimet né lidhje me
siguriné né komunitet, gjé qé kufizon pérdorshmériné.

Té gjitha komunat kané planifikuar né ményré té paracaktuar qé té kené njé softuer
FORUM pérmes fageve té tyre té internetit, por asnjéra prej tyre nuk e ka krijuar até.
Né té gjitha faget e internetit ku menuja me emrin FORUM éshté ende e dukshme, ajo
do t'i ridrejtojé vizitorét né njé link té prishur.

Edhe pse ekzistojné disa platforma té€ jashtme pér té lehtésuar pjesémarrjen e qytet-
aréve né meényré digjitale, platforma gé jané zhvilluar me mbéshtetjen e agjencive
publike, shogérisé civile apo organizatave té tjera ndérkombétare, ato nuk mirémba-
hen dhe komunat e Kosovés nuk po i pérdorin ato né ményré aktive, vetém me disa
pérjashtime té vogla. Niveli i ulét i angazhimit té institucioneve publike pér pérditésimin
e té dhénave té tyre né kéto platforma, ka sjellé pasoja ku shkalla e angazhimit té
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gytetaréve éshté edhe mé e ulet.

Studimet kryesore té rasteve gé mund té pérmendim né kérkimin
toné jané kéto platforma2:

a. Konsultimet.rks-gov.net, platformé e krijuar nga Qeveria e Kosovés pér té lehtésu-
ar konsultimin publik digjital. Pérdoret nga disa institucione té pushtetit gendror dhe
nga vetem 3 komuna, madje edhe komunat gé jané aktive né platformé nuk po e
pérdorin até rregullisht. Kjo platformé éshté njé tabelé njoftimi, ku qytetarét mund té
informohen pér té gjitha konsultimet publike aktive apo té mbyllura. Ajo filtron ngjarjet
bazuar né institucionet qé organizojné konsultime publike. Platforma éshté e kufizuar
sepse nuk ka mundési qé qytetarét té marrin pjesé online né kéto konsultime. Pértej
informacioneve té€ ndara me qytetarét, nuk ka hapésiré pér interaktivitet. Qytetarét
pérmes késaj platforme mé sé shumti informohen pér takimet konsultative fizike.
Institucionet gé organizojné, datén, vendin dhe personat kontaktues. Platforma né
vetvete nuk ofron mjete pér té€ mundésuar pjesémarrjen né ményré digjitale, pér té
shtuar komente, pér té paraqitur propozime (pérve¢ nése njé qytetar i dérgon njé
email personit) ose pér té votuar. Nuk ka funksione té tjera apo mekanizma té ko-
menteve vlerésuese. Nuk reagon né celular, ka hapésiré pér pérmirésim né dizajn.

a. Rasti i dyté éshté Platforma Digjitale pér Pjesémarrje Qytetare. Eshté njé plat-
formé e zhvilluar me mbéshtetien e OSBE-sé pér komunat. Deri mé tani késaj
platforme i jané bashkuar vetém 5 komuna dhe shumica prej tyre nuk e pérdorin
rregullisht. Kjo platformé plotéson mé sé shumti vecorité e pjesémarrjes digjitale té
gytetaréve, reagueshmeériné né celular dhe lehtésiné e navigimit.

Pér té mundésuar dhe nxitur pjesémarrjen e gytetaréve, Komunat e Kosovés duhet té
zhvillojné nén-sisteme apo aplikacione gé mund té mundésojné forma dhe kanale té
ndryshme té pjesémarrjes sé qytetaréve. Dhe kéto mjete duhet té zhvillohen brenda
fageve té internetit t&€ komunave ose té nguliten né faqget e tyre fillestare. Qytetarét
nuk kané guxim, aftési dhe durim pér té kérkuar platforma té pjesémarrjes qytetare
né nivel vendi, népérmjet motoréve té kérkimit, pér té kontrolluar se cili prej tyre éshté
duke punuar dhe éshté pérditesuar, dhe pas gjetjes sé suksesshme, pér té hulumtuar
aty pér té gjetur komunén e tyre dhe pas késaj, té paragesin pyetje, kérkesa ose té
kérkojné mjete t&€ métejshme pér pjesémarrjen e qytetaréve. Ndjekja e shumé hapave,
kompleksiteti i madh, dizajni i dobét dhe shpejtésia e ulét e funksionimit reduktojné
guximin dhe vullnetin e gytetaréve pér t'u angazhuar né ményré digjitale.

2 Shumé raste studimore jané dhéné mé poshté. Rastet studimore zgjidhen bazuar né karakteristikat qé pércaktojné platformat e pjesémarrjes sé
qytetaréve. Pértej fageve té internetit t& 38 komunave, pérfshihen té gjitha platformat qé pérputhen me karakteristikat e mésipérme dhe qé lidhen me
faqet e internetit té ¢do komune ose me Ministriné e Administrimit té Pushtetit Lokal ose me Ministriné e Administratés Publike.
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Té gjitha shérbimet e pjesémarrjes sé gytetaréve pér njé institucion té caktuar duhet
té jené brenda fages sé internetit t€ kétij institucioni, né njé pozicion hotspot. Por,
pérpara se té zhvillojné ndonjé aplikacion ose paralelisht me zhvillimin e vecgorive té
métejshme, komunat gjithashtu duhet té adresojné shumé probleme me té cilat balla-
fagohen uebfaqet e tyre aktuale. Problemet jané né dizajn, né strukturé, né qasjen e
barabarté té pérdoruesit dhe né performanceé.

Dizajni i dobét, navigimi i ndérlikuar ose “ngarkim té fageve” shumé i ngadalté mund té
dekurajojé ¢cdo qytetar nga angazhimi i métejshém dhe pérkatésisht nga pjesémarrja.
Qytetarét gé kané lidhje té dobéta né internet ose pajisje té vjetra do té hasnin shumé
véshtirési né realizimin e té drejtés sé tyre té pjesémarrjes. Komunat (institucionet e
tjera) duhet t'i adresojné kéto pengesa né faqget aktuale té internetit dhe gjithashtu né
¢farédo zgjidhje qé mund té hartohet pérfundimisht, sepse kéto pengesa do té zhv-
lerésonin ¢do zgjidhje té shkélgyer (t€ pérshtatshme) qgé vjen pas saj.

Por derisa komunat té zhvillojné nén-sisteme/aplikacione té reja, ato mund té pérdorin
dy platformat e pérmendura mé lart, konsultimet.rks-gov.net dhe Platformén Digjitale
pér Pjesémarrje Qytetare, me fokus tek kjo e fundit si zgjidhje mé holistike.

Pérmbledhje e vlerésimit né strukturé, dizajn, gasshmeéri
dhe performance

Faqget e internetit t&¢ komunave té Kosovés ndajné njé temé té pérbashkét t&€ Word-
press, e cila ka shumé probleme té performancés dhe veganérisht probleme me op-
timizimin pér pajisjet mobile, pavarésisht se “reagon né celular». Té gjitha faget e
internetit aktive jané shumé té ngadalta né funksionim dhe jané té ndérlikuara pér tru
naviguar. Q& qytetarét té kené gasje né informacionin e duhur nuk éshté njé proces i
lehté dhe intuitiv.

Autori ka bashkangjitur mé poshté njé raport té€ detajuar pér té gjitha faget e internetit,
né njé seksion té vecanté dhe gjithashtu né shtojca. Pér ¢do komuné ka njé raport té
vlerésimit me metrike.

Njé problem qé karakterizon pothuajse té gjitha komunat €shté mirémbayjtja
e dobét.

Numri shumé i madh i “lidhjeve té prishura” né faqget e internetit t&¢ komunave démton
pérvojén e pérdoruesit, dekurajon pérdoruesit t€ vazhdojné té€ angazhohen né faqet
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e internetit dhe gjithashtu démton reputacionin e fageve té internetit t€ komunave né
motorét e kérkimit dhe platformat e mediave sociale. Kjo dhe probleme té tjera kané
ardhur si rezultat qé njé strukturé e pérbashkét éshté dizajnuar paraprakisht pér té
gjitha komunat, por komunat nuk kané ndjekur té njéjtin trend pér té futur té dhénat e
tyre dhe pér té redaktuar faget e rreme apo té zbrazéta, dhe si pasojé mund té gjeni
shumé fage bosh, fage té rreme dhe linge té prishura brenda fageve té internetit. Pér
vizitorét, kjo pa dashje jep perceptimin se kéto fage té internetit nuk jané té€ mirémbaj-
tura, té pa pérditésuara dhe té paplota. Do t& démtonte besimin e pérdoruesve. Pér té
térhequr té njéjtét vizitoré mé voné me vecorité e reja té€ zhvilluara do té ishte pérpjekje
e véshtiré, pér shkak té kétyre pérvojave.

Njé nga pengesat e qytetaréve né lidhje me faget e internetit t& komunés éshté edhe
dizajni i dobét; éshté i papérshtatshém pér njé shfletim intuitiv; sjellja e vizitoréve
né lidhje me platformat e fageve éshté mésuar né ményré té pandérgjegjshme nga
platformat e médha té fageve té internetit, si portalet e lajmeve, faget e mediave so-
ciale dhe aplikacionet,vizitorét shikojné kudo pér té pérjetuar pérvoja té€ ngjashme kur
prekin, lévizin dhe navigojné njé platformé ose aplikacion. Institucionet lokale duhet té
pérditésojné dizajnin e tyre, struktura e tyre e navigimit té jeté mé intuitive.

Shpejtésia e ngarkimit té fages né internet dhe optimizimi pér paijisjet celulare éshté
gjithashtu problem i madh.

Pér pérdoruesit, shpejtésia e ngarkimit dhe problemet e dizajnit si njé pérvojé e keqge
rriten proporcionalisht nga niveli i angazhimit té tyre, ose nga niveli i popullimit té& fageve
té internetit me té dhéna, shérbime ose lidhje.

Sa mé aktiv né publikim té jeté njé fage e internetit, ag mé i ngadalté éshté ngarkimi.
Sa mé aktive né publikim té jeté njé fage e internetit, ajo rrit proporcionalisht edhe sh-
kallén e gabimit.

Njé nga problemet joteknike Eshté edhe fakti se shumica e faqeve té interne-
tit t&€ komunave nuk jané té sinkronizuara me gjuhén joprimare té banoréve
té komunave.

Prezenca né mediat sociale

Faget né Facebook, jané kanali kryesor i mediave sociale gé komunat pérdorin pér té
komunikuar vizualisht informacionin te publiku. Komunat po e pérdorin Facebook-un
mé shpesh sesa faget e internetit. Facebook-u ofron njé gamé mé té gjeré té mjeteve
dhe aplikacioneve pér té angazhuar komunitetet pérmes késaj platforme, por komunat
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nuk i pérdorin shumicén e tyre. Ata po pérdorin postimet standarde té rastésishme,
duke postuar imazhe dhe video te lidhura me péershkrime né tekst. Ata pérdorén Twitter
dhe Instagram me kufizime.

REKOMANDIME DHE ZGJIDHJE DHE POTENCIALE

Duke kontrolluar dhe balancuar pikat e forta, dobésité dhe mundésité, ekziston
mundésia pér té ndértuar aplikacione pér pjesémarrjen e qytetaréve, madje edhe
né platforma aktuale, duke instaluar, konfiguruar dhe rregulluar platforma té reja
qé tregtohen né tregun global, ose duke zhvilluar njé té re nga e para.

Institucionet komunale dhe shumé nga institucionet gendrore kané zhvilluar faget e
tyre té internetit né njé sistem té hapur t& menaxhimit té pérmbaijtjes té njohur si Word-
press. Wordpress ka shumé opsione pér té pérmirésuar performancén dhe dizajnin.

l. Pér platformat Wordpress, anétarét e komunitetit vullnetar né mbaré botén,
0JQ-té dhe kompanité ndérkombétare té programimit kané zhvilluar disa mjete
(plugins) té cilat mund té rrisin pjesémarrjen qytetare. Kéto mjete mund té
instalohen dhe té integrohen ve¢gmas né faget aktuale té€ internetit t&¢ komunave.
Ato mund té instalohen né ményré té pavarur ose té integruar. Pér Wordpress
si njé platformé e hapur, tipare té reja mund té zhvillohen nga e para dhe mund
té shtohen né faget e internetit si shtesé pa démtuar ose humbur asnjé funksion
né faget aktuale té internetit. Pavarésisht se zhvillohen nga e para, vecorité e
ndértuara tashmé né treg mund té instalohen si mjet t&€ Wordpress (plugins), ku
té zhvilluarat duhet té jené konfiguruar pér kontekstin specifik dhe pérkthyer né
gjuhén toné. Mé voné kéto duhet té pérditésohen dhe mirémbahen. Né mesin
e stafit té Tl-sé té institucioneve lokale dhe gendrore ka staf té kualifikuar té
Tl-sé pér ta béré kété. Né tregun e Kosovés gjithashtu ka shumé zhvillues gé
mund ta zhvillojné dhe mirémbajné até né kosto ekonomike.

Kjo mbetet zgjidhja mé e thjeshté dhe fisnike qé sugjerohet né kété hulumtim,
njé zgjidhje afatshkurtér. Derisa té krijohet kjo zgjidhje e thjeshté, institucionet
lokale dhe gendrore mund té pérdorin si alternativé t&€ pérkohshme pérdorimin
e dy prej platformave mé té suksesshme té pérmendura mé sipér. Ato mund
t'i pérdorin kéto platforma mé pas ose né ményreé sinergjike, shumé prej tyre
njékohésisht pér té rritur kanalet dhe mundésité e pjesémarrjes sé qytetaréve.
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a. Pérdorimi i platformave té jashtme ekzistuese qé ofrojné disa vecgori té€ pjesémarrjes
digjitale té gytetaréve té cilat nuk ofrohen pérmes fageve té internetit t¢ komunave
apo institucioneve té tjera publike éshté njé opsion gé mund té pérdoret né ¢do ske-
nar, pér kété arsye ne nuk i kemi klasifikuar si zgjidhje mé vete, ose si zgjidhje e re,
sepse ato tashmé ekzistojné né publik. Analiza e historisé sé tyre né dy vitet e fundit
tregon se as komunat e as qytetarét nuk i konsiderojné kéto platforma si zgjidhje
potenciale/térheqése. Pavarésisht opinionit t&€ mésipérm, institucionet publike mund
t'i lidhin menjéheré kéto platforma né faqget e tyre té internetit pa pengesa dhe andej
e tutje mund t'i vazhdojné aktivitetet. Ne po flasim pér Platformén e konsultimeve
publike - Béjeni zérin tuaj té dégjohet dhe Platformén Digjitale Pér Pjesémarrje té
Publikut.

1. Njé tjetér opsion éshté zhvillimi dhe personalizimi i platformave té pjesémarrjes
sé qytetaréve gé jané né tregun botéror, platforma qé jané déshmuar si té
suksesshme né shkallé té gjeré, né shumé vende dhe né dhjetéra qytete té
vogla dhe té médha, té aplikuara me shumé sukses né vendet e zhvilluara
dhe ato né zhvillim e sipér. Kéto platforma duhet té zhvillohen dhe té drejtohen
né njé néndomen té secilés komuné dhe duhet té futen né faget e hyrjes.
Pér shkak se ato nuk mund té zévendésojné plotésisht portalet ekzistuese té
komunave, ato ofrojné programe té pjesémarrjes sé qytetaréve. Duke hetuar
mbi njézet platforma té ngjashme, platformat mé té pérshtatshme dhe me
kosto-pérfitim jané Consul Project dhe Decidim. Ne do té€ ndajmé detajet pér
to né seksione té tjera.

I1l. Opsioni i treté éshté zhvillimi i njé platforme té re nga zero, me té gjitha vecgorité
dhe specifikimet e dizajnit, sic do t'i pércaktonim né fazén e hershme. Ne i
kemi detajuar shumicén e tyre né njé seksion té vegcanté mé poshté. Ministria
e Administrimit t& Pushtetit Lokal® ka hartuar njé plan dhe synon zhvillimin
e njé platforme té re holistike pér komunat deri né vitin 2025. Platforma
e-Komunat do té jeté né shérbim té qytetaréve pér ta rritur pjesémarrjen e
tyre né vendimmarrje né nivel lokal, si dhe do té jeté edhe né shérbim té veté
komunave pér digjitalizimin e shérbimeve komunale, duke rritur efikasitetin e
kétyre shérbimeve ndaj qytetareve.

Platforma E-KOMUNAT do té jeté njé platformé e ndérveprueshme me té€ gjitha
platformat ekzistuese qé operojné né shérbimin publik. Kjo platformé do té pérf-
shijé shérbimet e 38 komunave té€ Republikés sé Kosovés, duke ofruar shérbime
né gjuhét zyrtare né Kosove.

3 Kahartuar njé plan dhe ka vendosur objektivin pér zhvillimin e platformés E-Komunat si njé platformé e re gjithépérfshirése
pér té digjitalizuar té gjitha shérbimet e komunave, pér té rritur transparencén dhe pér t¢ mundésuar e stimuluar
pjesémarrjen e qytetaréve.
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Platforma do té fokusohet né monitorimin e organeve komunale, rritien e ndérveprimit
té qytetaréve me pérfagésuesit e zgjedhur lokalé, do té ofrojé monitorim dhe prezantim
né kohé reale té té gjitha investimeve, buxhetit komunal dhe té hyrave vetanake, té
dhéna té hapura dhe interaktive, ofrim té shérbimeve pér qytetarét dhe bizneset online
dhe ato postare, plane urbanistike té lagjeve, lejet dhe kushtet e ndértimit, prezantim
té procesit té vlerésimit té ligjshmérisé komunale né kohé reale dhe shumé shérbime
té tjera.
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Metodologjia

Vlerésimi i fageve té internetit t& komunave bazohet né vlerésimin e dizajnit té tyre,
performancés sé tyre, gasjes sé€ pérdoruesve, pérgjegjshmérisé né celular dhe
pérputhshmérisé sé fageve pér funksionet e pjesémarrjes sé qytetaréve. Cdo plat-
formé testohet duke vizituar manualisht secilén prej tyre, duke shfletuar térthorazi
népér shfletues dhe pajisje t&€ ndryshme, duke pérdorur mjete vlerésimi si Google Light-
house, GTMetrics dhe IBM Equal Accessibility Checker. Pjesé plotésuese e raportit
éshté edhe vlerésimi i prezencés dhe angazhimit t&€ komunave né mediat sociale.

Autori ka mbledhur té dhéna nga pérvoja e drejtpérdrejté dhe nga mjete té ndryshme;
ato parametrizohen dhe sistemohen numerikisht, shpjegohen edhe teknikisht dhe tek-
stualisht. Kjo e kryen edhe kérkimin sasior dhe cilésor né té njéjtén kohé.

Ne kemi naviguar né ¢do fage interneti, kemi testuar funksionet, shérbimet e tyre dhe
kemi pérjetuar cilésiné e shérbimit si pérdorues i . Ne e kemi béré até nga pajisje té
ndryshme dhe platforma té ndryshme pér té pérjetuar dhe pérfagésuar nj¢ gamé mé
té gjeré qytetarésh. Né faqet e internetit té€ subjekteve, ne kemi testuar pérdorshmériné
e tyre, gasshmériné, shumé-gjuhésiné, pérgjegjshméringé, dizajnin migésor (intuitiv) té
ndérfages sé pérdoruesit dhe pérvojés sé pérdoruesit, dizajnin migésor ndaj mediave
sociale, migésor ndaj mjeteve té kérkimit.

Autori e ka kryer vlerésimin né pérvojén e orientuar drejt qytetarit dhe e ka pasuruar
até si Eksperti Tl-ve.

Kombinimi i teknikave té kérkimit na ka mundésuar té fitojmé “té dhéna faktike” té
sakta dhe njohuri té thella.

Ky vlerésim ishte hulumtim né zyré. Té dhénat jané mbledhur nga dora e paré, duke
vizituar drejtpérdrejt ¢cdo fage interneti, duke inspektuar né detaje, duke i testuar ato
dhe vecorité e tyre, duke regjistruar detaje né dimensione té ndryshme, duke testuar
nga pajisje té ndryshme (pér té kontrolluar pérgjegjshmériné né celular dhe desktop)
dhe duke krijuar matrica pér krahasim dhe analizim té té€ dhénave.

VLERESIMI | FIZIBILITETIT PER ZHVILLIMIN E NJE PLATFORME ONLINE PER PUESEMARRJEN E QYTETAREVE 13




Ne e bazuam gjykimin toné té ekspertéve né pérvojén profesionale, standardet né TI
dhe geverisje, si dhe né pérputhje me rishikimin e publikimit té fundit nga institucionet
e njohura. Ne kemi shfrytézuar edhe rezultatet nga kérkimi né burimet e internetit, dhe
nga burimet e publikuara té institucioneve arsimore dhe organizatave ndérkombétare.

Implikimet praktike:

Hulumtimi éshté i orientuar drejt pérdoruesit dhe do té ofronte njé vlerésim me shpje-
gime mé té pasura dhe jo vetém matje té thjeshta statistikore tradicionale. Ne presim
gé ky hulumtim empirik té pérshpejtojé vlerésimin e orientuar drejt pjesémarrjes sé
gytetaréve pérmes praktikave t€ hapura dhe digjitale t€ geverisé, t€ pasurojé dhe té
mbéshtesé gjykimin e ekspertéve té TI-sé.

Vlera: Ky do té ishte njé hulumtim origjinal dhe pa paraardhés né kontekstin e Kosovés
(té paktén jo me qasje publike), gé do té ndihmonte né ofrimin e sugjerimeve pér
pérmirésimin strategjik té€ pjesémarrjes sé qytetaréve pérmes shérbimeve té qeverisjes
elektronike.
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Te kuptuarit e pjesemarrjes gytetare

Qofté me ligj, mandat, mision apo vlera, institucionet publike né té gjitha nivelet e qeverisjes
pritet t& angazhojné qytetarét né njé séré geshtjesh. Pritshméri té tilla do té vazhdojné té
rriten duke pasur parasysh thirrjet pér mé shumé pjesémarrje né geveri.

Cfaré éshté pjesémarrja qytetare?

Pjesémarrja qytetare mund té pérkufizohet gjerésisht si proceset me té cilat shgetésimet,
nevojat dhe vlerat e publikut pérfshihen né vendimmarrje. (Qendra IBM pér Biznesin e
Qeverisé | Tina Nabatchi, 2011)

Pjesémarrja e drejtpérdrejté ndodh kur qytetarét jané té pérfshiré personalisht dhe aktivisht
né vendimmarrije.

Ky raport vlerésimi fokusohet né vierésimin e pjesémarrjes sé drejtpérdrejté t€ qytetaréve
né qeverisjen lokale, népérmjet teknologjisé sé fageve té internetit. Agjencité qeveritare
né té gjitha nivelet duhet t&€ organizojné dhe mundésojné pjesémarrjen e drejtpérdrejté té
gytetaréve né procesin e vendimmarrjes, duke mundésuar njé nivel té caktuar ndérveprimi
ndérmjet autoriteteve dhe pjesémarrésve.

Shogata Ndérkombétare pér Pjesémarrjen e Publikut (IAP2) ka identifikuar vlerat thelbésore
pér praktikén e pjesémarrjes publike.

1. Pjesémarrja e publikut bazohet né besimin se ata qé preken nga njé vendim kané
té drejté té pérfshihen né procesin e vendimmarrjes.

2. Pjesémarrja e publikut pérfshin premtimin se kontributi i publikut do té ndikojé né
vendim.

3. Pjesémarrja e publikut promovon vendime té géndrueshme duke i njohur dhe ko-
munikuar nevojat dhe interesat e té gjithé pjesémarrésve, duke pérfshiré vendim-
marreésit.

4. Pjesémarrja e publikut kérkon dhe lehtéson pérfshirjen e atyre gé potencialisht
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mund té preken nga njé vendim ose jané te interesuar péer até vendim.

5. Pjesémarrja e publikut kérkon té dhéna nga pjesémarrésit né hartimin e
ményrés se si ata marrin pjesé.

6. Pjesémarrja e publikut u siguron pjesémarrésve informatat qé u nevojiten
pér té marré pjesé né ményré kuptimplote.

7. Pjesémarrja e publikut u komunikon pjesémarrésve se si kontributi i tyre
ndikoi né vendim. (Shoqgata Ndérkombétare pér Pjesémarrjen e Publikut,
2021)

Te kuptuarit e faktoréve kycé né pjesémarrjen qytetare

Pjesémarrja gytetare mund té béhet né njé larmi formash né varési té pranisé dhe
shtrirjes sé shumé vecgorive kyge.

Pérmasat. Pérmasat e njé procesi mund té variojné nga disa pjesé€marrés né qgindra
ose mijéra pjesémarrés, dhe proceset né internet potencialisht pérfshijné miliona.

Qéllimi. Proceset pérdoren pér shumeé arsye: pér té eksploruar njé ¢éshtje dhe pér té
gjeneruar mirékuptim, pér té zgjidhur mosmarréveshjet, pér té nxitur veprime bash-
képunuese ose pér té ndihmuar né marrjen e vendimeve, ndér té tjera (NCDD 2008).

Synimet. Objektivat mund té pérfshijné informimin e pjesémarrésve, gjenerimin e
ideve, mbledhjen e té dhénave, mbledhjen e komenteve kthyese, identifikimin e prob-
lemeve ose marrjen e vendimeve, ndeér té tjera.

Pjesémarrésit. Disa procese pérfshijné vetém administratoré eksperté ose akteré
profesionisté ose joprofesionisté, ndérsa té tjerat pérfshijné anétaré té pérzgjedhur
ose té shpérndaré té publikut.

Rekrutimi i pjesémarrésve. Proceset mund té pérdorin vetépérzgjedhje, pérzgjedh-
je té rastésishme, rekrutim té& synuar dhe stimuj pér t'i nxitur njerézit té japin kontrib-
utin e tyre.

Ményra e komunikimit. Proceset mund té pérdorin komunikim té€ nj€anshém, té dy-
anshém dhe/ose komunikim diskutues.

Mekanizmat e pjesémarrjes. Proceset mund té zhvillohen ballé pér ballé, né internet
dhe/ose né distancé.

Metodologjia e emértuar. Disa procese kané emra zyrtaré dhe madje mund té jené
markeé tregtare; té tjerét nuk pérdorin metodologji t&€ emértuara.

Lokacioni i veprimit. Disa procese kryhen me veprime ose rezultate té€ synuara né
nivel organizativ ose rrjeti, ndérsa té tjerét kérkojné veprime dhe rezultate né nivel
lagjeje ose komuniteti, né nivel komunal, né nivel shtetéror, né nivel kombétar, apo
edhe né nivel ndérkombétar.

Lidhja me procesin e politikave. Disa procese jané té dizajnuara me lidhje té qarta
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me politikén dhe vendimmarrésit (né cilindo nga lokacionet e renditura mé sipér),
ndérsa té tjerat kané pak ose aspak lidhje me politikén dhe vendimmarrésit, dhe né
vend té késaj pérpigen té béjné thirrje pér veprime ose ndryshime individuale ose
grupore. (Qendra IBM pér Biznesin e Qeverisé | Tina Nabatchi, 2011)

Cilat jané synimet e pjesémarries sé qytetaréve né administratén
publike?

Pjesémarrja e qytetaréve mund té keté shumé synime. Gjaté pércaktimit té synimeve,
menaxherét publiké duhet té jené té ndérgjegjshém jo vetém pér nevojat e tyre, por
edhe pér nevojat (dhe interesat) e aleatéve t€ mundshém, akteréve dhe qytetaréve.
Pér shembull, pjesémarrja mund té pérdoret pér te:

Informuar publikun: njoftoni gytetarét pér ¢éshtjet, ndryshimet, burimet dhe politikat
Eksploruar njé problem: ndihmoni qytetarét t€ mésojné pér njé temé ose problem

Transformuar njé konflikt: ndihmoni né zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe pérmiré-
simin e marrédhénieve midis grupeve

Marré komente kthyese: kuptoni piképamijet e qytetaréve pér njé ¢éshtje, problem
ose politiké

Gjeneruar ide: ndihmoni né krijimin e sugjerimeve dhe alternativave té reja

Mbledhur té dhéna: mbledh informata mbi perceptimet, shqetésimet, nevojat, vlerat,
interesat e gqytetaréve et;.

Identifikuar problemet: merrni informata rreth ¢éshtjeve aktuale dhe atyre té
mundshme

Ndértuar kapacitete: pérmirésoni aftésiné e komunitetit pér t'i adresuar ¢éshtjet
Zhvilluar bashképunimin: bashkoni grupet dhe njerézit pér té trajtuar njé ¢éshtje

Marré vendime: béni gjykime pér problemet, alternativat dhe zgjidhjet.
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Tabela 1 * Ky grafik éshté pérshtatur nga Spektri IAP2 pér Pjesémarrje Publike

Rritja e nivelit té Autoritetit t& Vendimeve té Pérbashkéta

Informimi Konsultimi Pérfshirja Bashképunimi Fuqizimi Empower
Qéllimi i T'i ofrojé pub- | Té marré ko- | Té punojé dre- Té krijojé partner- = Ta vendosé
Pjesémar- | likut informata | mente kthyese jtpérdrejt me itet me publikun vendimmar-
ries Pub- | té balancuara ' publike mbi publikun gjaté né ¢cdo aspekt té rien pér-
like dhe objek- analizat, alter- : gjithé procesit vendimit, duke fundimtare
tive pér t'i nativat dhe/ pér té siguruar qé  pérfshiré zhvillimin  né duart e
ndihmuar ata | ose vendimet  shqgetésimet dhe e alternativave dhe | publikut
té kuptojné aspiratat e publikut  identifikimin e zg-
problemin, té kuptohen dhe jidhjes sé preferuar
alternativat, merren parasysh
mundésité vazhdimisht
dhe/ose zg-
jidhjet.
Premtimi Do t'ju mba- Do t'ju mba- Do té punojmé me | Do té kérkojmé nga Do ta zbato-
pér publi-  jmé té infor- jmé té infor- ju pér t'u siguruar  ju késhilla dhe risi | jmé até qé ju
kun muar. muar, do t'ju qé shgetésimet né formulimin e zg- = vendosni
dégjojmé dhe  dhe aspiratat tuaja jidhjeve dhe do té
do t'i pranojmé | té pasqyrohen dre- pérfshijmé késhillat
shgetésimet jtpérdrejt né alter- | dhe rekomandimet
dhe aspiratat  nativat e zhvilluara tuaja né vendim né
tuaja si dhe dhe do té ofrojmé& masén maksimale
do té japim komente se si kon- | t& mundshme
komente se tributi publik ndikoi
si kontributi i né vendim.
publikut ndikoi
né vendim.
Shembuj Faget e inter- Takime publike, : Punétori publike, Komitetet, Mbledhja  Proceset e
netit, fokus grupe, Forume per pér népér qytete, juriae | Deleguara
Listat e abo- anketa qytetare, | Céshtjet Kombétare, = qytetaréve” té Vendim-
nentéve dhe pajisje pér ko- Wiki-Planifikim i marrjes.
buletini, mente publike, Sondazheve Konsul- Buxhetimi me
Fletét e té fage interneti tative Pjesémarrje
dhénave, interaktive
Takime té ha-
pura,
Transmetimet
né internet,
Mijetet e me-
diave sociale

Studimet gjithashtu argumentojné se pér t'i béré zyrtarét publiké qé té dég-

Jjojné dhe té pérgjigjen, kjo varet kryesisht nga veprimi kolektiv dhe presionet

qé burojné nga qytetarét. Literatura sugjeron se iniciativat e bazuara né TIK

kané rritur kapacitetin e zyrtaréve publiké pér tiu pérgjigjur kérkesave té

qytetaréve duke i béré ata mé té vetédijshém pér preferencat e qytetaréve

dhe se natyra e informatave dhe nivelet e transparencés jané thelbésore pér
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kété rrjiedhé komunikimi. (Stimulimi i pjesémarrjes dhe pérgjegjshmérisé
brenda sistemit té€ geverisjes lokale t€ Kosovés, DEMOS, 2021)

PENGESAT/RREZIQET PER PJESEMARRJEN E QYTETAREVE

Cilat jané ato? Si t'i kapércejmé ato?
e Mungesa e besimit. e Pérmes edukimit dhe trajnimit qytetar
e Mungesa e bashképunimit ndérmijet paléve té e Fushata pér ndérgjegjésimin e publikut
interesuara.

e Strategjité e komunikimit

¢ Qasje e kufizuar né informacion e Rrjetézimi dhe ndértimi i urave

e Pak njohuri pér té drejtat dhe pérgjegjésité e Ndarja e pérvojave

e Frika nga e panjohura e Partneritetet dhe binjakézimi

e Mungesa e vetébesimit e Mbledhja e fondeve

e Struktura té kufizuara ose joekzistente o Aftésité menaxheriale

e Mungesa e aftésive, kulturés sé pjesémarrjes
dhe pérvojés né kété fushé

e Prezantimi i vullnetarizmit

e Mungesa e burimeve (p.sh. pérvojé, kohé,
fonde, aftési)

e Mungesa e vémendjes mediatike ndaj ¢césht-
jeve lokale

o Nivele joreale té pritjeve

e Mungesa e vetédijes pér nevojén pér lehtésim
profesional

e Rreziku i rezultatit t& kundért

e Fokusi éshté né ¢éshtje té vogla dhe jo né
¢éshtje té gjera

Gjithépérfshirja dhe civilizimi i diskutimit, sipas Smith et al (2013) jané kushte té
réndésishme pér funksionimin efektiv t&¢ demokracisé sé diskutimit. Me pasigurité
aktuale té Covid-19 dhe ndikimet qé rezultojné né ndérveprimet sociale, vrulli gé po
ndértohej rreth proceseve té diskutimit mund té humbet deri né kohén kur takimet
ballé pér ballé té jené pérséri t& mundshme.

Ekziston njé déshiré midis paléve té interesuara lokale pér té pérshpejtuar lévizjen
drejt diskutimeve né internet pasi ndikimet e Covid-19 kané rritur urgjencén pér té pér-
paruar politikat dhe veprimet e ndryshimeve klimatike (Lansdell 2020/8).’... vémend-
ja dérrmuese e njerézve tani po kthehet tek ményra se si té sillen kéto procese né
internet.

Formatet fleksibil pér kontekstin e Covid-19: Konteksti i Covid-19 ka rezultuar gé
shumé individé, grupe komuniteti dhe organizata té tjera té zhvillojné njé séré aftésish
né pérdorimin e teknologjive té konferencave né internet. Autoritetet lokale, bizneset,
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organizatorét e ngjarjeve dhe té tjeré po zhvillojné formate fleksibile pér organizimin e
ngjarjeve né internet, proceset e angazhimit dhe mé shumé. Fleksibiliteti i pérdorimit
té qasjeve sinkrone (té drejtpérdrejta) ose asinkrone (p.sh. té regjistruara paraprakisht,
té bazuara né informacion ose diskutim) po u mundéson organizatave té sjellin risi né
proceset e tyre t&€ angazhimit, konsultimit dhe diskutimit.
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Vleresimi i platformave aktuale
brenda institucioneve publike

l. Vlerésimi i 38 fageve té internetit té komunave té
Kosovés

Té gjitha komunat né Republikén e Kosovés ndajné njé sistem té pérbashkét té menax-
himit té pérmbajtjes pér faget e tyre té internetit. Mé i popullarizuari éshté - WordPress.
Ato ndajné gjithashtu njé dizajn té pérbashkét (model). Né disa raste té kufizuara ato
personalizohen ndryshe, por ka dallim shumé té vogél. Ato ndajné gjithashtu té njée-
jtén strukturé té para-projektuar. Té€ gjitha ato jané té hostuara né té njéjtéet servere té
Agjencisé Kosovare pér Tl. Pér arsyet e mésipérme ato po pérjetojné té njéjtat césht-
je/sfida né dizajn, strukturé dhe performancé. Ne kemi krijuar raporte té veganta pér
secilén komuné dhe ato jané bashkangjitur si shtojca. Mé poshté po ofrojmé njé vieré-
sim té vetém té pérbashkét pér té gjitha faget e internetit, €shté njé koment mesatar
pér té gjithé. Ai ofron njé mesatare statistikore, por edhe njé koment té pérgjithshém
nga kéndvéshtrimi i ekspertéve té TI-sé.

a. Vlerésimi teknik dhe i dizajnit pér 38 faget e internetit t€ Komunave
té Kosoves

Qasja joné né interpretimin e gjetjeve nga auditimet po pérpiqet té€ theksojé fushat pér
pérmirésim, mund té krijojé pa dashje perceptimin se gjérat jané “vetém té€ zeza”, por
kjo nuk éshté ¢éshtja, ¢farédo qé nuk pérfshihet si gé€shtje apo rekomandim, do té thoté
gé éshté duke pérmbushur standardet minimale té kérkuara. Kualifikimet (¢éshtjet e
ngritura) né rezultatet e auditimit do té thoté shqgetésime, pjesa tjetér gé mbetet e
pakualifikuar do té thoté se éshté né pérputhje me standardet minimale té kohés.

Dizajni i fageve té internetit t&€ komunave ka probleme, ka mungesé konsistence, ka
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kegpérdorim té imazheve (imazhet kané madhési shumé té médha skedari, imazhet
kané formate kodimi t&€ gabuara, formatet e kodimit me madhési té ulét nuk pérdoren,
ndérsa gartésia e fotografive né shumicén e kohés éshté e turbullt), ka mungesé opti-
mizimi dhe kompresimi.

Shablloni i fageve té internetit komunale krijon ngarkesa né rrjet té cilat mesatarisht
shkojné mbi 15MB. Kéto humbasin atraktivitetin pér vizitorét, pasi ndikon né gjurmimin
(navigimin) dhe orientimin, por gjithashtu ul shpejtésiné e funksionimit.

Analiza té detajuara pér secilén faqe interneti t¢ komunave jané shtuar si Shto-
jea!

SHQETESIMET E ZAKONSHME NGA VLERESIMI TEKNIK

Eksperienca e pérdoruesit: Faget e internetit t&¢ komunave po shfagin imazhe me
raport té pasakté té pamjes dhe po paragesin imazhe me rezolucion té ulét.

Céshtjet né lidhje me praktikat mé té mira té€ pérmbaijtjes: Postimet dhe faget né lidhje
me auditimin e shfletuesit nuk kishin elementin <titull> dhe gjithashtu, pér pérmbajtjen,
nuk ka asnjé pérshkrim meta.

Elementet e imazhit nuk kané atribute [alt].

Zvarritja dhe indeksimi. Pér bu shfaqur né rezultatet e kérkimit, zvarritésit kané
nevojé pér qasje né aplikacione té caktuara.

Linget nuk jané té zvarritshme, robots.txt nuk jané té vlefshme. Kjo do té thoté qgé
motorét e kérkimit nuk inkurajohen té vizitojné shpesh dhe té€ béjné njé indeks pér
cdo pérmbaitje. Si pasojé, pérmbaijtja nga faget e internetit t&€ komunave nuk éshté e
pérshtatshme pér motorét e kérkimit. Kur kombinohet me véshtirési né navigim, e bén
shumé té véshtiré gjetjen e temés sé interesit brenda fageve té internetit nga publiku.

Migésore ndaj celularit: Wordpress éshté CMS shumé i pérgjegjshém ndaj celularit.
Ai mbéshtet temat pér pérgjegjshméri dhe mund té adresojé té gjitha shgetésimet né
lidhje me pérgjegjshmériné né celular, si dhe optimizimin dhe mirémbajtjen. Né faget
e internetit té komunave, edhe pse temat jané té pérgjegjshme ndaj celularit, struktura
dhe performanca i pérshtaten standardeve vetém nga 15%-30%.

Migésore ndaj mediave sociale: Wordpress éshté CMS shumé “migésore ndaj me-
diave sociale”. Por temat (modelet) e komunave duhet té ridizajnohen dhe té zgjero-
hen funksionet pérmes shtojcave (plugins) pér ta béré até mé migésore ndaj mediave
sociale. Pérmbaijtja dhe imazhet gjithashtu duhet té pérditésohen.
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Rezultatet pérmbledhése nga auditimi i performanceés,
cilésisé sé shérbimit dhe gasjes sé pérdoruesit

Performanca e fageve té internetit té komunave té Kosovés éshté mesatarisht
15%-22% (pika shumé té uléta, nga 100% e treguesve). Kéto rezultate jané nga
auditimi i té gjitha fageve té internetit me Google Lighthouse dhe GTMetrix. Kéto mjete
lidhin shumicén e problemeve me periudhat e gjata té First Contentful Paint, Speed
Index, Largest Contentful Paint, Time to Interactive and Total Blocking Time*.

Shpejtésia éshté njé aspekt thelbésor i ofrimit té njé eksperience té kéndshme
pérdoruesi pér vizitorét né njé fage interneti. Siguron gqé hapésira dhe koha e ku-
fizuar e vémendjes sé njé vizitori t&é shpenzohen né pérmbaijtjen aktuale dhe t& mos
humbet duke pritur gé imazhet dhe skriptet t& ngarkohen. Shpejtésia éshté edhe mé
e réndésishme pér pérdoruesit e pajisjeve celulare, pasi studimet kané treguar se
pérdoruesit nuk kané gjasa té tolerojné mé shumeé se 3 sekonda kohé ngarkimi té
fageve né njé pajisje celulare. Nése njé fage interneti nuk arrin té ofrojé njé pérgjigje
té shpejté, pérdoruesit do té largohen. Faget e internetit t¢ komunave té Kosovés
kané mesatarisht 13.64 s té ngarkimit té fageve, shumica prej tyre edhe mé ngadalé.
Kjo éshté 4-5 heré mé ngadalé se standardi i rekomanduar.

Pér sa i pérket SEO, Google tashmé pérdor ‘Shpejtésiné e fages’ né algoritmin e tyre
té renditjes dhe planifikon té pérfshijé gjithashtu ‘Pérvojén né faqe’. Google gjithashtu
shénjon faget me performanceé té larté si “Faqge té shpejta”. Kjo do té thoté qé faget me
shpejtési té ulét duket se nuk pérfshihen né Rezultatet e Google.

Rezultatet e qasshmérisé nga auditimi automatik shkojné mesatarisht 73%. Nga
auditimi manual, rezultatet po pérkegésohen. Ky status aktual pérfagéson pérqindjen
e elementeve brenda njé fage interneti pa shkelje té zbuluara. Kjo do té thoté se 73%
e elementeve mund té€ gasen nga persona me nevoja té vecganta. Mjeti pér auditim
éshté IBM Equal Accessibility Checker. Ky éshté njé mjet gjithépérfshirés i vierésimit té
gasshmérisé. IBM e zhvillon kété mjet pér té siguruar qé faget e internetit té jené meé té
pérdorshme nga mé shumé njeréz né mé pak kohé.

Vlerésimi i rezultateve nga kjo paketé mjetesh u mundéson institucioneve té rrisin qa-
sjen né faget e tyre té internetit. Qasja e barabarté pér té gjithé njerézit éshté e drejté
themelore e njeriut.

Shkeljet, déshtimet e qasshmérisé qé duhet té korrigjohen pér faget e internetit té ko-
munave shkojné mesatarisht né 140 shkelje pér fage interneti.
Rekomandime nga auditimi. Ka mundési t&€ médha pér té aplikuar praktikat mé te

mira pér té pérmirésuar meé tej gasjen. Pér ¢do fage interneti, ka 61 e mé shumé reko-
mandime.

4 0-49 éshté rezultat i dobét, 50-89 mesatar, por prodhon pakénaqési dhe shképutje té pérdoruesit, 90-100 rezu-
Itate té shkélqyera dhe kénaqshmeéri.
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b. Vlerésimi i dizajnit té fageve té internetit té¢ komunave

te Kosoveés

Vlerésimi i pérgjithshém i fageve té internetit t&¢ komunave, pérderisa ato kané njé
temé (model) té pérbashkét dhe po pérballen me probleme thuajse t& zakonshme,
shumicés sé tyre i pérshtatet njé vlerésim i pérgjithshém. Kjo normé e fageve té in-
ternetit éshté sipas kritereve té navigimit té dizajnit té fages, lehtésisé sé pérdorimit,
parimeve CRAP, atraktivitetit dhe pérshtatshmérisé pér audiencén dhe pérshtypjes sé
pérgjithshme. Ekziston njé shkallé nga 1 deri né 10, ku 1 do té thoté se kriteret NUK
jané pérmbushur dhe 10 do té thoté se kriteret jané pérmbushur plotésisht.

Kriteret

e Dizajnit té Fages

1. Navigimi

Vierésimi: 6 (1=NUK éshté pérmbushur..

10=éshté pérmbushur plotésisht)

Opsionet e navigimit jané
té shénuara qarté dhe té
vetéshpjegueshme.

Linget me faget e tjera dhe
kthimi né fagen kryesore
jané funksionale.

Té gjitha linget funksiono-
jné.

Linget me faget e tjera jané
relevante.

Ndérsa ekziston njé skemé standarde ose e pa-
ra-kérkueshme e menysé kryesore qé pérfshin shumé meny
dhe nén-meny, navigimi né€ meny éshté shumé i véshtiré dhe
kompleks pér vizitorét.

Menyja fundore (footer) shumicén e kohés pérsérit menyné
kryesore.

Menyté duhet t€ ndahen né tri vendndodhje t& menysé,
menyné e sipérme, menyné kryesore dhe menyné e fun-
dores. Menyja e sipérme dhe fundore do té zvogélojné num-
rin e menyve nga menyja kryesore, duke Iévizur atje menyté
jo té réndésishme. Faqet dhe té dhénat qé jané standarde
dhe gé nuk ndryshojné shpesh, si p.sh. kontaktet, zyrtarét
(grafiku organizativ), statutet, komitetet e pérhershme, mund
té gjenden né kéto meny.

Menyja gé shfaqet poshté (dropdown) duhet té jeté me
“gjerési té fiksuar” né proporcion me gjerésiné e menysé
amé. Duhet té shfaget poshté vertikalisht né njé koloné dhe
shumeé rreshta, dhe jo si¢ éshté aktualisht me shumé kolona
né njé rresht.

Pjesét e tjera té opsioneve té navigimit jané té shénuara
garté dhe té vetéshpjegueshme.

Linget me faget e tjera dhe kthimi né fagen kryesore jané
funksionale.

Shumica e lingeve funksionojné.

Linget me faget e tjera jané relevante.
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2. Lehtésia e pérdorimit

Vierésimi: 6 (1=NUK éshté pérmbushur..
10=éshté pérmbushur plotésisht)

Pérdoruesit mund té navigojné pa véshtiré-
Si.

Pérdoruesit mund té gjejné lehtésisht infor-
macionin e nevojshém.

Karakteristikat e ndihmés jané té dis-
ponueshme dhe té lehta pér t'u qasur.

Shpejtésia e shkarkimit éshté e pran-
ueshme.

Pérdoruesit mund té navigojné pa véshtirési,

Pérdoruesit mund té gjejné informacionin e
nevojshém me pérpjekje t& moderuara.

Informacioni ndodhet nén vlerén e fages sé
ekranit té paré pér efekt grafik.

Mungojné vecorité e ndihmés, pérveg rritjes
dhe zvogélimit t&€ madhésisé sé shkronjave.

Shpejtésia e ngarkimit €shté e ngadalté, nga
F=nuk pérmbushet, A=pé&rmbushet plotésisht,
pothuajse té gjitha faget e internetit aktive
jané vlerésuar me F.

3. Parimet CRAP

Vlerésimi: 6 (1=NUK éshté pérmbushur..
10=éshté pérmbushur plotésisht)

Ngjyrat e kontrastit mbéshtesin lex-
ueshmériné dhe té kuptuarit, titujt dhe
néntitujt ndihmojné né navigim.

Dizajni i fageve té pérséritjes éshté i gén-
drueshém pér té gjitha faqget

Dizajni i shtrirjes sé fages i ndihmon pér-
doruesit té lexojné pérmbaijtjen

Proksimiteti - artikujt e lidhur jané afér
njéri-tjetrit. Informacioni éshté i lehté pér t'u
gjetur.

Kontrasti né disa fage interneti éshté pérg-
jithésisht i pranuar dhe né disa té tjera jo. Ka
disa fage interneti gé jané pérshtatur pa adre-
suar parimet CRAP.

Proksimiteti nuk éshté i pranueshém né
skemé.

Imazhet e sfondit pérdoren tepér dhe
pérsériten kur nuk duhet.

Dizajni nuk éshté i géndrueshém nga fagja
e internetit né té gjitha faget e brendshme,
vecanérisht titujt, sfondet dhe shiritat anésor.

4. Atraktiviteti dhe pérshtatshméria pér
audiencén

Vlerésimi: 6 (1=NUK éshté pérmbushur..
10=éshté pérmbushur plotésisht)

Teksti éshté i lexueshém dhe me njé font té
pérshtatshém pér audiencén e synuar

Elementet mediatike pérmirésojné pérmba-
jtien
Reklamimi nuk ndérhyn né pérmbaitje

Fagja fton pérdoruesin té eksplorojé

Teksti éshté i lexueshém dhe me njé font té
pérshtatshém pér audiencén e synuar

Elementet mediatike duhet té€ pérmirésojné
mé shumé pérmbaijtjen

Pop-ups (Reklamimi) nuk ndérhyjné né pérm-
bajtje

Performanca e fages dhe navigimi nuk e fton
pérdoruesin té eksplorojé mé shumé
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c. Vlerésimi i 38 fageve té internetit t& komunave té Kosoves pér
VECOIité e pjesémarrjes s€ gytetaréve

Vlerésimi yné pér pajtueshmériné me pjesémarrjen digjitale té€ qytetaréve
né faqet e internetit t€ 38 komunave té€ Kosovés bazohet né kéto funksione
Si karakteristika kryesore té pjesémarrjes reale digjitale té qytetaréve: De-
batet online me qytetarét, mbledhja e propozimeve té qytetaréve, pjesémar-
rja e qytetaréve né planifikimin buxhetor, matja e opinionit publik, shprehja
e opinionit té qytetaréve pérmes votimit elektronik, sondazheve, anketave
apo bashképunimit pér hartimin e ligjeve dhe rrequlloreve té reja. Kéto jané
funksionet kryesore qé karakterizojné faqet e internetit qé jané migésore
ndaj pjesémarrjes sé qytetaréve. Komunat e Kosovés nuk i pérshtatin kéto
funksione né faqet e internetit t¢ komunave té Kosovés, madje edhe né
nivel té€ pushtetit gendror situata mbetet e njéjté.

Shumica e komunave kané vetém njé formular kontakti pér t'i raportuar shqetésimet,
dhe ky mjet né shumicén e komunave lidhet veganérisht me raportimin e shqetési-
meve né lidhje me siguriné né komunitet.

Té gjitha komunat kané planifikuar né ményré té paracaktuar gé té€ kené njé softuer
FORUM pérmes fageve té tyre té internetit, por asnjéra prej tyre nuk e ka krijuar até.
Né té gjitha faget e internetit ku menyja me emrin FORUM éshté ende e dukshme, ajo
do t'i ridrejtojé vizitorét né njé link té prishur.

Edhe pse ekzistojné disa platforma té jashtme pér té lehtésuar pjesémarrjen e qytet-
aréve né meényreé digjitale, platforma qé jané zhvilluar me mbéshtetjen e agjencive pub-
like, shoqérisé civile apo organizatave té tjera ndérkombétare, ato nuk mirémbahen
né ményré adekuate dhe komunat e Kosovés nuk po i pérdorin ato né ményré aktive,
vetém me pérjashtime té vogla. Niveli i ulét i angazhimit té institucioneve publike pér
pérditésimin e t&€ dhénave té tyre né kéto platforma ka sjellé pasoja ku shkalla e an-
gazhimit té qytetaréve éshté edhe mé e ulét.

Nuk ka pengesa né pérdorimin e kétyre platformave. Eshté guxim dhe pérkushtim
nga ana e geverisé, promovimi i tyre nga té gjithé akterét dhe angazhimi i qytetaréve.
Konsultimet.rks-gov.net dhe platformadigjitale.com jané pika t& mira pér té nxi-
tur pjesémarrjen e qytetaréve. Platformadigjitale.com éshté e kénaqshme sa i pérket
dizajnit, qasjes sé pérdoruesit, pérgjegjshmérisé né celular dhe gjithashtu vecorive
kryesore pér té siguruar pjesémarrjen e qytetaréve.
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Mediat sociale si njé alternativé plotésuese pér pjesémarrjen e gqytetaréve

Ne kemi audituar 38 komuna pér praniné e tyre né platformat kryesore t&€ mediave
sociale. Ne kemi vlerésuar praniné, shpeshtésiné e aktiviteteve dhe nése ata pérdorin
mediat sociale pér té ndaré informacione apo edhe pér té ndérvepruar me publikun.
Mediat sociale mbeten platforma mé aktive gé qeverité pérdorin pér t€ komunikuar
informacionin me publikun. Ato e béné até né njé ményré té zakonshme standarde,
vizualisht duke ofruar fotografi dhe video, me tekst dhe me linge. Frekuenca dhe fre-
skia e lajmeve né mediat sociale éshté mé e mira. Dhe gjithashtu éshté ményra mé e
lehté pér qytetarét qé t'i ndajné kontributet e tyre.

Il . Vlerésimi i platformave té tjera gqé jané ndértuar pér
té ndihmuar pjesémarrjen digjitale té qytetaréve né
Kosoveé.

Pértej fageve té internetit t&¢ komunave, e vetmja platformé e zhvilluar nga autoritetet
geveritare pér té mundésuar dhe promovuar pjesé€marrjen qytetare né institucionet
publike éshté konsultimet.rks-gov.net.

1. Platforma: Konsultimet. Platforma e Konsultimeve Publike - Béjeni
Z&rin tuaj t€ dégjohet

Faqgja e internetit: https://konsultimet.rks-gov.net
Menaxhimi/Pronésia: Zyra pér Qeverisje t&€ Miré/Zyra e Kryeministrit

Pérshkrim: Né bazé t¢ RREGULLORES NR. 05/2016 PER STANDARDET MINIMALE
PER PROCESIN E KONSULTIMIT PUBLIK qé éshté miratuar nga Qeveria e Repub-
likés sé Kosovés mé 29 prill 2016, Zyra pér Qeverisje t&€ Miré/Zyra e Kryeministrit
duhet té krijojé dhe mirémbajé platforma online, e cila pérdoret nga té gjitha autoritetet
publike pér té identifikuar palét e interesuara pér té zhvilluar konsultime publike. Plat-
forma Online do té sigurojé zbatimin e standardeve minimale pér konsultimet publike
sipas Rregullores Nr. 05/2016. Kjo platformé do té ofrojé mundésiné qé té gjitha palét
relevante té ftohen dhe té pérfshihen né procesin e vendimmarrjes dhe politikébérjes.

Kjo platformé ndihmon ministrité dhe agjencité e Qeverisé sé Republikés sé& Kosovés
pér té lehtésuar procesin e konsultimit publik duke pérfshiré autoritetet publike dhe
jogeveritare, organizatat e shoqérisé civile dhe partneré té tjeré relevanté né procesin
e vendimmarrjes dhe politikave.
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Rishikimi teknologjik: ‘Konsultimet’ po shérben si bord njoftimi pér konsultime pub-
like brenda sektorit publik, konsultime gé organizohen nga ¢do nivel geveritar dhe ag-
jenci publike. Ajo i ofron pérdoruesit shumé opsione se si té€ navigojné né konsultimin e
preferuar. Qytetari mund té filtrojé ose té navigojé népér institucione, pérmes kérkimit,
statusit té konsultimit (nése jané té hapura apo té mbyllura). Ajo jep detajet e pronarit,
titullin, datén, pérshkrimin e detajuar, draft dokumentet e bashkéngjitura dhe detajet e
kontaktit té zyrtarit pérgjegjés pér ¢do konsultim publik. Ekziston gjithashtu njé munde-
si pér t'u abonuar né komuna ose institucione té caktuara dhe pér t'u informuar kur ato
postojné ndonjé diskutim té ri publik.

Por platforma éshté e kufizuar né ndérveprim. Pértej informacionit té ndaré me
qytetarét, nuk ka hapésiré pér interaktivitet. Qytetarét pérmes késaj platforme
mé sé shumti informohen pér takimet konsultative fizike. Institucionet qé béjné
organizimin, datén, vendin dhe personat kontaktues. Platforma nuk ofron mjete
pér té mundésuar pjesémarrjen né ményré digjitale, pér té shtuar komente, pér
té paragqitur propozime (pérve¢ nése njé qytetar i dérgon e-mail personit pérg-
jegjés) ose pér té votuar. Nuk ka vecori té tjera pér té krijuar interaktivitet, pér té
mundésuar pjesémarrje né distancé, transmetim té drejtpérdrejté té takimeve.
Nuk ka opsione pér té menaxhuar reagimet dhe kontributet nga qytetarét.

Nuk éshté “e pérshtatshme pér celular’, ka vend pér pérmirésim né dizajn, por vetém
né kuptimin gé ta béjé até té pérshtatshme pér celular. Né aspektin funksional dizajni
plotéson kriteret.

Kriteret e dizajnit té uebsaijtit dhe vlerésimi pér konsultimet.rks-gov.net

Vlerésimi: 8 (1=NUK i pérmbush.. 10=I pérmbush ploté-

1. Navigimi sisht)
Opsionet e navigimit jané Opsionet e navigimit jané té shénuara qarté dhe té veté-shpjeg-
té shénuara qarté dhe té ueshme.

vete-shpjegueshme. Lidhjet me faqget e tjera dhe kthimi né fagen kryesore jané funksio-

Lidhjet me faqget e tjera dhe nale.
kthimi né fagen kryesore jané A I L
funksionale. Té gjitha lidhjet funksionojné.

Té gjitha lidhjet funksionojné. Lidhjet me faqget e tjera jané té réndésishme.

Lidhjet me faqet e tjera jané t& Navigimi éshté i véshtiré nga pajisjet celulare.

réndésishme.
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2. Lehtésia e pérdorimit

Vierésimi: 10 (1= NUK i pérmbush.. 10= | pérmbush
plotésisht)

Pérdoruesit mund té navigojné
pa véshtirési.

Pérdoruesit mund té gjejné
lehtésisht informacionet e
nevojshme.

Karakteristikat e ndihmés jané
té disponueshme dhe té lehta
pér t'u gasur.

Shpejtésia e shkarkimit éshté
e pranueshme.

Pérdoruesit mund té navigojné pa véshtirési.
Pérdoruesit mund té gjejné lehtésisht informacionet e nevojshme.
Karakteristikat e ndihmés mungojné.

Shpejtésia e shkarkimit €shté shumé e miré. Nga F=nuk i pérm-
bush, A= | pérmbush plotésisht, kjo fage interneti renditet me B.

3. Parimet e CRAP

Vierésimi: 8 (1= NUK i pérmbush.. 10= I pérmbush
plotésisht)

Kontrasti—ngjyrat mbéshtesin
lexueshmériné dhe té kuptu-
arit, titujt dhe néntitujt ndihmo-
jné né lundrimin (navigimin)

Dizajni i fageve té pérséritjes
éshté i géndrueshém pér té
gjitha faget

Dizajni i renditjes sé fages i
ndihmon pérdoruesit té lexojné
pérmbaijtjen

Aférsia - artikujt e lidhur jané
afér njéri-tjetrit. Informacioni
éshté i lehté pér t'u gjetur.

Kontrasti—ngjyrat mbéshtesin lexueshmériné dhe té kuptuarit, titujt
dhe néntitujt ndihmojné né lundrimin

Dizajni i fageve té pérséritjes éshté i géndrueshém pér té gjitha
faget

Dizajni i renditjes sé fages i ndihmon pérdoruesit té lexojné pérm-
bajtjen

Aférsia - artikujt e lidhur jané afér njéri-tjetrit. Informacioni éshté i
lehté pér t'u gjetur.

4. Térhegja e audiencés
dhe pérshtatshméria

Vlerésimi: 6 (1= NUK i pérmbush.. 10= | pérmbush
plotésisht)

Teksti éshté i lexueshém dhe
me njé font té pérshtatshém
pér audiencén e synuar

Elementet e medias
pérmirésojné pérmbaijtjen
Reklamimi nuk ndérhyn né
pérmbajtje

Fagja fton pérdoruesin té
eksplorojé

Teksti éshté i lexueshém dhe me njé font té pérshtatshém pér shu-
micén e audiencés. Por njerézit me nevoja té veganta nuk mund té
ndryshojné madhésiné pér t'u pérshtatur me nevojat e tyre.

Elementet mediatike duhet té pérmirésojné mé shumé pérmbaijt-
jen.

Dritaret hapése (Reklamimi) nuk ndérhyjné né pérmbaijtje

Performanca e fages dhe navigimi nuk e ftojné pérdoruesin té
eksplorojé mé shumé.

Raporti i performancés nga GTMetrix dhe Google Lighthouse:

Koha plotésisht e ngarkuar: 2.3 sekonda

Nota GTmetrix (A mé e mira, F mé e keqja): B

Performanca (nga 0 -100%): 86%

Struktura: (nga 0 -100%) 82%

Koha e hapjes sé fages (Largest Contentful Paint): 1,8 s
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Koha totale e bllokimit: Oms



DITARI | AKTIVITETIT/STATUSI: Kjo platformé pérdoret mjaftueshém nga ministrité
dhe organet e tjera né nivel gendror té Qeverisé. Por komunat dhe qytetarét nuk e pér-
dorin sa duhet né nivel lokal.

Nga 38 komuna né nivel vendi, vetém 3 komuna e kané pérdorur kété platformé dhe
vetém gjaté vitit 2021.

Komuna e Malishevés e ka shfrytézuar vetém 3 heré; Komuna e Pejés vetém 1 heré,
Komuna e Rahovecit 15 heré. Nuk ka detaje pér pjesémarrjen e qytetaréve né kéto
seanca publike.
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Analiza e platformave relevante dhe
te perdorura jashte sistemit te gever-
ise se Kosoves

Né procesin e pérzgjedhjes sé platformave jashté sistemit geveritar té Kosovés jemi
bazuar né platforma gé plotésojné karakteristikat funksionale té platformave pér
pjesémarrjen e qytetaréve si: debatet online me qytetarét, grumbullimi i propozimeve
té qytetaréve, pjesémarrja e qytetaréve né planifikimin buxhetor, matja e opinionit pub-
lik, shprehja e opinionit té gytetaréve pérmes votimit elektronik, sondazheve, anketave
apo bashképunimit pér hartimin e ligjeve dhe rregulloreve té reja. Pértej késaj, ne kemi
pérfshiré edhe platforma gé kané té béjné me lidhjet né faget e internetit t&€ komunave,
ose kané gené té lehta pér t'u qasur pérmes motoréve té kérkimit.

1. Platforma: Platforma Digjitale pér Pjesémarrje Publike

Faqja e internetit: https://platformadigjitale.com
Menaxhimi / Pronésia: Mbéshtetur nga OSBE-ja. Zhvilluar nga kompania Appdec.

Pérshkrim: Platforma Digjitale pér Pjesémarrje Publike éshté njé platformé digji-
tale e bazuar né internet g¢ mundéson komunikim interaktiv dhe transparent ndérm-
jet banoréve dhe pushtetit lokal né komuna, duke ju lejuar juve si banor té€ ndani
piképamjet tuaja né internet dhe té votoni pér pérmirésime ose ¢éshtje té caktuara né
komunitetin lokal ose komunén.

Rishikimi teknologjik:

Platforma Digjitale éshté e dizajnuar miré, e lehté pér t'u naviguar, shumé-gjuhéshe dhe
éshté e pérshtatshme pér celular. Ajo iu jep gytetaréve mundésiné té béjné propozime
dhe té japin komente apo vota pér ngjarjet, pér planet dhe propozimet gé ngarkohen
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né sistem, qofté edhe nga qgytetarét apo komunat. Ajo i jep mundésiné qytetarit té
ngrejé shqetésime, té raportojé rregullimet né komuné, té béjé propozime, t€ marré
pjesé né plane ose té propozojé plane té reja. Gjithashtu, performanca éshté duke

pérmbushur pritshmérité.

Kriteret dhe vlerésimi i dizajnit t€ uebit pér https://platformadigjitale.com/

1. Navigimi

Vierésimi: 9 (1= NUK i pérmbush.. 10=1
pérmbush plotésisht)

Opsionet e navigimit jané té shénuara qarté
dhe té veté-shpjegueshme.

Lidhjet me faqget e tjera dhe kthimi né fagen
kryesore jané funksionale.

Té gjitha lidhjet funksionojné.
Lidhjet me faqget e tjera jané té réndésishme.

Opsionet e navigimit jané té shénuara qarté dhe
té veté-shpjegueshme.

Lidhjet me faqget e tjera dhe kthimi né fagen krye-
sore jané funksionale.

Té gjitha lidhjet funksionojné.
Lidhjet me faqget e tjera jané té réndésishme.

2. Lehtésia e pérdorimit

Vlerésimi: 10 (1= NUK i pérmbush.. 10=1
pérmbush plotésisht)

Pérdoruesit mund té navigojné pa véshtirési.

Pérdoruesit mund té gjejné lehtésisht informa-
cionet e nevojshme.

Karakteristikat e ndihmés jané té dis-
ponueshme dhe té lehta pér t'u gasur.

Shpejtésia e shkarkimit éshté e pranueshme.

Pérdoruesit mund té navigojné pa véshtirési.

Pérdoruesit mund té gjejné lehtésisht informacio-
net e nevojshme.

Karakteristikat e ndihmés mungojné.

Shpejtésia e shkarkimit éshté shumé e miré. Nga
F=nuk i pérmbush, A= | pérmbush plotésisht, kjo
fage interneti renditet me B.

3. Parimet e CRAP

Vierésimi: 8 (1= NUK i pérmbush.. 10=1
pérmbush plotésisht)

Kontrasti—ngjyrat mbéshtesin lexueshmériné
dhe té kuptuarit, titujt dhe néntitujt ndihmojné
né navigim

Dizajni i fageve té pérséritjes éshté i géndrue-
shém pér té gjitha faqet

Dizajni i renditjes sé fages i ndihmon pér-
doruesit té lexojné pérmbaijtjen

Aférsia - artikujt e lidhur jané afér njéri-tjetrit.
Informacioni éshté i lehté pér t'u gjetur.

Kontrasti—ngjyrat mbéshtesin lexueshmériné
dhe té kuptuarit, titujt dhe néntitujt ndihmojné né
navigim

Dizajni i fageve té pérséritjes éshté i géndrue-
shém pér té gjitha faqet

Dizajni i renditjes sé fages i ndihmon pérdoruesit
té lexojné pérmbaijtjen

Aférsia - artikujt e lidhur jané afér njéri-tjetrit.
Informacioni éshté i lehté pér t'u gjetur.
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4. Térhegja e audiencés dhe pér- Vierésimi: 6 (1= NUK i pérmbush.. 10=1

shtatshméria pérmbush plotésisht)
Teksti éshté i lexueshém dhe me njé font té Teksti éshté i lexueshém dhe me njé font té pér-
pérshtatshém pér audiencén e synuar shtatshém pér shumicén e audiencés. Por njerézit

. P . me nevoja té veganta nuk mund té ndryshojné
Elementet e medias pérmirésojné pérmbajtjen madhésiné pér t'u pérshtatur me nevojat e tyre.
Reklamimi nuk ndérhyn né pérmbajtje Elementet mediatike duhet t& pérmirésojné mé

Faqgja fton pérdoruesin té eksplorojé shumé pérmbaijtjen.

Dritaret hapése (Reklamimi) nuk ndérhyjné né
pérmbaijtje

Performanca e sajtit dhe navigimi nuk e ftojné
pérdoruesin té eksplorojé mé shumé.

Raporti i performancés nga GTMetrix dhe Google Lighthouse:

Koha plotésisht e ngarkuar: 2,9 sekonda

Nota GTmetrix (A mé e mira, F mé e keqja): C
Performanca (nga 0 -100%): 72%

Struktura: (nga 0 -100%) 70%

Koha e hapjes sé fages (Largest Contentful Paint): 2.7 s
Koha totale e bllokimit: Oms

Zhvendosja kumulative e paraqitjes: 0.06

DITARI | AKTIVITETIT/STATUSI: Vetém komunat e Prishtinés, Gjakovés, Prizren-
it, Kamenicés dhe Junikut e shfrytézojné até dhe gjithashtu nuk e pérdorin rregull-
isht.

- Komuna e Junikut: qytetarét nuk e kané shfrytézuar fare shérbimin. Dhe Komuna
prej dy vitesh ka publikuar vetém njé njoftim, gjaté vitit 2020 (tjetri Eshté vetém postim
demo), i cili nuk ka provokuar pjesémarrjen apo angazhimin e qytetaréve duke dhéné
asnjé koment apo vote.

- Komuna e Gjakovés: gytetarét nuk e kané shfrytézuar fare shérbimin. Komuna e ka
pérdorur até vetém né periudhén 2018-2019, dhe até vetém pér té postuar formularét
e aplikimit gé lidhen me procesin e legalizimit t& ndértimeve. Jané postuar gjithsej 8
njoftime me formularé aplikimi pér procesin e legalizimit. Pérdorimi i postimeve nuk
prodhoi angazhim qytetar, komente apo votues.

- Komuna e Prizrenit: Komuna e Prizrenit éshté dallimi né vetvete. Ka njé angazhim
té qytetaréve por nuk ka fare angazhim té Komunés. Qytetarét e Prizrenit kané
shfrytézuar kété platformé pér té béré 17 publikime, nga ta, 4 jané sugjerime dhe té
tjerat jane ankesa. Vetém 2 postime kané marré komente dhe 28 vota kané shpérthy-
er né té gjitha postimet. Platforma ishte né pérdorim gjaté viteve 2020 dhe 2021.

VLERESIMI | FIZIBILITETIT PER ZHVILLIMIN E NJE PLATFORME ONLINE PER PUESEMARRJEN E QYTETAREVE 33



- Komuna e Prishtinés: Komuna e Prishtinés éshté njé tjetér lajm i miré pér t'u treguar.
Qytetarét e Prishtinés pér periudhén 2016-2021, kané publikuar rreth 319 postime.
Nga totali, 5 prej tyre jané ide, 3 kérkesa pér diskutim dhe té tjerat jané ankesa. Né
anén tjetér, Komuna e Prishtinés ka publikuar vetém njé pyetésor gjaté vitit 2017 dhe
asgjé tjeter.

- Komuna e Kamenicés: Komuna e Kamenicés ka gené shumé aktive né kété plat-
formé nga viti 2019-2021. Jané gjithsej 46 poste, 4 nga qytetarét dhe 42 nga komuna.
Interaktiviteti mbetet shumé i ulét, pasi shumica e postimeve jané vetém informative.
Nga totali i publikimeve jané dy plane dhe tre diskutime, pjesa tjetér jané informacione.
Né té gjitha postimet ka 0 komente dhe 15 vota té shpérndara né té gjitha postimet.

2. Platforma: Ndreqge

Faqgja e internetit: https://ndreqge.com

Menaxhimi / Pronésia: Demokraci Plus (D+) né Partneritet me NDI Washing-
ton.

Pérshkrim: ndrege éshté njé platformé né internet gé mbledh ankesat e gytetaréve
pér shérbimet publike komunale dhe i portretizon ato né njé harté interaktive. Platfor-
ma u mundéson gytetaréve té raportojné lehtésisht dhe shpejt ankesat, ndérkohé qé u
mundéson institucioneve komunale t'i kanalizojné kéto kérkesa né njé vend lehtésisht
té qasshém.

Rishikimi teknologjik:

Ndreqe éshté e dizajnuar mir€, e lehté pér tu naviguar dhe e pérshtatshme pér celular.
Ajo i jep gytetaréve mundésiné qé t'i raportojné problemet komunave. Ndreqe i dérgon
raportet e qytetaréve direkt tek autoritetet lokale.

Ndreqe i publikon edhe né internet né ményre ge té tjerét né komunitet té mund té lex-
ojné, diskutojné dhe ofrojné késhilla aty ku éshté e nevojshme. Gjithashtu, performan-
ca éshté duke pérmbushur pritshmérité. Por sé€ fundmi platforma ka disa probleme me
hartat dhe bazén e té dhénave té rrugéve, nuk i gjen vendndodhjet dhe adresat, ky
gabim i pamundéson pérdoruesve té béjné raporte té reja. Gjithashtu, pér té gjeneruar
raporte pér komuna apo né nivel shteti shfagen gabime.
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Kriteret dhe vlerésimi i dizajnit t&€ uebsaijtit pér https://ndrege.com/

1. Navigimi

Vlerésimi: 9 (1= NUK i pérmbush.. 10=1
pérmbush plotésisht)

Opsionet e navigimit jané té shénuara qarté dhe
té veté-shpjegueshme.

Lidhjet me faqget e tjera dhe kthimi né fagen krye-
sore jané funksionale.

Té gjitha lidhjet funksionojné.
Lidhjet me faqget e tjera jané té réndésishme.

Opsionet e navigimit jané té shénuara garté dhe
té veté-shpjegueshme.

Lidhjet me faqet e tjera dhe kthimi né fagen
kryesore jané funksionale.

Té gjitha lidhjet funksionojné.
Lidhjet me faqet e tjera jané té réndésishme.

2. Lehtésia e pérdorimit

Vlerésimi: 10 (1= NUK i pérmbush.. 10=1
pérmbush plotésisht)

Pérdoruesit mund té navigojné pa véshtirési.

Pérdoruesit mund té gjejné lehtésisht informacio-
net e nevojshme.

Karakteristikat e ndihmés jané té disponueshme
dhe té lehta pér t'u gasur.

Shpejtésia e shkarkimit éshté e pranueshme.

Pérdoruesit mund té navigojné pa véshtirési.

Pérdoruesit mund té gjejné lehtésisht informa-
cionet e nevojshme.

Karakteristikat e ndihmés mungojné.

Shpejtésia e shkarkimit éshté shumé e miré.
Nga F=nuk i pérmbush, A= | pérmbush ploté-
sisht, kjo fage interneti renditet me B.

3. Parimet e CRAP

Vlerésimi: 8 (1= NUK i pérmbush.. 10=1
pérmbush plotésisht)

Kontrasti — ngjyrat mbéshtesin lexueshmériné
dhe té kuptuarit, titujt dhe néntitujt ndihmojné né
navigim

Dizajni i fageve té pérséritjes éshté i géndrue-
shém pér té gjitha faget

Dizajni i renditjes sé fages i ndihmon pér-
doruesve té lexojné pérmbaijtjen

Aférsia - artikujt e lidhur jané afér njéri-tjetrit.
Informacionet gjenden lehtésisht.

Kontrasti — ngjyrat mbéshtesin lexueshmériné
dhe té kuptuarit, titujt dhe néntitujt ndihmojné né
navigim

Dizajni i fageve té pérséritjes éshté i géndrue-
shém pér té gjitha faqget

Dizajni i renditjes sé fages i ndihmon pérdoruesit
té lexojné pérmbaijtjen

Aférsia - artikujt e lidhur jané afér njéri-tjetrit.
Informacionet gjenden lehtésisht.

4. Térhegja e audiencés dhe pér-
shtatshméria

Vierésimi: 8 (1= NUK i pérmbush.. 10=1
pérmbush plotésisht)

Teksti éshté i lexueshém dhe me njé font té pér-
shtatshém pér audiencén e synuar

Elementet e medias pérmirésojné pérmbaijtjen
Reklamimi nuk ndérhyn né pérmbaijtje
Fagja fton pérdoruesin té eksplorojé

Teksti éshté i lexueshém dhe me njé font té pér-
shtatshém pér shumicén e audiencés. Por njerézit
me nevoja té veganta nuk mund té ndryshojné
madhésiné pér t'u pérshtatur me nevojat e tyre.

Elementet mediatike duhet té pérmirésojné mé
shumé pérmbaijtjen.

Dritaret hapése (Reklamimi) nuk ndérhyjné né
pérmbaijtje

Performanca e fages dhe navigimi e ftojné pér-
doruesin té eksplorojé mé shumé.
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Raporti i performancés nga GTMetrix dhe Google Lighthouse:
Koha plotésisht e ngarkuar: 3,29 sekonda

Nota GTmetrix (A mé e mira, F mé e keqgja): A

Performanca (nga 0 -100%): 92%

Struktura: (nga 0 -100%) 94%

Koha e hapjes sé fages (Largest Contentful Paint): 1.6 s

Koha totale e bllokimit: Oms

Zhvendosja kumulative e paraqitjes: 0.08

Ditari i aktivitetit/Statusi: Ndreqe éshté aktive. Eshté e kufizuar né raportimin e prob-
lemeve té rrugés si gropat dhe dritat e prishura té rrugéve. Mé pas qgytetarét dérguan
raporte pér problemet tek autoritetet pér rregullim. Shumica e komunave nuk e pér-
dorin rregullisht, po ashtu gqytetarét nuk e pérdorin, né dy muaijt e fundit né nivel vendi

jané raportuar vetém 11 rregullime.

3. Platforma té tjera gé né fakt nuk jané té qasshme ose

jané pasive.

Menaxhimi /

' Pérshkrimi

- Pronésia

Statusi

e-Takimet  https://akl. = Takimet elektronike t&€ Akteréve Lo- = Komuna Qasja pére
Akterét rks-gov. kal éshté njé platformé e mbéshte- | e Ferizajt, komunave, pjesé e
Lokal net/ tur nga MPMS dhe GIZ, e cila syn- = Gjakovés, projektit nuk éshté

on té funksionojé me pilot komunat  Mitrovicés e mundur. Komu-

e Ferizajt, Gjakovés, Mitrovicés dhe = dhe Vushtr- na e Gjakovés ka

Vushtrrisé€, me qgéllim té realizimit risé, MPMS & qasje por fagja e

té aktiviteteve pér promovimin e GlzZ. internetit nuk éshté

punésimit té té rinjve. e zhvilluar.
Asamble- | https:// Platforma e Asamblesé Virtuale e Anibar, US- Platforma nuk funk-
ja Virtuale = asam- krijuar nga Anibar. Kjo platformé AID, Komunat | sionon.

blea-vir- unike online u mundéson té rinjve e Pejés, Gja-
tuale.com/  té moshés 16-29 vjec té nxisin ideté = kovés, Klinés,

e tyre pér ndryshimin e komunitetit  Istogut dhe

me mbéshtetjen e institucioneve Decanit

vendore. Té rinjté nga Peja, Gjako-

va, Klina, Istogu dhe Degani mund

té dorézojné projekt propozimet e

tyre pérmes disa hapave shumé té

thjeshté. Béhuni njé qytetar aktiv,

béni njé ndryshim pér veten dhe

komunitetin tuaj!
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Kriteret, konsideratat dhe karakteris-
tikat per permiresimin ose zhvillimin
e platformave te reja

Tendencat dhe perceptimet

Zyrtaré té shumé komunave kané gené té anketuar né njé hulumtim té béré sé fundmiqi
konsideroi hapésirat online si hapésirén kryesore pér t'u angazhuar me qytetarét. Pér
shembull, né kryeqytet u tha se, “efekti i platformave digjitale, pér mendimin tim, éshté
3-4 heré mé i larté se efekti i dégjjimeve publike né komuné (fizikisht), dhe kjo e bén
komunikimin mé té lehté dhe mé efektiv. Né té njéjtin hulumtim mund té shohim se
gjaté periudhés sé pandemisé, numri i kérkesave (reagimeve) té pranuara nga komu-
nat éshté jashtézakonisht mé i larté se né degjimet fizike publike.

Aftesité dhe burimet e nevojshme pér administrimin e
platformave té ardhshme

Burimet njerézore

Zakonisht té gjitha komunat kané vetém njé zyrtar gé merret me ¢éshtjet e Tl, pér
mirémbaijtjen e fageve té internetit dhe gjithashtu té gjithé infrastrukturén e TI. Pér
kéto arsye, zgjidhjet e propozuara duhet té kené parasysh faktin se burimet njerézore
jané té kufizuara né komuna. Kufizimet né burimet financiare po ndikojné né aspektin
e burimeve njerézore. Hulumtimi studimor i DEMOS, “Stimulimi i pjesémarrjes dhe
pérgjegjshmérisé brenda sistemit té€ qeverisé lokale té€ Kosovés” thekson se, pérderisa

5 “Stimulimi i ambienteve dhe pérgjegjshmérisé brenda sistemit té qeverisé lokale t€ Kosovés, DEMOS, 2021”
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mungesa e burimeve mund té kufizojé aftésiné e komunave pér t'iu pérgjigjur nevojave té
gytetaréve, rritja e burimeve né zonat me performancé té ulét mund té mos arrijé rezultatet e
déshiruara.®

Burimet financiare:

Komunat kané buxhete té kufizuara dhe zgjidhja duhet té orientohet né platforma me kod té
hapur, blerje t&€ njehershme ose platforma té reja té zhvilluara me kosto té pérballueshme pér
t'u mirémbajtur. Ajo duhet té jeté e gasshme pér ¢do komuné, pavarésisht nga madhésia dhe
kapacitetet financiare, pér ta zotéruar dhe mbaijtur.

Kriteret e projektimit dhe teknologjisé pér cdo platformé

Pérdorimi i njé URL té pastér. Google ka vértetuar se sa mé e shkurtér té jeté¢ URL, aq
mé miré. Shpesh, njé link qé ka numra, viza, simbole dhe shkronja té shpérndara né URL
do té shfaqet si e padéshiruar, pértej késaj, ato domene jané té véshtira pér t'u mbajtur né
mend dhe pér t'u shkruar, ndérsa, nése pérdorni njé URL té shkurtér dhe koncize gé u tregon
pérdoruesve saktésisht se ku po shkojné, ata do té kené shumé mé shumé gjasa té besojné
t€ faqe interneti.

Njé nga problemet kryesore brenda komunave té Kosovés, ndoshta éshté edhe pértej nd-
ikimit nga palét e jashtme té interesit, jané domenet e faqeve té internetit té komunave, té
cilat jané shumé té niveluara. Edhe domeni kryesor i t€ gjitha komunave éshté njé domen i
nivelit té treté https./Kkk.rks-qov.neto dhe pastaj té gjitha komunat priten né njé nivel mé té
thellé se kaq, ata jané té organizuara né nén-nivele, si¢ éshté shembulli:hifps./kk.rks-gov.

net/prishtine

Lehté pér t’'u pérdorur, e ngjashme me pérvojén e méparshme dhe UI/UX té programeve
mé té njohura qé geverité dhe qytetarét kané né pérdorim, pothuajse intuitive.

Té genit i pérgjegjshém pér celularin.

Sigurimi i gasjes s€ barabarté pér ¢do lloj pérdoruesi, duke pérfshiré pajisje té ndryshme
inteligjente, njohuri té TI, aftési ose kufizime fizike dhe mendore. Njé fage interneti me gasje
té barabarté duhet gjithashtu té jeté e qasshme pér té gjithé, duke pérfshiré té verbrit, per-
sonat me aftési té kufizuara ose té moshuarit.

Té genit i lehté dhe mé i shpejté né funksionim. Lehté pér t'u ngarkuar lehtésisht nga ¢do
pajisje dhe lidhje me shpejtésiné e internetit (edhe pér pérdoruesit 3G). Shpejtésia éshté njé
aspekt thelbésor né ofrimin e njé eksperience té kéndshme té pérdoruesit pér vizitorét e ¢do
fage interneti. Siguron gé hapésira dhe koha e kufizuar e vémendijes sé njé vizitori té shpen-
zohen né pérmbajtjen aktuale dhe t&€ mos humbasin duke pritur gé imazhet dhe skriptet té
ngarkohen. Shpejtésia éshté edhe mé e réndésishme pér pérdoruesit e pajisjeve celulare,

6
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pasi studimet kané treguar se pérdoruesit nuk kané gjasa té tolerojné meé shumeé se 3 se-
konda kohé ngarkimi té fageve né njé pajisje celulare. Nése fagja juaj nuk arrin té ofrojé njé
pérgjigje té shpejté, pérdoruesit tuaj do té largohen. (GTmetrix, Google 2021)

Mundésia pér t'u pérkthyer né shumé gjuhé.

Té pasurit e njé Arkitekture té Informacionit té planifikuar miré. Informacioni duhet té
organizohet dhe té prezantohet mé miré né faget e ardhshme té internetit, sepse éshté jetik
pér pérdorshmeéri t& mire.

Navigimi efektiv. Navigimi i miré éshté njé nga aspektet mé té réndésishme té pér-
dorshmérisé sé fages né internet. Eshté po aq e réndésishme qé navigimi té jeté pa rrému-
jé. Pérpiquni té kufizoni sa mé shumé qé té jeté e mundur numrin e artikujve t€ menyseé.
Njé meny rénése ose njé nénnavigacion mund té funksionojé mé miré né sajte té¢ médha
me shumeé seksione dhe faqge.

Té genit migésor me mediat sociale. Pértej lidhjes s€ llogarive t€ mediave sociale me
fagen e internetit, duhet t'u mundésojé pérdoruesve té€ ndajné me lehtési pérmbaijtjen né
¢do aplikacion té mediave sociale (Facebook, twitter, Instagram, WhatsApp, Viber, etj.).
Duke shfaqur prova sociale, si numérimin e shpérndarjeve. Sigurohuni gqé kéto vegori té
funksionojné miré né celular. Pérmbaijtja automatikisht e optimizuar pér platformat e me-
diave sociale. Integroni seksionin e komenteve.

Té genit migésor me motorét e kérkimit. Domenet aktuale té fageve té€ internetit té ko-
munave jané meé té véshtira pér t'u arritur ose pér t'u mbajtur mend drejtpérdrejt. Pér-
doruesit publiké pérdorin kryesisht kérkimin e Google pér té hyré né faget e internetit. Ato
jané gjithashtu té véshtira pér t'u naviguar dhe mjetet e kérkimit nuk jané shumé efikase.
Pér kété arsye, zgjidhja e re duhet té jeté migésore me motorét e kérkimit.

Integriteti: Integriteti i t€ dhénave éshté saktésia, plotésia dhe konsistenca e pérgjithshme
e té dhénave. Integriteti i t&€ dhénave i referohet gjithashtu sigurisé sé t&€ dhénave né lidh-
je me pajtueshmériné rregullatore - si¢ éshté pajtueshméria me GDPR - dhe siguriné. Ai
mirémbahet nga njé koleksion procesesh, rregullash dhe standardesh té zbatuara gjaté
fazés sé projektimit. Kur integriteti i t&¢ dhénave éshté i sigurt, informacioni i ruajtur né njé
bazé té dhénash do té mbetet i ploté, i sakté dhe i besueshém pa marré parasysh sa kohé
ruhet ose sa shpesh gaset. Kércénimet e zakonshme gé mund té ndryshojné gjendjen e
integritetit té t& dhénave pérfshijné: Gabimet njerézore, gabimet e transferimit t& pagéllim-
shém, konfigurimet e gabuara dhe gabimet e siguris€, malware, kércénimet e brendshme
dhe sulmet kibernetike

Siguria. Siguria €shté njé shgetésim i madh pér vizitorét e sotém té internetit. Institucionet
duhet té sigurohen qé faqget e tyre té internetit t&€ ndjekin standardet dhe udhézimet e indus-
trisé. Pér shembull, nése ekziston njé vecori e regjistrimit t& pérdoruesit, déshironi té sig-
uroheni gé fjal€kalimet e pérdoruesit jané té koduara dhe nuk shfagen né tekst té thjeshté.
Ju gjithashtu déshironi té siguroheni gé fagja e internetit éshté e sigurt dhe pérdor enkrip-
timin SSL. Nése keni harruar njé vecori fjalékalimi, nuk déshironi té siguroni njé vecori té
rivendosjes sé fjalékalimit pa i béré pérdoruesit pyetjet e sigurisé.
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Karakteristikat gé duhet té keté pér ¢cdo platformé

Debatet

Cdokush mund té hapé zinxhir postimesh pér ¢do temé, duke krijuar hapésira té veganta
ku njerézit mund té diskutojné temén e propozuar. Debatet vlerésohen nga té gjithé, pér té
nxjerré né pah ¢éshtjet mé té réndésishme.

Propozimet

Njé hapésiré gé té gjithé té krijojné njé propozim dhe qé kérkesat e qytetaréve té gjejné
mbéshtetje. Propozimet té cilat arrijné mjaftueshém mbéshtetje, do té votohen dhe késhtu, sé
bashku mund té vendosim ¢éshtjet gé kané réndési pér ne.

Buxhetimi me pjesémarrje

Buxhetet me pjesémarrje u mundésojné qytetaréve té propozojné dhe té vendosin drejtpérdre-
jt se si té shpenzojné njé pjesé té buxhetit, me monitorim dhe vlerésim rigoroz té propozimeve
nga institucioni. Efektivitet dhe kontroll maksimal me kénagshméri pér té gjithé.

Votimi dhe sondazhet

Béni pyetje komunitetit tuaj pér té kuptuar mé miré nevojat dhe pritjet e tyre. Sigurimi i sistemit
té votimit pér propozimet dhe kérkesat e qytetaréve nga institucioni. Té gjithé mund té ven-
dosin lehtésisht pér céshtjet mé té réndésishme nga telefonat e tyre.

Karakteristikat e punés bashképunuese

Cdo tekst legjislativ ose format tjetér mund té ndahet me publikun pér té marré komente
pér ¢do pjesé té veganté té tij. Komentet shogérohen me pjesét e diskutuara duke pérdorur
njé kod ngjyrash, i cili lejon njé vizualizim té lehté té€ pjeséve té€ pérmirésuara. Gijithashtu
mundéson Krijimin e debateve té ndérlidhura para hartimit té tekstit, pér zhvillim mé té mire té
mévonshém. Né wordpress ai mund té€ integrohet pérmes Zgjidhjeve té Editimit Bashképunues
pér WordPress.

Transmetim né internet dhe video-konferenca

Njé transmetim né internet éshté njé prezantim mediatik i shpérndaré né internet duke pér-
dorur teknologjiné e mediave streaming pér té shpérndaré njé burim té vetém pérmbajtjeje
pér shumé dégjues/shikues té njékohshém. Njé transmetim né internet mund té shpérndahet
drejtpérdrejt ose sipas kérkesés. Né thelb, transmetimi né internet (webcasting) éshté “trans-
metim (broadcasting)” pérmes internetit.
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Video konferenca

Njé video konferencé pérkufizohet si njé ngjarje gjaté sé cilés pérdorues té shumté
kompjuterésh mund té komunikojné me njéri-tjetrin né té njéjten kohé duke pérdorur
kamerat pérmes internetit. Né pérgjithési ka opsione pér té paraqitur sllajde dhe pér
té ndaré ekranet dhe audio transmetohet pérmes kompjuterit tuaj ose pajisjeve intelig-
jente. Video-konferencat zakonisht pérfshijné komponenté audio dhe vizualé, si dhe
mesazhe té gastit, bashképunim dokumentesh dhe aftési nén-konferencash.

Forumi ose komuniteti

Si softueri i forumit ashtu edhe platformat e komunitetit online ofrojné forume diskutimi
né internet, té cilat ofrojné njé vend pér qytetarét dhe geverité gé té bashkohen, té bé-
jné ose t'u pérgjigjen pyetjeve, té shprehin shqetésimet dhe té€ marrin mbéshtetje nga
kolegét.

Forumi. E vetmja vecori e softuerit té forumit jané forumet e diskutimit, ndérsa komu-
nitetet né internet kané njé mori vecgorish té tjera si blogjet, burimet, bibliotekat dhe
shumé ményra té tjera pér t'i mbajtur qytetarét tuaj té angazhuar dhe pér t'u ofruar
atyre vleré té shtuar. Ndérsa komunitetet né internet priren té jené opsioni gjithépérf-
shirés pér angazhimin e klientit, softueri i forumit ofron vetém opsionin e vetém té ta-
belave té diskutimit (g€ ndonjéheré éshté i mjaftueshém). Megjithése softueri i forumit
éshté mé i thjeshté se njé platformé e komunitetit né internet, ai tenton té keté njé kohé
mé té shkurtér zbatimi. Pér shkak té késaj, kufizimet buxhetore dhe kufizimet kohore
mund ta béjné softuerin e forumit térheqés pér organizatat gé nuk kané nevojé pér
vecori dhe aftési shtesé.

Komunitetet né internet ofrojné burime mé té fugishme informacioni, duke i lejuar
pérdoruesit té shfletojné skedaré, video dhe blogje, mé pas t'i interpretojné ato me
anétaré té tjeré té komunitetit ose eksperté nga kompania juaj népérmjet bisedave té
dyanshme. Forumet e diskutimit, pyetjet dhe pérgjigjet dhe komentet né njé komunitet
online shpesh e béjné mé té lehté pér pérdoruesit t&€ kuptojné informacionin, né vend
gé thjesht ta konsumojné até.

Raportimi dhe gjurmimi i problemeve

Eshté njé platformé online q& mbledh ankesat e qytetaréve pér shérbimet publike
komunale dhe i paraqget ato né njé harté interaktive. Platforma u mundéson qytetaréve
té raportojné ankesat lehtésisht dhe shpejt, ndérkohé gé u mundéson institucioneve
komunale ti kanalizojné kéto kérkesa né njé vend lehtésisht té gasshém.

Qendra e njohurive
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Softueri i bazés sé njohurive mbledh njé mori informacionesh té gjitha né njé vend, né
meényré qé té jeté lehtésisht i gasshém dhe i kérkueshém. Né rastin toné, té gjitha infor-
macionet relevante pér ¢do proceduré gé komunat ofrojné si shérbim ose jané autoriteti i
pikés kyce, mund té béhen té lehta pér t'u kuptuar pér publikun e gjeré pérmes njé gen-
dre njohurish. Pérderisa shumica e problemeve jané té zakonshme né té gjitha komunat,
mund té jeté e dobishme krijimi i njé gendre té pérbashkét njohurish pér té gjithé.

Njé bazé njohurish éshté e ngjashme me njé biblioteké burimesh ose skedarésh, gé do té
thoté se funksioni i saj thelbésor shpesh pérfshihet né njé komunitet online. Bazat e pavar-
ura té njohurive jané mé té kufizuara me pak ose aspak ndérveprim ose element social.
Informacioni éshté aty pér t'u marré, por pérdoruesit duhet ta gjejné dhe interpretojné veté.
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Zgjidhjet e mundshme

1. Sugjerime pér te bére péerditesime té mundshme né platformat
aktuale pér teé rritur pjesémarrjen e qytetaréve

1.1. Sinergjia e mundshme ndérmjet platformave aktuale jashté fageve té
internetit té komunave, pér té inkurajuar pjesémarrjen e qytetaréve.

Rasti 1# Platforma Konsultimet

Komunat mund té pérdorin pa asnjé pengesé Platformén “Konsultimet”. Aty té gjitha
komunat kané njé hapésiré té para-ndértuar dhe menaxhimi i té gjithé pérdoruesve
dhe platformés éshté né pérgjegjési té€ Kryeministrit, Zyrés pér Qeverisje té Miré.

Sfidat pér t'u integruar/migruar.

Ményra e vetme pér té ‘integruar’ Konsultimet éshté lidhja e késaj platforme me ikona
dhe lidhje né faget e internetit té€ ¢gdo komune. Shumé komuna e kané béré kété hap.
Kjo platformé nuk ka lidhje té drejtpérdrejté me asnjé faqe interneti, pér kété arsye nuk
ka sfida pér migrim apo integrim (nuk ka nevojé té migroni, vetém té lidhni). Ekipi qé
menaxhon platformén ka krijuar tema/hapésiré pér té gjitha komunat né Kosové dhe
agjencité dhe ministrité e tjera publike.

Njé pérgjegjés nga ana e komunés duhet té€ publikojé dhe mbajé informacion né kété
platformé. Pérditésimet né kohé dhe promovimi tek publiku i gjeré jané sfidat kryesore.
Karakteristikat e tij t¢ dobéta, mungesa e reagimit né celular, mbeten njé sfidé né
térhegjen e qytetaréve pér t'u angazhuar.

Rasti 2# Platforma Digjitale

Platforma Digjitale mund té ‘integrohet’ né té njéjtén ményré si Konsultimet. Por kétu
kemi njé sfidé, sepse né fakt nga 38 komuna vetém 5 jané pjesé e platformés. Dhe pér
té pérfshiré té gjitha komunat, duhet té keté njé bashképunim me OSBE dhe kompaniné
gé e ka zhvilluar até, Appdec. Kjo platformé po u shérben té gjitha komunave brenda

VLERESIMI | FIZIBILITETIT PER ZHVILLIMIN E NJE PLATFORME ONLINE PER PUESEMARRJEN E QYTETAREVE 43



njé nén-fushe té caktuar, pérdoruesit né anét qeveritare dhe ato publike gjithashtu jané
té kufizuar té operojné vetém brenda komunés sé tyre pérkatése. Pér kété arsye duhet
té krijohen nén-fusha, nénsisteme pér 33 komuna.

Stimulimi i qytetaréve dhe autoriteteve pér té rritur nivelin e angazhimit

Bazuar né kété vlerésim té angazhimit sasior té gytetaréve si dhe né bazé té gjetjeve
nga hulumtimi i publikuar nga DEMOS, “Stimulimi i pjesémarrjes dhe pérgjegjshmérisé
né sistemin e geverisjes lokale té Kosovés, 2021”, konfirmojmé se edhe pse ka njé
pérmirésim té pjesémarrjes sé qytetaréve gjaté vitit t&€ kaluar, por shifrat mbeten ende
té uleta. Donatorét institucionalé, shogéria civile, media dhe autoritetet e geverisé gen-
drore duhet té bashkérendojné veprimet, mbéshtetjen dhe masat e tyre pér té stim-
uluar pjesémarrjen dhe llogaridhénien nga té€ dyja palét, tek qytetarét dhe autoritetet
vendore.

1.2. Sugjerime pér té pérmirésuar dhe zgjeruar té njéjtat platforma té in-
ternetit té komunave duke shtuar vecori té reja, duke pérmirésuar
performancén dhe dizajnin pérmes shtojcave té reja, temave dhe op-
timizimit

Zhvillimi dhe pérdorimi i shtojcave té WordPress pér té kryer funksionet e pjesémar-
rjes sé€ qytetaréve né vendimmarrje, p€rmirésimin e performancés duke optimizuar mé
miré dhe personalizuar.

Pér kété zgjidhje, nuk ka nevojé t&€ béhet migrimi, sepse platforma aktuale e Word-
Press do t&€ mbetej ashtu si¢ éshté. Vecgorité ose funksionet e reja do té shtohen si sht-
esa. Kéto vecori té reja té shtuara vetém do té pasurojné dhe zgjerojné faqet aktuale té
internetit, asgjé nuk do té ndikohej, asgjé nuk do té humbiste, nuk do té ndodhte asnjé
zévendésim pér faget e internetit ose funksionet aktuale. Zbatimi i késaj zgjidhjeje ka
nevojé vetém pér staf té kualifikuar/trajnuar té€ Tl né komuna. Tl aktuale ka nevojé pér
trajnim dhe udhézim shtesé, sepse ata né fakt kané aftésité pér t¢ menaxhuar dhe
pérshtatur té njéjtin sistem.

Shembuj se si shtojcat e WordPress mund té rrequllojné dhe pérmirésojné
vecorité dhe problemet g€ mungojné né dizajn, strukturé dhe performancé:

I. Optimizimi i dizajnit, strukturés dhe qasje sé barabarté té pérdoruesit.

a. Konsistenca né dizajn, vecanérisht e “titujve” né té gjitha faget duhet té jeté e
njéjté. Sfondi i titujve dhe fages sé uljes duhet té jeté ngjyra dhe jo imazh.
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b. Organizimi i menyve duke shtuar mé shumé vende té€ menysé, duke pasur meny
né seksione (pozicione) t€ ndryshme si menyja e sipérme, menyja kryesore, meny-
ja poshtme, dhe duke i béré té gjitha ato nga lart poshté, do ta bénte navigimin mé
té thjeshté dhe menyja kryesore do té shkarkohej nga té gjitha nén-menyté aktuale.

Il. Optimizimi i shpejtésisé

a. Optimizoni imazhet né madhési, rezolucion dhe format duke pérdorur imazhe té
kompresimit t& WebP.

b. Optimizo cache. Instaloni dhe konfiguroni shtojcat pér té optimizuar “Cache”.
Karakteristikat e pjesémarrjes sé qytetaréve

[ll. Rritja e funksioneve té pjesémarrjes sé gytetaréve pérmes shtojcave. Mé poshté po
japim shtojcat té cilat mund té shtohen pér té realizuar funksionet e pjesémarrjes sé
gytetaréve.

i. BuddyPress - Komuniteti. BuddyPress ju ndihmon té ndértoni ¢do lloj uebsaijti té
komunitetit duke pérdorur WordPress, me profile anétarésh, transmetime aktivitetesh,
grupe pérdoruesish, mesazhe dhe mé shumeé.

ii. bbPress - Forumi. bbPress éshté softuer forumi nga krijuesit e WordPress. Vendos-
ni shpejt njé vend pér diskutime asinkrone, abonime dhe mé shumé!

iii. Votimi, sondazhi, opinionet, sondazhet - Ka dhjetéra zgjidhje.

iv. Propozimet - Plugin. Shtojca e propozimit u mundéson qytetaréve té paragesin
propozimin e tyre tek hosti.

v. eRoom - Takime dhe Webinare né Zoom; Agora Video pér WordPress ose Video
Konferenca me Zoom

Vi. Qendra e njohurive. Shtojcat e Qendrés sé Njohurive pér WordPress jané mjete
shumeé té réndésishme pér té ndértuar me lehtési njé bazé njohurish pér ¢do audiencé.

Vii. Zgjidhje té pérbashkeéta redaktimi pér WordPress. Ka zgjidhje pér redaktimin e
pérbashkét, té integruara me Google Docs dhe gjithashtu shtojca té pavarura.

IV. Menaxhimi i mediave sociale:

a. Facebook. Shumé aplikacione dhe mjete né facebook mbeten falas dhe shumé
efektive pér t'u pérdorur pér té rritur pjesémarrjen e qytetaréve. Kéto mjete mund té
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futen edhe né faget e internetit t&¢ komunave. Mjetet e Facebook pér faget, grupet dhe komu-
nitetet)

i. Transmetim direkt dhe votim

ii. Grupet né Facebook

iii. Pritja e ngjarjeve né internet

b. né YouTube (transmetim i drejtpérdrejté né internet, arkiv video)
c. Twitter (nuk pérdoret nga shumica e komunave)

d. Instagram (pérdoret vetém nga dy komuna, megjithése &shté njé nga aplikacionet kryesore
té mediave sociale pér té rinjté nén 30 vjeg.

a. Sfidat pér t'u integruar/migruar

Kostot lidhen me punésimin e njé eksperti si drejtues projekti, njé ekipi t€ vogél ekspertésh
ose njé kompanie té€ vogél (me deri né 5 zhvillues), pér té pérgatitur trajnimin dhe pér té
ndértuar prototipin e paré té pérbashkét pér té gjitha komunat. Mé voné&, mirembajtja, mund
té realizohet brenda té njéjtave burime té komunave. Stafi administrativ dhe ai drejtues duhet
té rrisé aftésité né njé nivel t&€ ngjashém té€ mésuesve né shkollat gé kané pérdorur platformat
e edukimit elektronik pér t&é menaxhuar dhe moderuar seancat. Asnjé palé tjetér e jashtme e
interesuar nuk mund té ndikojé ose té zgjasé zhvillimin e projektit. Komunat zotérojné plat-
formén e re.
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2. Sugjerime pér zbatimin e platformave té déeshmuara té suk-
sesshme pér angazhimin e qytetareve

Dy platforma té suksesshme pér angazhimin (pjesémarrjen) qytetare qé
Jané ndértuar dhe pérdoren né dhjetéra vende dhe komuna jané Consul
Project dhe Decidim.

CONSUL - ZGJIDHJA E PROPOZUAR E 1-RE JASHTE SISTEMEVE AK-
TUALE

Consul éshté njé platformé e softuerit té liré gé lejon institucionet dhe organizatat té
kryejné proceset mé té réndésishme té pjesémarrjes sé drejtpérdrejté té qytetaréve.
Ai pérfshin propozimet e qytetaréve, konsultimet, votimin, buxhetet me pjesémarrje,
legjislacionin bashképunues.

Platforma éshté fleksibile, duke i lejuar ¢do institucioni/organizate ta pérshtaté até
pér t'iu pérshtatur nevojave té tyre specifike. | gjithé funksionaliteti mund té aktivizo-
het ose ¢aktivizohet, fagja kryesore dhe faget e tjera té informacionit mund té€ person-
alizohen pa programim, pamja dhe ndjesia e fages né internet mund té pérshtatet pér
t'iu pérshtatur imazhit té korporatés sé institucionit. Eshté gjithashtu shumégjuhésh
dhe éshté pérkthyer né 45 gjuhé.

Projekti fillimisht u zhvillua nga Késhilli i Qytetit té Madridit dhe tani po pérdoret nga
mé shumé se njéqind geveri lokale, rajonale dhe kombétare.

Pérdorimi mesatar i CONSUL, megjithaté, éshté né qytete, duke filluar nga qytetet e
vogla me disa mijéra banoré deri te qytetet e médha si Nju Jorku, Buenos Aires, Qui-
to, Montevideo dhe Madridi. Mbi 90 milioné qytetaré né mbaré botén mund té marrin
vendime duke pérdorur faget e internetit té pjesémarrjes té vendosura me CONSUL.

Projekti CONSUL po punon gjithashtu sé bashku me institucione dhe OJQ mbikom-
bétare dhe ndérkombétare si Programi i Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim, Part-
neriteti pér Qeverisje t& Hapur, Banka Botérore, Banco Interamericano de Desarrol-
lo, Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas, Nesta, Projekti i Buxhetimit me
Pjesémarrje dhe té tjeré.

CONSUL po pérkthehet né mé shumé se 40 gjuhé, gjithashtu né njé proces bash-
képunues gé kryhet né Crowdin: https://crowdin.com/project/consul

Ndarja e teknologjis€é CONSUL i ka lejuar té gjitha kéto qytete, geveri dhe entitete
té punojné sé bashku dhe té krijojné njé komunitet pér t&€ ndaré praktikat, njohu-
rité dhe ideté mé té mira. Ka hapésira online ku njerézit gé punojné né té gjithé
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kété projekt mund té punojné sé bashku dhe té mbéshtesin njéri-tjetrin. Konferenca
CONSULCon, e mbaijtur ¢do vit gé nga viti 2017, éshté njé mundési pér té takuar ek-
sperté té pjesémarrjes, njeréz té Tl gé punojné né zhvillimin dhe zbatimin e CONSUL-
it, aktivisté, politikané dhe njeréz té tjeré qé punojné pér demokraciné e drejtpérdrejté
dhe pjesémarrjen qytetare.

Aty éshté mé shumé informacion rreth projektit, duke pérfshiré dokumentacionin dhe
videot né consulproject.org.

Teknologijia:

Backend éshté zhvilluar né Ruby duke pérdorur kornizén Ruby on Rails. Baza e té
dhénave éshté PostgreSQL. Pjesa e pérparme éshté javascript e zbatuar né JQuery
me Coffeescript. Stilet e fageve jané zhvilluar duke pérdorur SCSS on Foundation.

Kodi nga ana e serverit ndahet né Modele (abstraksioni i bazés sé té dhénave + logjika
e biznesit), Shikime (pérkthim html/json) dhe kontrollues (modele dhe pamje lidhése).
Ekziston njé sistem lejesh i bazuar né role qé pércakton se c¢faré mund té béjé ¢do
pérdorues né sistem - rolet kryesore jané pérdorues i rregullt, moderator dhe adminis-
trator. Pérdoruesit e rregullt mund té verifikojné llogarité e tyre duke ofruar disa infor-
macione personale té ruajtura né regjistrimin e banoréve té qytetit pér té€ marré disa
leje shtesé.

Mijetet e zgjedhura pér té zbatuar zgjidhjen jané té pérdorimit té zakonshém; ¢do zh-
villues i njohur me aplikacionet Ruby on Rails duhet té jeté né gjendje ta instalojé dhe
zgjerojé até. Pér mé tepér, ka pika specifike shtesé (né formén e dosjeve t&€ menduara
posagceérisht pér personalizim).

Duke pasur parasysh qé ne pérdorim njé aplikacion standard rubin né rails, sh-
kallézueshméria mund té behet né ményrat e zakonshme: baza e t&€ dhénave mund
té pérséritet/shkallézohet né ményré té pavarur nga serverét e aplikacionit. Rastet e
serverit té aplikacionit shtohen né sistem dhe vendosen pas njé balancuesi t& ngark-
esés. Ne pérdorim shumé biblioteka me burim té hapur dhe ruby gems. Ato kryesore
jané Ruby on Rails, JQuery, PostgreSQL, CoffeeScript, SASS.

| gjithé burimi i kodit €shté i licencuar sipas licencés GNU Affero General Public License
v3 (AGPLv3) dhe éshté i disponueshém né llogariné toné Github: https://github.com/
consul/consul. Ka njéqind zhvillues gé kontribuojné me kodin né projekt, dhe shumé
njeréz té tjeré po ndihmojné me dokumentacionin dhe nevojat e tjera té projektit.

Dokumentacioni teknik pér projektin éshté né dispozicion né https://docs.consulproj-
ect.org

48  VLERESIMI | FIZIBILITETIT PER ZHVILLIMIN E NJE PLATFORME ONLINE PER PJESEMARRJEN E QYTETAREVE



Udhézuesi i pérdoruesit, udhézuesi i administrimit dhe dokumente té tjera té per-
doruesit fundor jané né dispozicion né: http://consulproject.org/en/#documentation
(Burimi: https://consulproject.org/)

DECIDIM - ZGJIDHJA E PROPOZUAR E 2-t¢ JASHTE SISTEMEVE AK-
TUALE

Decidim éshté njé burim i hapur pér demokraci pjesémarrése pér qytetet dhe or-
ganizatat.

Decidim, nga katalanishtja pér “le t& vendosim”, é€shté njé infrastrukturé digjitale
pér demokraciné pjesémarrése, e ndértuar térésisht dhe né bashképunim si softuer
i liré. Decidim éshté njé mjedis ueb (njé kuadér) i prodhuar né Ruby on Rails qé
lejon pérdoruesit té krijojné dhe konfigurojné njé platformé ose portal uebsaijti, pér
t'u pérdorur si njé rrjet social, pér pjesémarrje demokratike. Portali lejon ¢do orga-
nizaté (késhilli komunal, shogaté, universitet, OJQ, sindikaté, lagje apo koopera-
tivé) té krijojé procese masive demokratike pér planifikimin strategjik, buxhetimin
me pjesémarrje, projektimin rregullator bashképunues, projektimin e hapésirave
urbane dhe zgjedhjet. Gjithashtu mundéson organizimin e takimeve personalisht,
regjistrimin né to, publikimin e procesverbaleve, propozimin e pikave pér rendin e
dités dhe marrjen e njoftimeve pér rezultatet. Decidim gjithashtu mund té ndihmo-
jé té organizojé organet drejtuese, késhillat ose kuvendet, thirrjen e konsultimeve
dhe referendumeve ose kanalizimin e iniciativave té qytetaréve ose anétaréve pér
té ndikuar né procese té ndryshme vendimmarrjeje. Té gjithé sé bashku, Decid-
im e bén t&€ mundur pér té strukturuar né ményré digjitale njé sistem té ploté té
geverisjes demokratike pjesémarrése pér ¢do organizaté.

Decidim éshté njé platformé digjitale pér pjesémarrjen e qytetaréve. Eshté teknologji
e liré dhe e sigurt. Me té gjitha garancité demokratike. Riprogramimi i demokracisé
tani éshté i mundur me Decidim.

Decidim ndihmon qytetarét, organizatat dhe institucionet publike té veté-organizo-
hen né ményré demokratike né ¢do shkallé.

TIPARET
Fuqia e njé rrjeti politik

Duhet diskutim, bashké&punim dhe vendim né njé dimension masiv, me mijéra njeréz
g€ marrin pjesé né kohé reale.
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Iniciativat dhe konsultimet qytetare

Fuqizoni komunitetin tuaj pérmes iniciativave qytetare. Promovimi i votimit pérkatés
peérmes konsultimeve.

Buxhetet me pjesémarrje

Analizon propozimet e paraqgitura dhe promovon njé ményré té re té€ shpérndarjes sé
burimeve té pérbashkéta.

Njé sistem demokratik dhe fleksibil

Falé arkitekturés sé tij modulare dhe logjikés sé shkallézueshme, ju mund té konfig-
uroni njé sistem té fugishém té geverisjes demokratike né té gjitha llojet e organizat-
ave.

Ne e marrim demokraciné shumé seriozisht. Decidim siguron transparencé, gjur-
mueshmeéri dhe integritet t& informacionit si kurré mé paré. Ai ofron siguri, privatési dhe
konfidencialitet pér té gjithé pjesémarrésit.

Eshté i juaji. Shpérndajeni. Pérmirésojeni. Njé platformé e krijuar térésisht me softuer
té liré, pérmbajtje t&€ hapur dhe bashképunuese falé komunitetit Metadecidim.

Falé Decidim-it ju do té jeni né gjendje té konfiguroni hapésirat pér pjesémarrije (inicia-
tiva, kuvende, procese ose konsultime) dhe t'i pasuroni ato pérmes komponentéve té
shumté té disponueshém (takime ballé pér ballé, sondazhe, propozime, votim, pérc-
jellje té rezultateve, komente dhe shumé té tjera).

Hapésirat pér pjesémarrje qé pjesémarrésit té béjné propozime dhe té marrin ven-
dime

Proceset pjesémarrése pér demokratizimin e ¢éshtjeve té pérbashkéta, hap pas
hapi

Proceset jané njé hapésiré qé lejon krijimin, aktivizimin/gaktivizimin dhe menaxhimin
e proceseve té ndryshme pjesémarrése. Kéto dallohen nga hapésirat e tjera duke u
strukturuar né faza té€ ndryshme brenda té cilave mund té inkorporohen té gjithé kom-
ponentét. Shembuj t€ proceseve pjesémarrése jané: njé proces zgjedhor pér anétarét
e njé komisioni, buxhetimi me pjesémarrje, njé proces planifikimi strategjik, shkrimi
né bashképunim i njé rregulloreje ose norme, projektimi i njé hapésire urbane ose
prodhimi i njé plani politikash publike.

Kuvendet, fugia e vetéorganizimit kolektiv
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Eshté njé hapésiré gé ofron mundésiné e ngrities sé organeve apo grupeve
vendimmarrése (késhilla, grupe pune, komitete, etj.) gé mblidhen periodikisht, duke
detajuar pérbérjen e tyre, duke renditur dhe gjeografikisht mbledhjet e tyre dhe duke
lejuar té marrin pjesé né to (pér shembull: pjesémarrja nése kapaciteti dhe natyra e
asamblesé e lejon kété, shtimi i pikave né rendin e dités ose komentimi i propozimeve
dhe vendimeve té marra nga ai organ).

Konsultimet, e drejta per té vendosur me té gjitha garancité demokratike

Konsultimet jané njé hapésiré gé bén té mundur koordinimin e referendumeve, nxitjen
e diskutimeve dhe debateve, publikimin e rezultateve té votimit; mund té lidhet me njé
sistem té sigurt té votimit elektronik.

Iniciativa, duke vendosur agjendén e té gjithéve, brenda mundésive té té gjithéve

Iniciativat jané njé hapésiré gé u lejon pjesémarrésve té krijojné iniciativa né bash-
képunim, té pércaktojné trajektoren dhe géllimet e tyre, té mbledhin miratime, té dis-
kutojné, debatojné dhe shpérndajné iniciativa dhe té pércaktojné pika takimi ku mund
té mblidhen nénshkrimet nga té pranishmit ose debatet e hapura pér anétarét e tjeré
té organizatés.

Propozimet, ideté tuaja né detaje

Komponenti i propozimeve i lejon pérdoruesit té krijojé njé propozim duke pérdorur
nj€ magjistar krijimi, ta krahasojé até me ato ekzistuese, ta publikojé né platformé
dhe té pérfshijé informacione shtesé si vendndodhjen gjeografike ose dokumente dhe
imazhe té bashkangjitura. Ky komponent ju lejon gjithashtu té navigoni, filtroni dhe
ndérveproni me njé séré propozimesh. Pérve¢ késaj, me propozim-inkubator mund té
krijoni propozime bashképunuese.

Votoni, vendosni pér votén tuaj. Komponenti i votimit u ofron organizatave mundésiné
e aktivizimit té sistemeve té€ ndryshme té votimit ose mbéshtetjes rreth propozimeve: té
pakufizuar, té kufizuar né njé prag té caktuar, té peshuar, té bazuar né kosto, et;.

Rezultatet, asnjé propozim pa pérgjigje

Komponenti i rezultateve pérdoret pér té kthyer propozimet né rezultate dhe pér té
dhéné pérgjigje zyrtare né lidhje me pranimin ose refuzimin e tyre, duke bashkuar
propozime té ndryshme né njé rezultat té vetem.

Llogaridhénia, transparenca nga fillimi né fund

Komponenti i llogaridhénies ofron mundésiné e nénndarjes sé rezultateve né projekte,
pércaktimin dhe aplikimin e statuseve té progresit rreth zbatimit té tyre, si dhe shfagjen
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e shtrirjes sé zbatimit té rezultateve té grupuara sipas kategorive dhe géllimeve.
Takime, pér t'u takuar dhe pér t¢ mos humbur asgjé

Komponenti i takimit u ofron organizatave dhe pjesémarrésve mundésiné pér té thirrur
mbledhje, pér té pércaktuar vendndodhjen dhe kohén e tyre, pér té regjistruar dhe ku-
fizuar pjesémarrésit, pér té pércaktuar strukturén dhe pérmbaijtjen e takimit si dhe pér
té publikuar procesverbalet dhe propozimet gé rezultojné.

Tekste pjesémarrése, pér té analizuar, sintetizuar dhe ndértuar sé bashku

Komponenti i teksteve pjesémarrése mund té pérdoret pér té kthyer dokumente té gja-
ta teksti né propozime ose rezultate té€ ndryshme dhe, anasijelltas, pér té hartuar dhe
shfaqur njé tekst té& unifikuar bazuar né njé koleksion propozimesh ose rezultatesh.

Guxoni t& kombinoni komponentét. Hartoni dhe vendosni njé sistem té fugishém
demokratik né njé ményré té thjeshté dhe pérshtateni até me nevojat e organizatés
suaj

Konferenca, ku shfagen premieré ngjarje té médha

Komponenti i konferencés lejon njé organizaté té krijojé njé fage interneti pér njé ngjar-
je té madhe duke u bashkuar me njé seri té paracaktuara takime (biseda, punétori etj.),
duke bashkuar njé program té unifikuar dhe duke menaxhuar pjesémarrésit.

Sondazhet, sepse mendimi i komunitetit tuaj ka rendési. Komponenti i anketave
mund té pérdoret pér té hartuar dhe publikuar anketa dhe pér té shfaqur dhe shkarkuar
rezultatet e tyre.

Renditja, barazia dhe drejtésia e rastésisé

Komponenti i renditjes lejon zgjedhjen e njé numri propozimesh (p.sh. kandidaté pér
njé juri) me procedura té rastésishme, por té riprodhueshme, gé garantojné shpérndar-
je jo té njéanshme dhe uniforme.

Komentet, duke ndértuar njé inteligjencé kolektive

Komponenti i komenteve u mundéson pérdoruesve té shtojné komente, té identifiko-
jné komentin si pro, kundér ose neutral né lidhje me objektin e komentuar, té votojné
komentet, t'u pérgjigjen atyre dhe té€ marrin njoftime pér pérgjigjet.

Faqget dhe blogjet, komuniteti juaj, i informuar dhe i pérditésuar

Komponenti i fageve pérdoret pér té krijuar fage informuese me formatim té pasur
teksti, fotografi dhe video té ngulitura. Komponenti i blogut bén té€ mundur krijimin e

52  VLERESIMI | FIZIBILITETIT PER ZHVILLIMIN E NJE PLATFORME ONLINE PER PJESEMARRJEN E QYTETAREVE



postimeve ose lajmeve dhe navigimin kronologjik té tyre.

Njoftimet, informacione té personalizuara pér pérmbajtje interesante. Decidim ju
mundéson té gjurmoni ¢do hapésiré ose komponent pér té€ marré pérditésime sa heré
g€ ndodhin.

Buletini, i thjeshté por i fugishém. Komponenti i buletinit e bén t€ mundur pér té
dérguar e-mail pér té gjithé té regjistruarit né platformé ose, mé selektivisht, pér ata qé
marrin pjesé né njé hapésiré té caktuar.

TIPARET E PERGJITHSHME TE DECIDIM

Mé poshté, ne do té pérshkruajmé njé séré tiparesh dhe karakteristikash té pérg-
jithshme té platformés, té cilat nuk shfagen né hapésirat ose komponentét, ose né
vecorité gé lidhen drejtpérdrejt me pjesémarrésit.

Instalimi dhe cilésimet

Decidim mund té instalohet lehtésisht duke pérdorur vijén e komandés né ¢do server
GNU/Linux me shérbimet e méposhtme té instaluara: PostgreSQL 9.4+, Ruby 2.4.1,
NodeJS me fije (menaxhimi i varésisé nga JavaScript), ImageMagick dhe PhantomdJsS.
Njé skripté instalimi automatik ju lejon t&€ vendosni té gjithé sistemin e varésisé, bib-
liotekat, bazat e t&€ dhénave dhe shérbime té tjera té kérkuara automatikisht né Heroku
ose Docker [vecori e pritur pér 2018Q4].

Cilésimet e portalit jané té personalizueshme né fushat e méposhtme gé plotésohen
né njé formular nga paneli i administrimit: Emri i portalit, profilet e rrieteve sociale
(Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, Github); pérshkrim i shkurtér; teksti i miré-
seardhjes; gjuha e paracaktuar; imazhi i fages kryesore; logo e organizatés; favicon;
prefiksi i referencés (identifikuesi unik qé do té zbatohet pér elementet e portalit) dhe
URL e organizatés.

Integrimi me shérbime té tjera dhe pajtueshmeéria/krijimi i shérbimeve shtesé

Decidim mund té integrohet lehtésisht me shérbimet e méposhtme qé mund té instalo-
hen ose konfigurohen me Decidim:

OpenStreetMap: pér té treguar ngjarje dhe propozime me gjeolokacion
Piwik: analiza e trafikut té fages né internet

Pad: tabela bashképunuese té shkrimit né kohé reale (teknologjia qé do té pércakto-
het)
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Identiteti dhe nénshkrimi digjital: integrimi me sistemin e menaxhimit té identitetit
digjital OAuth2, sisteme té bazuara né blockchain dhe sisteme té njohura digjitale in-
stitucionale té menaxhimit té identitetit dhe nénshkrimit.

Sistemi i dosjeve té shpérndara: Shpérndarja ose kopjimi i propozimeve ose ele-
menteve té tjeré nga platforma né njé sistem skedarésh té shpérndaré (lloj bllokimi ose
IPFS) [Tipari gé& mungon].

Mikroblogging: integrimi/pérputhshméria me njé protokoll/shérbim té standardizuar
dhe té hapur mikroblogimi, si¢ éshté lloji GNU Social ose StatusNet pér aktivitetet e
pjesémarrésve (propozime, vézhgime dhe mesazhe).

Decidim gjeneron automatikisht shérbimet e méposhtme pérveg¢ atyre gé mund té
shfletohen né fagen e internetit ose té qasen pérmes njé API:

SMTP: dérgimi i e-maileve.

Kalendari: integrimi dhe pajtueshméria me sistemet e menaxhimit té kalendarit dhe
krijimi dhe pérditésimi automatik i kalendaréve té ngjarjeve, et;.

Qiramarrja e shuméfishté

Qiramarrja e shuméfishté e platformés mund té pérdoret né bazé té njé instalimi té
vetém. Me fjalé té tjera, njé shembull i vetém i softuerit Decidim ju lejon té vendosni
sa portale (giramarrés) té déshironi nén cilésime specifike pér secilin nga giramarrésit.
Né kété ményre njé organizaté mund té krijojé portale pjesémarrése pér nén-organi-
zatat e saj ose organizata té ndryshme mund té ndajné njé server dhe té ulin kostot e
mirémbajtjes sé portaleve té saj.

Shumeégjuhésia

Decidim éshté njé platformé shumégjuhéshe. Gjuhét e disponueshme té tij do té kon-
figurohen gjaté instalimit té tij. Menyté, format administrative dhe, né pérgjithési, tek-
stet fikse té platformés jané té disponueshme né disa gjuhé (spanjisht, katalanisht,
baskisht, italisht, fréngjisht, holandisht dhe finlandisht). Njé sistem pérkthimi bash-
képunues né https://crowdin.com/project/decidim mundéson pérfshirjen e gjuhéve té
reja né platformé.

Pér sa i pérket pérmbaijtjes, pasi té jené vendosur gjuhét zyrtare té€ shembullit gjaté
instalimit, e gjithé pérmbajtja qé krijohet nga paneli i administrimit ka mundésiné té
gjenerohet né kéto gjuhé. Paneli i administrimit lejon qé pérmbajtja té menaxhohet né
disa gjuhé pérmes skedave. Pérmbajtja e gjeneruar nga pérdoruesit shfaget né plat-
formé né njé gjuhé té vetme (ajo e zgjedhur nga pjesémarrési pérmes pérzgjedhésit t&
gjuhés né pjesén e sipérme té menyve ose automatikisht pérmes cilesimeve té gjuhés
sé shfletuesit té tij).
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Statistikat, té dhénat e hapura dhe shkarkimet

Pérvec ndérfages sé programimit té aplikacionit (API) gé siguron automatikisht qasje
né té dhénat publike, fagja kryesore e Decidim pérmban njé tabelé té pérgjithshme
statistikore me fushat e méposhtme: numri i pjesémarrésve, proceset, propozimet,
rezultatet, takimet, vézhgimet dhe votat.

Njé tabelé tjetér statistikore pér ¢do proces pjesémarrés tregon numrin e takimeve,
propozimeve, votave dhe rezultateve té njé procesi té caktuar.

Paneli i administrimit ju lejon té eksportoni propozimet, rezultatet dhe vézhgimet e
njé procesi pjesémarrés né formatin CSV dhe JSON dhe pérgjigjet ndaj anketave pér
pérpunim dhe/ose integrim me sisteme té tjera menaxhimi. Pjesémarrésit mund té sh-
karkojné rezultatet e njé procesi pjesémarrés dhe shkallén e zbatimit té tij pérmes njé
skedari CSV.

Decidim ka gjithashtu né dispozicion njé komponent té shfagjes sé té dhénave né
nivelin e pérgjithshém té platformés dhe né njé nivel specifik (duke shfaqur t€ dhéna
nga njé hapésiré specifike pjesémarrése) [Vecori e pritshme pér 2018Q2-3, AjB-Lote-
2Mod4]. Detajet e méposhtme pérfshihen né mesin e grafikéve qé shfagen:

Grafika interaktive né formén e afatit kohor duke treguar zhvillimin e numéruesve té
komponentéve té ndryshém.

Harta Heat e té gjitha takimeve, propozimeve ose pérmbaijtjeve té tjera me etiketa
gjeo-lokacioni.

Diagrame ndérvepruese (grafiké me shtylla ose né formé rrethore) me rezultatet e njé
procesi (shumat e secilit prej projekteve buxhetore me pjesémarrje, filtrimi sipas kate-
gorisé dhe statusi i propozimeve - qofshin té zgjedhura apo jo, etj.)

Té gjitha kéto ekrane shogérohen nga njé opsion pér shkarkimin e t&€ dhénave né for-
matin CSV [Vecoria e pritshme pér 2018Q2-3, AjB-Lote2Mod4].

API, dizajn i adaptueshém i fages né internet dhe aplikacion celular.

Decidim ka njé ndérfaqge programimi aplikacioni ose APl gé éshté njé seri thirrjesh
shérbimesh té pavarura dhe té dhéna nga ndérfagja e fages sé internetit t& Decidim.
Kjo i lejon palét e treta té zhvillojné shérbime né platformé, té Iéshojné automatikisht
té dhéna ose té zhvillojné ndérfage té reja, ose té integrojné shérbime té tjera me De-
cidim.

API vien me dokumentacion dhe njé ontologji formale pjesémarrése [Nuk éshté pér-
funduar]
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Dizajni i fages sé internetit té€ Decidim éshté plotésisht i adaptueshém (reagues), duke
pérdorur filozofiné e dizajnit me prioritet celularin (i projektuar fillimisht pér celularét
dhe mé voné i shtriré né sistemet desktop dhe tableté).

Si dizajni i fages né internet ashtu edhe APl mundésojné zhvillimin e aplikacioneve
celulare pér Decidim dhe sé shpeijti pritet t& zhvillohet njé aplikacion celular.

Sistemet e klasifikimit té pérmbajtjes

Sa i pérket klasifikimit t&€ pérmbaijtjes, né Decidim duhet té dallohen dhe té rregullohen:
fushat, kategorité dhe etiketat (ose matrikula).

Fushéveprimet jané té pérgjithshme né mbaré platformén dhe té€ ndara né lloje terri-
toriale dhe tematike. Pasi té pércaktohen zonat territoriale, ato lejojné qé elementet e
hapésirave té klasifikohen sipas territorit (p.sh. nése njé proces ose njé organ ose njé
iniciativé prek njé rreth ose dy, té gjithé qytetin, rajonin ose vendin, né varési té orga-
nizatés). Fushat tematike jané gjithashtu té pércaktuara pér té gjithé platformén dhe
lejojné klasifikimin e elementeve té ndryshém té hapésirave pjesémarrése.

Kategorité dhe nénkategorité pérdoren pér klasifikimin e pérmbaijtjes brenda hapésir-
ave té ndryshme dhe pércaktohen pér secilin nga nivelet e hapésirave. Késhtu, per
shembull, njé proces me pjesémarrje mund té pérfshijé disa kategori dhe nénkategori
(administratori i procesit i pércakton ato) ndérsa takimet, sondazhet, propozimet dhe
komponentét e tjeré té procesit mund té klasifikohen né kéto kategori.

Ndryshe nga fushat dhe kategorité, etiketat ose matrikulat jané t&€ ndérthurura dhe té
pércaktuara lirisht nga pjesémarrésit dhe mund té aplikohen pér ¢do nivel ose kompo-
nent. Etiketat mund té krijohen, té ngjiten dhe pércaktohen né panelin e administrimit.
Njé sistem sugjerimi i etiketave u mundéson njerézve qé marrin pjesé té zgjedhin
etiketa té ngjashme me ato g€ ata i sugjerojné pér etiketimin e ndonjé prej elementeve
té platformés. Elementet mund té shfletohen sipas etiketave dhe mund té shfagen
etiketat mé té njohura.

Sistemi i ndihmés kontekstuale, pérdorshméria dhe testet e vlerésimit

Decidimi pérfshin ndihmé kontekstuale té editueshme pér té udhézuar pjesémar-
résit individualé dhe administrativé né pérdorimin e platformés. Ajo gjithashtu pérf-
shin sondazhet automatike té vlerésimit g€ do té kryhen mbi pjesémarrésit pér géllime
té identifikimit t& pérdorshmérisé dhe gabimeve té procedurés me pjesémarrje dhe
pérmirésimin e pérvojés sé cilésisé demokratike té softuerit.
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3. Sugjerim pér krijimin e njé platforme té re nga e para, bazuar
né kontekstin specifik te Kosovés dhe pérmbushjen e prakti-
kave dhe standardeve mé té mira

Analizimi dhe dizajnimi i solucioneve totale té reja pér shérbimet e pjesémarrjes sé
gytetaréve. Dizajnimi dhe ndértimi nga e para.

Njé platformé e re duhet té zhvillohet duke pérfshiré karakteristikat e pérshkruara né
seksionet e kétij dokumenti: Kriteret, konsideratat dhe karakteristikat pér avancimin
ose zhvillimin e platformave té reja , Kriteret e dizajnit dhe té teknologjisé pér ¢do
platformé, Karakteristikat e domosdoshme té ¢do platforme, dhe gjithashtu pér té pér-
shtatur vegorité e Projektit Decidim dhe Consul.

4. Vizioni i Ministrisé sé Pushtetit Lokal pér Platformén e Digji-
talizimit te Uebfageve Komunale — Komunat

Kjo platformé do té jeté né shérbim té qytetaréve pér té rritur pjesémarrjen e tyre né
vendimmarrje né nivel lokal, gjithashtu do té jeté né shérbim té veté komunave pér
digjitalizimin e shérbimeve komunale duke rritur efikasitetin e kétyre shérbimeve ndaj
gytetaréve.

E-KOMUNAT do té jeté njé platformé interoperabile me té gjitha platformat ekzistuese
gé operojné né shérbimin publik. Kjo platformé do té pérfshijé shérbimet e 38 komu-
nave té€ Republikés sé Kosovés, duke ofruar shérbime né gjuhét zyrtare né vendin
toné.

Platforma do té fokusohet né monitorimin e organeve komunale, rritien e ndérvep-
rimit t& qytetaréve me pérfagésuesit e zgjedhur lokalé, monitorimin dhe prezantimin
né kohé reale té té gjitha investimeve, buxhetin e komunés dhe té hyrat vetanake, té
dhénat e hapura dhe interaktive, ofrimin e shérbimeve pér qytetarét dhe bizneset on-
line dhe postare, planet urbanistike té lagjeve, lejet dhe kushtet e ndértimit, prezantimi
i procesit té vlerésimit né kohé reale té akteve komunale dhe shumé shérbime té tjera.
Platforma do té shérbejé si njé projekt pilot pér planin e geverisé pér E-QEVERISJEN.

Kjo platformé do té jeté me bazé né ueb, si dhe aplikacione brenda sistemit Android
dhe iOS.

Karakteristikat e kuvendeve té komunave

Monitorimi i punés dhe performancés sé secilit anétar té Kuvendit t&¢ Komunés individ-
ualisht pér secilén komuné.
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Krijimi i profileve pér ¢cdo anétar té Kuvendit Komunal (¢cdo anétar i Kuvendit Komunal
do té keté profilin e tij né platformén E-KOMUNAT, té gjitha informacionet dhe historia
do té ruhen pérgjithmoné);

Qytetarét do té mund té angazhohen né komunikim té drejtpérdrejté me pérfagésuesit
e tyre lokalé té zgjedhur. Ata mund té kérkojné dhe dérgojné kérkesa publike (népérm-
jet Forumit t& Bisedés sé Drejtpérdrejtét) pér ¢éshtje dhe probleme té ndryshme tek
anétarét e kuvendit komunal (géllimi éshté gé anétarét e Kuvendit t&¢ Komunés té
mbikéqyren pér kéto ¢éshtje dhe statusin e pérgjigjeve té tyre); Qytetarét kané mundé-
si t& monitorojné historikun e votimit, vendimet e anétaréve té& Kuvendit Komunal; Ba-
zuar né té dhénat e monitorimit ne do té analizojmé dhe publikojmé raporte tremujore
pér performancén e anétaréve té Kuvendit Komunal (prezantime interaktive).

Qytetari do té keté qasje né ¢do mbledhje té Kuvendit t& Komunés pérmes transmeti-
mit t€ drejtpérdrejté (seksion i veganté i livestream me bazé né ueb, android, ios).

Né kuadér té késaj platforme, qytetarét do té kené qasje né deklarimin dhe krahasimin
e pasurisé sé anétarit t&¢ Kuvendit Komunal ndér vite (prezantime interaktive).

Né bazé té Ligjit 03/L-040 do t'u mundésojé qytetaréve qgé té inicojné, nénshkruajné
dhe dorézojné peticionet online dhe me shkrim né komuna.

Népérmjet platformés E-KOMUNAT (pérmes sistemit t& njoftimit pérmes adresave)
gytetarét e njé lagjeje, fshati apo komune mund té inicohen dhe té informohen pér
problematikat apo problemet pér té cilat ka nevojé té nisin peticionet apo té informojné
gytetarét pér peticionet gé jané né proces.

Monitorimi i statusit dhe pérgjigjeve té Kuvendeve Komunale né lidhje me peticionet e
dorézuara nga qytetarét.

Identifikimi i problemeve specifike, p.sh. né njé lagje apo fshat, organizimi i fushatave
avokuese sé bashku me qytetarét e njé zone té caktuar (népérmijet sistemit t& njoft-
imit pérmes adresave), né até zoné dhe ndjekja e zhvillimit t&€ fushatés sé avokimit
pérmes platformés E-KOMUNAT deri sa problemit t'i gjendet zgjidhje nga institucionet
pérkatése.

Me qéllim té njohjes dhe vlerésimit t&€ punés dhe angazhimit pér té mirén publike nga
ana e anétarit t& Kuvendit Komunal, MAPL pér ¢do vit do té ndajé “Cmimin Vjetor pér
Anétar té€ Kuvendit Komunal té Vitit” (kjo pérzgjedhje do té bazohet né té dhénat e per-
formanceés, kéto té€ dhéna té marra nga platforma E-KOMUNAT).

Népérmjet platformés E-KOMUNAT statusi do té prezantohet né kohé reale nga mo-
menti i votimit t& akteve né Kuvendet Komunale, transmetimi i tyre né nivel gendror,
statusi i tyre dhe vendimi pérfundimtar gqé i dérgohet Kuvendeve Komunale.
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Pjesémarrja e qytetaréve né debatet publike pér planifikimin vjetor t€ buxhetit té ko-
munés pérmes platformés E-KOMUNAT.

Qytetarét do t&€ mund té€ mobilizohen drejtpérdrejt pérmes platformés, té identifikojné
prioritetet né komunitete, lagje (pérmes sistemit té njoftimit pérmes adresave) apo ko-
munat e tyre dhe té paragesin kérkesa né kuadér té proceseve dégjimore publike qé
komunat organizojné né kuadér té procesit té planifikimit t& buxhetit. Debatet publike
do té transmetohen drejtpérdrejt. Kéto kérkesa do té regjistrohen né platformé dhe do
té mbikéqyret procesi i mospérfshirjes sé tyre né planifikimin e buxhetit komunal.

Ekzekutivi Komunal

Platforma E-KOMUNAT do té fokusohet né monitorimin e shpenzimeve publike né
nivel lokal né fushén e infrastrukturés rrugore, arsimit, shéndetésisé etj. Gjithashtu do
té keté raportime periodike pér shpenzimet publike ku qytetarét do té kené gasje té
shpejté dhe té lehté né kéto té dhéna.

Krijimi i profileve pér ¢do Kryetar Komune, Udhéheqés té Drejtorive Komunale (¢do
Udhéheqés i Drejtorisé Komunale gé do t&€ monitorohet, do té keté profilin e tij né plat-
formén E-KOMUNAT, i gjithé informacioni dhe historia do té ruhen pérgjithmoné.

Qytetarét do t€ mund té angazhohen né komunikim té drejtpérdrejté me kryetarét e
komunave dhe drejtuesit e drejtorive komunale. Ata mund té kérkojné dhe dérgojné
kérkesa publikisht (népérmjet Forumit té Bisedés Direkte) pér ¢éshtje dhe probleme té
ndryshme tek kryetarét e komunave dhe drejtuesit e drejtorive komunale (géllimi éshté
gé kryetarét dhe drejtuesit e drejtorive komunale t€ mbikeéqyren né lidhje me kéto
céshtje dhe statusin e pérgjigjeve té tyre); Qytetarét kané mundési t& monitorojné his-
torikun e vendimeve té kryetaréve té€ komunave dhe drejtuesve té drejtorive komunale.

Bazuar né té dhénat e monitorimit do té analizojmé dhe publikojmé raporte tremujore
pér performancén e kryetaréve té€ komunave dhe drejtuesve té drejtorive komunale
(prezantime interaktive pér secilén komuné).

Monitorimi dhe prezantimi i shpenzimeve té kryetaréve té komunave dhe kryetaréve té
drejtorive komunale (drekat dhe darkat zyrtare, karburantet, méditjet etj.).

Né kuadér té késaj platforme, qytetarét do té kené gasje né deklarimin dhe krahasimin
e pasurisé sé kryetaréve té komunave dhe drejtuesve té drejtorive komunale ndér vite
(prezantime interaktive).

Népérmjet platformés E-KOMUNAT, qytetarét mund té raportojné pér problemet dhe
céshtjet e tjera direkt prané institucionit pérkatés (foto, video, etj.).
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5. Orientimi rreth kostove dhe burimeve té tjera né lidhje me zg-
jidhjet e mundshme té sugjeruara

1.1. Sinergjia e mundshme ndérmjet platformave aktuale jashté fageve té internetit
té komunave, pér té inkurajuar pjesémarrjen e qytetaréve. Nuk ka kosto pér zhvillim.
Ata duhet té plotésojné qasjen, pérdorimin e tyre, promovimin e tyre pé€rmes mediave
sociale dhe fageve té internetit. Menaxhimi dhe moderimi i miré. Pérfshihen akterét
e jashtém (jashté komunave, si AlS, zyra e KM, OSBE dhe kompania Appdec). Plat-
format mirémbahen dhe pérditésohen nga institucionet e pronaréve té produkteve té
pérshkruara meé sipeér.

Té dyja platformat kané nevojé pér njé buxhet pér té& promovuar, stimuluar dhe rritur
pérgjegjshmeérine.

Platforma Digjitale ndérsa éshté zhvilluar dhe mirémbaijtur nga OSBE-ja dhe kompania
private e IT-sé (zhvilluesi) mund té keté nevojé pér kosto shtesé pér burime shtesé té
mirémbajtjes.

1.2. Sugjerime pér té pérmirésuar dhe zgjeruar té njéjtat platforma té fageve té in-
ternetit t& komunave duke shtuar vecori té reja, duke pérmirésuar performancén dhe
dizajnin, pérmes shtojcave té reja, temave dhe optimizimit, ka koston mé té ulét si
zgjidhje gé ka nevojé pér zhvillim-programim. Si njé zgjidhje qé ka nevojé pér zhvillim
dhe programim, duke integruar té gjitha faget e internetit aktuale me té dhénat e tyre,
kjo mbetet edhe ményra mé e lehté pér té integruar té gjitha funksionet dhe vecorité e
reja. Ajo gé nevojitet €shté punésimi i njé eksperti ose njé kompanie ekspertésh (deri
né 5 anétar staf) me pérvojé né fusha, pér té ndértuar prototipin e paré demo dhe pér
té ofruar trajnime pér stafin e IT t&€ komunave. Mund té krijohet shpejt dhe me koston
mé té ulét, krahasuar me ¢do zgjidhje. Frytet e kétij skenari mund té merren nga muaji
i treté.

Sugjerime pér zbatimin e platformave té provuara té suksesshme pér angazhimin
e qytetaréve:

Zbatimi i Projektit Consul ose Decidim. Nevojitet njé ekip prej 6-10 ekspertésh té
IT-sé dhe staf pérkatés. Dhe njé periudhé pune pér 6 muaj pér zhvillim, dhe dy muaj
pér trajnim dhe pérkrahje té€ komunave. Platformat duhet té jené zgjidhje holistike, ato
duhet té pérkthehen plotésisht dhe té pérshtaten plotésisht pér kontekstin lokal. Kjo
pérfshin gjithashtu konfigurimin.

Sugjerimi pér té krijuar njé platformé té re nga e para, bazuar né kontekstin
specifik té Kosovés dhe duke pérmbushur praktikat dhe standardet mé té mira
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Njé platformé e re duhet té zhvillohet duke pérfshiré karakteristikat e pérshkruara né
seksionet e kétij dokumenti: Kriteret, konsideratat dhe karakteristikat pér pérmirésimin
ose zhvillimin e platformave té reja , Kriteret e projektimit dhe teknologjisé pér ¢do plat-
formé, Karakteristikat e nevojshme pér cdo platformé, dhe gjithashtu pér té pérshtatur
vecorité e Projektit Decidim dhe Consul.

Nevojitet punésimi i njé kompanie, me mé shumé se 20 anétar stafi me pérvojé qé do
té pérfshihej né zhvillimin e projektit dhe té ndajé té paktén 18 mua;j si njé periudhé ku
“‘mund té ndodhé dorézimi i versionit té paré té softuerit qé funksionon”. Kostoja mund
té jeté nga > 1 milion EURO.

Mirémbajtja mé voné duhet té realizohet nga kompani té€ jashtme.

Akteré té tjeré té jashtém jané thellésisht té pérfshiré né projekt dhe mund té zgjasin
zhvillimin e projektit. Komunat zotérojné platformén e re.
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Konkluzionet

Bazuar né tendencat globale né vendet e zhvilluara dhe né zhvillim; agjenda globale
po Iéviz me shpejtési pér té shpétuar dhe promovuar demokraciné pérmes pjesémar-
ries sé drejtpérdrejté té qytetaréve. Pjesémarrja digjitale e qytetaréve né epokén dig-
jitale éshté ményra se si po formohet pjesémarrja gytetare. Né vitin 2021, situata pas
Covid-19 éshté njé fakt i pamohueshém para nesh. Situata pas Covid-19 po pérshpe-
jton né ményré dramatike nevojén pér vendosjen e teknologjisé dhe té gjithé mundé-
suesve té tjeré té pjesémarrjes sé ploté té qytetaréve né portén digjitale.

Institucionet geveritare t€ Kosovés né té gjitha nivelet kané njé infrastrukturé té miré té
IT-sé, infrastruktura dhe ekosistemi i saji Tl-sé éshté mbéshtetés pér shkallézueshmeéri
dhe shtrirje t&€ métejshme. Komunat kané kérkesat minimale pér zhvillimin e pro-
grameve té métejshme té pjesémarrjes sé qytetaréve. Publiku mé i gjeré, veganérisht
moshat e reja dhe t€ mesme, kané njohurité minimale té kérkuara né IT pér ta pérdorur
ate.

Qeveria e Kosovés po punon pér ta pozicionuar vendin si gendér rajonale pér produk-
tet dhe shérbimet e lidhura me teknologjiné e informacionit (IT), duke u mbéshtetur né
aftésité e forta té IT brenda fuqisé punétore.

Ministria e Administrimit t€ Pushtetit Lokal ka hartuar njé plan dhe ka vendosur synimin
pér zhvillimin e njé platforme té re holistike pér komunat lokale deri né vitin 2025. Plat-
forma do té fokusohet né monitorimin e organeve komunale, rritien e ndérveprimit té
gytetaréve me pérfagésuesit e zgjedhur lokal, do té ofronte monitorim dhe prezantim
né kohé reale té té gjitha investimeve, buxhetit komunal dhe té hyrave vetanake, té
dhénave té hapura dhe interaktive, té ofrimit t&€ shérbimeve pér gytetarét dhe bizneset
online dhe postare, té planeve urbanistike té lagjeve, lejeve dhe kushteve té ndértimit,
té procesit té vlerésimit té ligjshmérisé komunale né kohé reale dhe shumé shérbime
té tjera.

VLERESIMI | FIZIBILITETIT PER ZHVILLIMIN E NJE PLATFORME ONLINE PER PUESEMARRJEN E QYTETAREVE 65




Pérdoruesit e internetit si pérgindje e popullsisé sé pérgjithshme pérbéjné: 93%’. Qas-
ja né internet e Kosovés éshté mé e larté se mesatarja e BE-sé. Pérdoruesit e Interne-
tit mobil si pérqgindje e popullsisé sé pérgjithshme: 78%. Pérdoruesit aktivé t& mediave
sociale si pérqindje e popullsisé sé pérgjithshme: 45%.8

Nga skanimi dhe analiza e ueb-fageve té komunave, konstatojmé se jané zhvilluar
ueb-faqge té cilat pérdoren pér publikimin e informatave pér zyrat, zyrtarét, publikimin
e lajmeve, konkurset, vendimet, tenderét dhe informata tjera. Té gjitha kéto krijojné
njé baze té miré pér té vazhduar me tej. Por, té gjitha kéto aktivitete jané njé ményré
pasive informimi dhe komunikimi me publikun. Njé element ky¢ dallues i platformés sé
pjesémarrjes sé gytetaréve éshté ndérveprimi ndérmjet té gjithé akteréve, veganérisht
nga autoritetet publike dhe qytetarét. Pér kété arsye, ka nevojé urgjente pér té krijuar
ndryshime gé mundésojné kété interaktivitet. Ekzistojné opsione fizibiliteti pér té zh-
villuar shumé zgjidhje né shumé nivele. Nga zgjerimi, rregullimi dhe optimizimi i plat-
formave aktuale; promovimi dhe rrjetézimi ndérmjet platformave, deri te pérmirésimi i
platformave aktuale dhe shtimi i vegorive té reja dhe zgjidhjes mé té avancuar dhe mé
té pérshtatshme pér té zhvilluar platforma té reja.

Pér té pasur njé gasje gjithépérfshirése qé éshté e shkallézueshme dhe mundéson
pilotimin: Ne sugjerojmé qé pérmirésimi i pjesémarrjes digjitale té qytetaréve nga ko-
munat e Kosovés dhe institucionet e tjera publike té planifikohet dhe zbatohet né tri
faza, kéto tri faza pérfshijné pérmirésime té réndésishme me kosto té ulét ose me plan
kosto/pérfitim té larté:

a. Fazal.

b. Pérmirésimii performancés dhe dizajnit, pér kété hap nevojitet vetém
ndérgjegjésim, pérkushtim dhe trajnim dhe ndérhyrje té vogla dhe té
thjeshta.

Pérdorimi i platformave aktuale qé ofrojné disa vegori té pjesémarrjes digjitale té qytet-
aréve gé nuk ofrohen pérmes fageve té internetit t&€ komunave apo institucioneve té
tjera publike. Institucionet publike mund té lidhin menjéheré kéto platforma né faget e
tyre té internetit dhe t€ mbajné aktivitete, pér té cilat po flasim Platforma e konsulti-
meve publike - B&jeni z&érin tuaj t& dégjohet dhe Platforma Digjitale Pér Pjesémarrje té
Publikut.

7 Sipas publikimit té Eurostat-it “Shifrat bazé pér vendet e Zgjerimit” - Botim 2019, né vitin 2018, Kosova
kishte pérqindjen mé té larté té familjeve me qasje né internet nga shtépia né rajon (93%).

8 Burimi: Datareportal- Digital 2019: Kosové
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Faza | mund té fillojé menjéheré dhe mund té realizohet deri né dy javé puné intensive
dhe pérkushtim nga stafi i IT-sé i komunave dhe ndérmjetésuesve.

Faza Il. Zhvillimi i vegorive dhe funksioneve t€ munguara pér t&€ mundésuar pjesémar-
rien digjitale té qytetaréve pérmes fageve té internetit (platformave) aktuale té komu-
nave gé pérdorin platformén WordPress (té gjitha jané WordPress). Pér kété fazé
éshté e nevojshme vetém té pérditésohen dhe integrohen komponenté té rinj pérmes
shtojcave tashmé té krijuara t&€ WordPress (shtimi, konfigurimi, personalizimi dhe pop-
ullimi). Pér kété proces, ka vetém trajnim dhe tregim té shembujve.

Faza lll. Analiza dhe hartimi i zgjidhjeve totale té reja pér shérbimet e pjesémarrjes sé
gytetaréve. Projektimi dhe ndértimi nga e para ose instalimi, konfigurimi dhe personal-
izimi i ndonjé prej sugjerimeve nga platformat mé té mira.

Sugjerimet dhe zgjidhjet e propozuara kétu, jané né kéndvéshtrimin e ekspertit té IT-sé
dhe né njé raport sesi Ekspertét dhe Sipérmarrésit e IT projektojné lidhjen ndérmjet
- Platformave dhe Publikut. Fusha e zbatimit ka shumé mundési dhe paaftési, nx-
ités, mbéshtetés, por edhe hezitues dhe antagonisté. T€ gjithé ata duhet té marrin
parasysh gjetjet dhe rekomandimet pér hulumtimin “Stimulimi i pjesémarrjes dhe pérg-
jegjshmérisé brenda sistemit t€ geverisjes lokale t&€ Kosovés, DEMOS, 2021” pér té
adresuar sfidat dhe pér té nxitur stimulimet.
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