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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Me géllimin pér té kuptuar perceptimin e qytetaréve pér kenagshmeriné me shérbimet
dhe autoritetet komunale, projekti SDC DEMOS, i bashké financuar nga Suedia dhe
Norvegjia, ka kontraktuar Riinvest-in pér té€ zhvilluar njé anketé me njé mostér pérfagé-
suese qé pasqgyron demografiné e popullsisé. Madhésia totale e mostrés pérbéhej nga
1,083 intervista, e cila konsiderohet e mjaftueshme pér té siguruar rezultate statis-
tikisht pérfagésuese. Mé tej, ekipi ka zhvilluar katér (4) diskutime me fokus grupe (né
tekstin né vijim referuar si ‘DFG’), me pjesémarrés nga komuna té ndryshme. Anketa,
e cila éshté e para e realizuar pér géllimet e projektit SDC DEMOS, ka grumbulluar
informacione lidhur me perceptimin e qytetaréve pér sa i pérket kEnagshmérisé me
pushtetin lokal, kEnagshmériné me shérbimet komunale dhe disa praktika té mira té
geverisjes né 38 komunat e Kosoves, si dhe kénagshmériné me reagimin komunal sa
i pérket menaxhimit té situatés me pandeminé. Anketa ka pérfshiré edhe pyetje té cilat
métojné té kuptojné nése ka pérmirésime né punén e kryer nga Kryetari i Komunes,
Kuvendi Komunal dhe Administrata Lokale. Pér géllime té paraqitjes sé kenagshmeérisé
me shérbimet komunale, ky raport do té ofrojé njé analizé té ploté té rezultateve pér
nivelin e pérgjithshém té kénaqshmerisé sé qytetaréve té Kosoves.

Sa i pérket kénagshmérisé me pushtetin lokal, t& dhénat tregojné se gati gjysma e té
anketuarve jané té kénaqur ose shumé té kénaqur me punén e Kryetarit t¢ Komunés.
Kur jané béré analizat pér dallimet gjinore, rezultati ka treguar se nuk ka dallime té
médha midis burrave dhe grave. Sa i pérket pérkatésisé etnike, 45.3% e té anketuarve
shqiptaré ndihen té kénaqur ose shumé té kénaqur, ndérsa 50.7% e té anketuarve
nga radhét e pakicave jané té kénaqur ose shumé té kénaqur. Ndérkaq, njé e treta
jané té kénaqur me Kuvendin Komunal, ndérsa njé e treta jané té pakénaqur. Mé tej,
gjaté analizimit té dallimeve gjinore, rezultatet kané treguar se femrat priren té jené
pak mé té kénaqura sesa burrat, pasi 37.4% e tyre jané deklaruar se jané té kénaqura
ose shumé té kénaqura, ndérsa 29.5% e burrave jané shprehur késhtu. Sa i pérket
pérkatésisé etnike, 32.8% e té anketuarve shqiptaré jané té kénaqur ose shumé té
kénaqur, ndérsa 41.1% e té anketuarve nga radhét e pakicave jané té kénaqur ose
shumé té kénaqur. Sa i pérket administratés lokale, njé e treta jané té kénaqur, ndérsa



njé e treta jané té pakénaqur. Rreth 40.6% e grave jané té kénaqura ose shumé té
kénaqura, ndérsa 36.3% e burrave jané té kénaqur ose shumeé té kénaqur. Sa i pérket
pérkatésisé etnike, 38.2% e té anketuarve shgqiptaré jané té kénaqur ose shumé té
kénaqur, ndérsa 41.21% e té anketuarve nga radhét e pakicave jané té kénaqur ose
shumé té kénaquir.

Sa i pérket geverisjes sé mir€, shumica e té anketuarve, ose 65% e tyre, besojné se
nuk jané té informuar paraprakisht pér takimet publike gé organizon komuna. Kur jané
béré analiza lidhur me dallimet gjinore, jané vérejtur dallime té lehta, pasi 62.1% e bur-
rave dhe 67.3% e grave kané deklaruar se nuk jané informuar paraprakisht. Rezultate
té ngjashme vérehen edhe sa i pérket pérkatésiné etnike, pasi 64.9% e té anketuarve
shqiptaréve dhe 61.1% e té anketuarve nga radhét e pakicave kané deklaruar se nuk
jané informuar paraprakisht. Sa i pérket informacionit pér vendimet e marra nga komu-
na, 41% besojné se jané shumé pak ose aspak té informuar, ndérsa 22% besojné se
jané té informuar. Pérderisa nuk ka dallime mes gjinive, ka dallime té lehta mes etnive,
pasi 45.7% e té anketuarve nga radhét e pakicave kané deklaruar se jané shumé pak
ose aspak té informuar, ndérkohé gé 40. 9% e té anketuarve shqiptaré jané shumé pak
ose aspak té informuar. Shumica e té anketuarve, ose 72%, mendojné se pérmirésimi i
cilésisé sé shérbimeve ¢on né gatishméri mé té madhe pér té paguar tatimin né proné.
Duke i zbérthyer mé tej té dhénat, rezultatet tregojné se nuk ka dallime t&€ médha mid-
is burrave dhe grave, megijithaté ka dallime mes etnive, pasi 73.9% e té anketuarve
shqiptaré mendojné se pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve ¢on né gatishméri meé té
madhe pér té paguar tatimin né proné, ndérsa 49.2 % e té anketuarve nga radhét e
pakicave mendojné té njéjtén gjé. Sa i pérket menaxhimit té situatés sé krijuar nga
COVID-19 né komunén e tyre, qytetarét duket se kané vlerésime pozitive, pasi shumi-
ca e té anketuarve, ose 74% e tyre, jané sé paku mesatarisht té kénaqur. Duke zbér-
thyer mé tej té dhénat, rezultatet tregojné se nuk ka dallime t&€ médha midis gjinive,
megjithaté, ka dallime mes etnive pasi 36.3% e té anketuarve shqiptaréve jané té kén-
aqur ose shumé té kénaqur, dhe 25.9% jané té pakénaqur ose shumé té pakénaquir,
ndérkaq 40.8% e té anketuarve nga radhét e pakicave jané té kénaqur ose shumé té
kénaqur, dhe 29.6% jané té pakénaqur ose shumé té pakénaqur.

Saipérket kénagshmérisé me shérbimet komunale né pérgjithési, 40% e té anketuarve
jané té kénaqur, ndérsa 20% jané té pakénaqur. Ekzistojné dallime té vogla mes bur-
rave dhe grave, pasi 42.6% e grave jané té kénaqura ose shumé té kénaqura, ndérsa
38.7% e burrave ndjehen njésoj. Ndérkohé, té zbérthyera sipas pérkatésisé etnike, re-
zultatet tregojné se pothuajse 51% e té anketuarve nga radhét e pakicave jané té kén-
aqur ose shumé té kénaqur, ndérsa 39.8% e té anketuarve shqiptaré ndihen njésoj. Sa
i pérket kénagshmérisé me shérbimet e marra, mé shumé se gjysma e té anketuarve,
ose 55% e tyre, jané té kénaqur me shérbimet e menaxhimit t& mbeturinave. Tre llojet



tjera té shérbimeve, me té cilat pothuajse gjysma e té anketuarve jané té kénaqur, jané
shérbimet administrative, shérbimet shéndetésore dhe shérbimet infrastrukturore. Nuk
ka dallime té médha gjinore, megjithaté, ka disa dallime té vogla mes etnive. Shumica
e té anketuarve, ose 73% e tyre, mendojné se ka pasur pérmirésime né shérbimet e
marra gjaté tri viteve té fundit. Nuk ka dallime té€ médha midis burrave dhe grave. Meg-
jithaté, ka dallime mes etnive, pasi 73.6% e té anketuarve shqiptaré mendojné se ka
pasur sé paku pak pérmirésim, ndérsa 58.6% e té anketuarve nga radhét e pakicave
mendojné po késhtu.






1.0 HYRJE

Hulumtimi, i cili vleréson perceptimin e gytetaréve pér kénagshmériné me shérbimet
dhe autoritetet komunale éshté zhvilluar nga ekipi i Riinvest gjaté muajve néntor dhe
dhjetor 2020. Sé pari, ekipi ka zhvilluar njé anketé me njé mostér pérfagésuese, qé
pasgyron demografiné e popullsisé. Mostra e pérgjithshme pérbéhej prej 1,083 in-
tervistave, té cilat konsiderohen té mjaftueshme pér t€ dhéné rezultate statistikisht
pérfagésuese. Sé dyti, ekipi i Riinvest ka zhvilluar katér (4) diskutime me fokus grupe
(né tekstin né vijim referuar si ‘DFG’) me deri né 15 pjesémarrés né secilin grup, dhe
rezultatet e diskutimeve jané paraqitur pérshtatshmérisht. Arsyeja kryesore pér orga-
nizimin e DFG-ve ka gené diskutimi i gjetjeve kryesore té anketés me pjesémarrésit, si
dhe marrja e njé interpretimi prej tyre né lidhje me rezultatet.

Raporti synon t'u pérgjigjet pyetjeve qé kané té béjné me perceptimin e qytetaréve té
Kosovés né lidhje me cilésiné e shérbimeve publike dhe kénagshmériné me punén
e autoriteteve lokale. Té anketuarve iu kérkua té deklarojné nivelin e tyre té kén-
agshmérisé me performancén e autoriteteve té geverisjes lokale, si nga Kryetari i Ko-
munés, Kuvendi Komunal dhe Administrata Komunale. Ngjashém me kété, té anketu-
arve iu kérkua té vlerésojné nivelin e kénagshmérisé me shérbimet komunale, si¢ jané:
investimet kapitale, shérbimet administrative, shérbimet shéndetésore, infrastruktura,
shérbimet e transportit publik, planifikimi hapésinor, hapésirat publike dhe menaxhimi i
mbeturinave. Mé tej, anketa ka pérfshiré edhe pyetje né lidhje me kénagshmériné me
disa praktika té geverisjes sé& miré, si informimi pér takimet/dégjimet publike, informimi
pér vendimet qé merren nga komuna, shpenzimi i buxhetit komunal, pjesémarrja e
gytetaréve né proceset vendimmarrése, si dhe shkalla né té cilén qytetarét besojné
se komuna ka investuar né plotésimin e nevojave té té rinjve, grave, t€ moshuarve,
personave me aftési té kufizuara. Ky raport do té prezantojé rezultatet e anketés dhe
DFG-ve pér nivelin e pérgjithshém té kénagshmérisé sé qytetaréve t& Kosovés me
shérbimet publike dhe me geverité e tyre lokale.

Raporti €shté strukturuar si né vijim: seksioni i dyté ofron njé shpjegim té€ metodologjisé
dhe dizajnit té anketés. Seksioni i treté paraqet rezultatet e anketés. Mé konkretisht,
nénseksioni i paré i seksionit té treté paraqget rezultatet e kénagshmérisé me pushtetin



lokal. Nénseksioni i dyté i seksionit té treté ofron gjetjet né lidhje me disa praktika té
geverisjes sé mir€, dhe nénseksioni i treté i seksionit té treté shtjellon rezultatet mbi
kénagshmériné e qytetaréve me shérbimet komunale dhe kénagshmériné me menax-
himin e situatés sé krijuar nga pandemia e COVID-19.



2.0 METODOLOGJIA

Me qéllim té kuptimit té perceptimit té qytetaréve té Kosovés lidhur me kénagshmeriné
me shérbimet dhe autoritetet komunale, ekipi i Riinvest-it ka zhvilluar si hulumtime
sasiore ashtu edhe cilésore. Hulumtimi sasior pérfshin anketén e cila éshté realizuar
népér 38 komunat e Kosovés, dhe ka pérfshiré edhe komunitetet jo shumicé. Ndér-
sa, hulumtimi cilésor pérfshin katér DFG, té organizuara me qytetaré té€ Kosovés té
moshave dhe gjinive t€ ndryshme, me pérgatitie t€ ndryshme profesionale dhe arsi-
more, dhe statuse t€ ndryshme té punésimit. Jané organizuar edhe tre DFG me qytet-
aré té komunave té ndryshme, té grupmoshave té ndryshme dhe niveleve té ndryshme
arsimore dhe me statuse té€ ndryshme té punésimit, né ményré qé té eliminohet ¢do
paragjykim i mundshém i pérzgjedhjes. Ndérkohé&, éshté organizuar edhe njé diskutim
me pjesémarrés té organizatave té shoqérise civile gé punojné ngushté me komunat.

Sa i pérket anketés, madhésia totale e mostrés pérbéhet prej 1,083 intervistave. Njé
madhési e tillé e mostrés konsiderohet e mjaftueshme pér té€ dhéné rezultate statis-
tikisht pérfagésuese. Numri i t& anketuarve té intervistuar éshté pércaktuar né raport
me madhésiné e pérgjithshme té popullatés pér komuné (shtresimi i paré), si nga
vendbanimet urbane ashtu edhe nga ato rurale (shtresimi i dyté). Marzha e gabimit pér
mostér éshté +/-3%, dhe niveli i besimit 95%. Vlerésimi proporcional i té anketuarve
sipas gjinisé dhe grupmoshés éshté béré nga veté pérzgjedhja e rastésishme, ndérsa
té dhéna té tjera, si niveli arsimor apo statusi i punésimit jané vlerésuar pérmes grum-
bullimit t&€ té dhénave né pyetésoré. Pérkatésia etnike éshté vlerésuar né komunat
me popullsi jo shumicé, duke u vlerésuar né pérputhje me rrethanat. Nga 38 komu-
nat e Kosovés, 10 komuna konsiderohen té banuara kryesisht nga komuniteti serb i
Kosovés, i cili ka bojkotuar regjistrimin e popullsisé té vitit 2011 dhe, si e tillé, popullsia
e tyre bazohet né vlerésimet e pranuara pérgjithésisht nga organizatat ndérkombétare
né Kosové. Tabela 1 ilustron marrjen e mostrave né nivel t&¢ mbaré vendit bazuar né
shtresézimin sipas (i) komunés dhe (ii) vendbanimit. Si tekniké e mostrimit éshté pér-
dorur Probabiliteti Proporcional me Madhésiné (PPM). Kjo metodé e aplikuar zakon-
isht siguron gé ato ekonomi familjare (t& pércaktuara si grup njerézish qé zakonisht
jetojné nén té njéjtén ¢ati dhe qé hané né njé tryezé€) né zona mé té medha kané té



njéjtin probabilitet pér t'u pérfshiré né mostér si ato né zona mé té vogla, dhe anasjell-
tas. Kjo metodé gjithashtu lehtéson planifikimin e punés né terren, sepse njé numér
I paracaktuar i té anketuarve intervistohet né secilén zoné té pérzgjedhur rastésisht
brenda komunave dhe ekipet e regjistruesve mund té dergohen pérshtatshmérisht. Né
fazén tjetér pérzgjidhen ekonomité familjare né€ zonén pérkatése. Intervali i mostrimit
pércaktohet duke pjesétuar numrin total t&€ ekonomive familjare né njé zoné té caktu-
ar me numrin e parashikuar té intervistave qé do té kryhen nga regjistruesi né zonén
pérkatése. Pér shembull, nése do té ishin 120 ekonomi familjare né njé lagje té cak-
tuar, atéheré 120 pjesétuar me 40 (numri mesatar i t€ anketuarve pér regjistrues)
do té siguronte njé interval mostrimi prej 3, g€ do té thoté se dikush né ¢do té tretén
ekonomi familjare do té intervistohej. Ekipi ka shkuar tek ekonomia e paré familjare
e listuar, mé pas né té katértén, pastaj né té shtatén, e késhtu me radhé, derisa té
kryhen 40 intervista né até zoné apo lagje té€ caktuar. Hapi i fundit i strategjisé sé
mostrimit éshté pérzgjedhja e té anketuarve. Pas hyrjes né ekonominé e pérzgjedhur
familjare, regjistruesit kané identifikuar anétarét e pranueshém té ekonomisé familjare
pér bu intervistuar sipas tre (3) kritereve: (i) personi éshté 18 viegc e mé shume, (ii)
jeton né ekonominé familjare pér sé paku 6 muaj, dhe (iii) ) nuk éshté i sémuré ose
nuk vuan nga ndonjé sémundje gé mund ta pengojé até té€ marré pjesé né intervisté.
Nése mé shumé anétaré té ekonomisé familjare jané té pranishém dhe i plotésojné
kéto 3 kritere, atéheré anketuesit zgjedhin né ményré té rastésishme njé (1) person
sipas procedurés standarde té€ dakorduar. Pér té siguruar pérfagésimin sipas moshés
dhe gjinisé, brenda ¢do ekonomie familjare, nga té gjithé anétarét e familjes mbi 18
vjeg, éshté pérzgjedhur ai gé ka datélindjen mé afér datés sé intervistés. Kriteri “data
e lindjes” zbatohet bazuar né ditélindjen e ardhshme mé té afért. Analizat statistikore
dhe pérpunimi i t& dhénave éshté realizuar duke pérdorur Paketén Statistikore pér
Shkenca Sociale (SPSS).

Ndérsa, sa i pérket hulumtimit cilésor, ekipi i Riinvest ka organizuar katér (4) DFG
me deri né 15 pjesémarrés né secilin grup. Eshté pérzgjedhur njé strukturé e pérzier
pjesémarrésish pér sa i pérket moshés, gjinisé, arsimit dhe prejardhjes gjeografike,
pér té eliminuar ¢gdo anshméri t&€ mundshme té pérzgjedhjes. Secili DFG éshté lehté-
suar nga njé hulumtues me pérvojé i Riinvest-it. Pér nevojat e DFG éshté zhvilluar njé
pyetésor gjysmé i strukturuar. Diskutimet jané regjistruar dhe po ashtu jané transkrip-
tuar. Ngjashém me anketén, diskutimi né fokus grupe é€shté ndaré né tri seksione: i)
Kénagshméria me Pushtetin Lokal; ii) KEnagshméria me shérbimet komunale; dhe iii)
Qeverisja e Miré. Moderatori ua ka prezantuar pjesémarrésve rezultatet e anketés,
dhe ka kérkuar mendimin e tyre lidhur me pyetje specifike.

Metodologjia e punés me fokus grupe ka gené kryesisht e orientuar drejt strukturimit té
temés kryesore té diskutimit. Strukturimi nuk kishte si objektiv kufizimin e diskutimeve;



né vend té késaj ky ka ndihmuar né fokusimin né ¢éshtjen kryesore, qé ishte objekt
diskutimi brenda secilit grup, né ményré qé secili grup té jeté mé efikas. Gjaté secilit
diskutim, pyetjet jané béré né njé mjedis grupor interaktiv, ku pjesémarrésit kané gené
té liré té bisedojné me anétarét e tjeré té grupit. Secila seancé ka zgjatur njé deri né
dy oré. Né fillim, moderatori ka shpjeguar géllimin e fokus grupeve dhe fillimisht éshté
térhequr prapa, duke béré té€ mundur njé lloj “pérgjimi té strukturuar”. Mirépo, mé voné
gjaté sesionit, hulumtuesi ka aplikuar njé stil mé ndérhyrés: duke nxitur debatin pér
té vazhduar pértej fazés ku pérndryshe mund té€ kishte pérfunduar, duke inkurajuar
grupin té diskutonte mospérputhjet, si midis pjesémarrésve ashtu edhe brenda veté
té menduarit té tyre. Sa i pérket analizés, ekipi i hulumtuesve éshté mbledhur dhe ka
krahasuar diskutimet e temave té ngjashme, si dhe ka ekzaminuar se si kéto lidhen me
ndryshoret brenda popullatés s€ mostrés. Ekipi éshté pérpjekur té bégjé dallimin midis
mendimeve individuale té shprehura, pavarésisht grupit, nga konsensusi faktik i grupit.
Ashtu si né té gjitha analizat cilésore, analiza e rasteve devijuese éshté e réndesishme
- domethéné, vémendje i éshté kushtuar mendimeve dhe shembujve té pakicave qé
nuk pérputhen me teoriné e péergjithshme té hulumtuesit.

2.1 Informacione té péergjithshme lidhur me te anketuarit

Né kété seksion paraqiten informacione té pérgjithshme lidhur me té anketuarin. Tabe-
la 1 paraget informacione mbi shpérndarjen e mostrés. Sa i pérket lokacionit, 45.8% e
té anketuarve kané gené nga vendet urbane, ndérsa 54.2% nga vendet rurale. Sipas
Agjencisé sé Statistikave té Kosovés (ASK), 38% e qytetaréve jetojné né zonat ur-
bane, ndérsa pjesa tjetér né zonat rurale. Kjo do té thoté se popullsia né zonat rurale
éshté e nénpérfagésuar, ndérsa popullsia né zonat urbane éshté e mbipérfagésuar.
Megjithaté, kur kemi shpérndaré mostrén, kemi konsideruar se njé pjesé e popullsisé
g€ jeton né zonat rurale ka migruar né zonat urbane. Sa i pérket pérkatésisé etnike
té té anketuarve, shumica dérrmuese, ose 93.3% e tyre, jané té€ kombésisé shqiptare
té Kosoveés, 6.4% jané serbé té Kosovés, ndérsa 0.4% jané té komunitetit RAE. Kjo
éshté né pérputhje me shpérndarjen e popullsisé, pasi mé shumé se 93% e popull-
sisé jané shqiptaré té Kosovés, ndérsa pjesa tjetér jané té nacionaliteteve tjera. Pér
sa i pérket gjinis€, 51.3% jané meshkuj dhe 48.7% jané femra. Kjo pérqindje éshté né
pérputhje me shpérndarjen e popullsisé té regjistruar nga ASK. Sipas késaj agjencie,
50.3% e popullsisé jané meshkuj dhe 49.7% jané femra. Pérderisa mosha mesatare e
té anketuarve éshté 36 vje¢, mosha mesatare e popullsisé éshté 29 vje¢ sipas vleré-
simit t& popullsisé né vitin 2011. Sidoqofté, mostra joné ka pérfshiré vetém personat
e moshés mbi 18 vjeg, qé éshté arsyeja pér mesataren mé té larté né krahasim me
popullsiné. Sa i pérket arsimit, 46.1% kané mbaruar shkollimin e mesém, 42.6% shkol-



limin e larté, ndérsa 11.3% shkollimin fillor. Pothuajse 34.9% e té anketuarve kané
gené té punésuar né sektorin privat, 15.1% né sektorin publik, 10% jané deklaruar si
té papuné, 11.0% kané gené té vetépunésuar, 4.4% pensionisté, 10.0% prindér qé ku-
jdesen pér shtépiné dhe 11% kané gené studenté. Megenése Agjencia e Statistikave
té Kosoves pérdor njé metodologji ndryshe sa i pérket matjes sé nivelit t& edukimit
dhe statusit té punésimit, e bén té véshtiré krahasimin e shpérndarjes sé mostrés me
shpérndarjen e popullatés.



Tabela 1: Shpérndarja e mostrés

Nr.of population +18 Urban/ Sample size
Rural balance

Urban Rural Total Urban Rural Total Urban Rural Total
Pristina 102,220 22,207 | 124,427 | 82.2% 17.8% 11.6% 110 24 134
Prizren 58,611 48,361 106,972 | 54.8% 45.2% 10.0% 64 53 117
Ferizaj 25,777 38,192 63,969 | 40.3% 59.7% 6.0% 26 38 64
Pejé 30,955 28,808 59,763 | 51.8% 48.2% 5.6% 36 34 70
Gjakové 25,886 31,302 57,188 | 45.3% 54.7% 5.3% 26 31 57
Gjilan 33,734 21,489 55,223 | 61.1% 38.9% 5.2% 34 21 55
Podujevé 13,842 37,541 51,384 | 26.9% 73.1% 4.8% 14 37 51
Mitrovicé 28,058 15,083 43,141 65.0% 35.0% 4.0% 28 15 43
Vushtrri 16,483 25,270 41,753 | 39.5% 60.5% 3.9% 21 31 52
Suhareké 6,317 28,579 34,896 | 18.1% 81.9% 3.3% 6 28 35
Gllogoc 3,694 30,541 34,235 | 10.8% 89.2% 3.2% 5 39 44
Lipjan 4,144 29,440 33,584 | 12.3% 87.7% 3.1% 5 38 43
Rahovec 9,623 23,405 33,028 | 29.1% 70.9% 3.1% 10 23 33
Skenderaj 4,033 25,641 29,674 | 13.6% 86.4% 2.8% 5 35 40
Malishevé 1,844 27,302 29,146 6.3% 93.7% 2.7% 2 27 29
Viti 2,812 24,192 27,004 | 10.4% 89.6% 2.5% 4 33 37
Decan 2,351 22,200 24,551 9.6% 90.4% 2.3% 2 22 24
Istog 3,116 20,482 23,598 | 13.2% 86.8% 2.2% 3 20 23
Kamenicé 4,676 17,963 22,639 | 20.7% 79.3% 2.1% 5 18 23
Klin 3,570 18,711 22,281 16.0% 84.0% 2.1% 4 19 22
Dragash 722 20,626 21,347 3.4% 96.6% 2.0% 1 30 31
Fushé Kosovo 10,738 10,061 20,799 | 51.6% 48.4% 1.9% 11 10 21
Kaganik 6,372 13,414 19,786 | 32.2% 67.8% 1.8% 6 13 20
Shtime 4,212 11,187 15,400 | 27.4% 72.6% 1.4% 4 11 15
Obiliq 4,033 8,616 12,649 | 31.9% 68.1% 1.2% 4 9 13
Leposaviq - 9,234 9,234 0.0% 100.0% 0.9% 0 23 23
Mitrovice veriore 5,811 2,862 8,673 | 67.0% 33.0% 0.8% 14 7 21
Graganicé - 6,805 6,805 0.0% 100.0% 0.6% 0 18 18
Zubin Potok - 5,951 5,951 0.0% 100.0% 0.6% 0 15 15
Hani i Elezit - 5,625 5,525 0.0% 100.0% 0.5% 0 16 16
Zvedan - 4,971 4,971 0.0% 100.0% 0.5% 0 13 13
Shtérpcé 875 3,632 4,407 | 19.9% 80.1% 0.4% 4 18 22
Novobérdé - 4,294 4,294 0.0% 100.0% 0.4% 0 4 4
Junik - 3,686 3,686 0.0% 100.0% 0.3% 0 4 4
Mamushé - 3,058 3,058 0.0% 100.0% 0.3% 0 3 3
Ranillug - 2,748 2,748 0.0% 100.0% 0.3% 0 7 7
Kllokot - 1,544 1,544 0.0% 100.0% 0.1% 0 3 3
Partesh - 1,207 1,207 0.0% 100.0% 0.1% 0 13 13
Total - 1,070,536 453 804 1257







3.0 REZULTATET

Né kété seksion do té prezantohen rezultatet e anketés sé zhvilluar me 1,083 té an-
ketuar né mbaré Kosovén, dhe rezultatin e katér diskutimeve né fokus grupe. Seksioni
éshté i ndaré né tre nénseksione, g€ paragesin informacione mbi kénagshmériné me
geverisjen lokale, geverisjen e miré dhe kénagshmériné me shérbimet komunale. Mé
tej, né secilin nén-seksion rezultatet nga diskutimet né fokus grupe do té shtjellohen
né pérputhje me rrethanat.

3.1 Kénagshmeéria me pushtetin lokal

Né kété seksion jané paraqitur rezultatet e anketés né lidhje me kénagshmériné me
pushtetin lokal. Pér t& matur kénagshmériné e gytetaréve me geverisjen e tyre lokale,
té anketuarit jané pyetur se sa té kénaqur jané me punén e Kryetarit t&¢ Komunés, dhe
rezultatet tregojné se 45.7% e tyre jané té kénaqur ose shumé té kénaqur me punén e
Kryetarit t€ tyre (shih Figurén 1). Kur éshté béré analiza pér dallimet gjinore, rezultatet
tregonin se nuk ka dallime té médha, pasi 47.6% e grave jané té kénaqura ose shumé
té kénaqura, ndérsa 43.9% e burrave jané té kénaqur ose shumé té kénaqur. Sa i pér-
ket pérkatésisé etnike, 45.3% e té anketuarve shqiptaré jané deklaruar si té€ kénaqur
ose shumé té kénaqur, ndérsa 50.7% e té anketuarve nga radhét e pakicave jané
deklaruar se jané té kénaqur ose shumé té kénaqur.



Figura 1: Kénagshmeéria me punén e Kryetarit t¢ Komunés
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Sa i pérket kénagshmérisé me Kuvendin Komunal, qytetarét jané ndaré né tre grupe té
barabarta. Mé konkretisht, 33.3% e té anketuarve jané té€ kénaqur ose shumé té kén-
aqur, 33.7% jané as té kénaqur e as té pakénaqur, ndérkaq 31.5% jané té pakénaqur
ose shumé té pakénaqur (shih Figurén 2). Bazuar né rezultatet e DFG-ve, njé arsye
pér pérqgindje mé té ulét té qytetaréve té kénaqur né krahasim me Kryetarin e Komunés
dhe pérqindje mé té larté té atyre neutralé mund té jeté fakti se puna e Kuvendit Komu-
nal éshté mé pak e dukshme pér qytetarét né krahasim me até té Kryetarit. Pjesémar-
résit e fokus grupeve mendojné se qytetarét priren t'ia atribuojné pérparimin ose stag-
nimin né komunén e tyre mé shumé Kryetarit t&¢ Komunés sesa Kuvendit Komunal. Né
fund té fundit, pérgjegjés éshté Kryetari i Komunés. Pak informata u jepen qytetaréve
pér punén e béré nga Kuvendi Komunal gjaté njé mandati. Kur kemi analizuar dallimet
gjinore, rezultatet kané treguar se graté priren té jené pak mé té kénaqura sesa burrat,
pasi 37.4% e tyre jané shprehur té jené té kénaqura ose shumé té kénaqura, ndérsa
29.5% e burrave jané shprehur ashtu. Sa i pérket pérkatésisé etnike, 32.8% e té anket-
uarve shqiptaré jané té kénaqur ose shumé té kénaqur, ndérsa 41.1% e té anketuarve
nga radhét e pakicave jané té kénaqur ose shumé té kénaqur.



Figura 2:

Kénagshmeéria me punén e Kuvendit Komunal
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Ndérkaq, sa i pérket nivelit t&¢ kénagshmérisé me Administratén Lokale, 38.4% jané té
kénaqur ose shumé té kénaqur dhe 36.6% jané as té kénaqur dhe as té pakénaqur

(shih Figurén 3).

Rreth 40.6% e grave jané té kénaqura ose shumé té kénaqura, ndér-

sa 36.3% e burrave jané té kénaqur ose shumé té kénaqur. Sa i pérket pérkatésisé et-
nike, 38.2% e té anketuarve shqiptaré jané té kénaqur ose shumé té kénaqur, ndérsa

41.21% e té anketuarve nga radhét e pakicave jané té kénaqur ose shumé té kénaquir.

Figura 3:

Kénagshmeéria me punén e Administratés Lokale
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Sipas pjesémarrésve té fokus grupeve, arsyeja e shkallés mé t€ larté té€ kénagshmérisé
me Kryetarin e Komunés mund té jeté pér shkak té theksit gé Kryetari i Komunés vé né
prezantimin e punés sé tij/saj para publikut, gjé g€ i béné qytetarét té fitojné pérshtyp-
jen se puna né komuné éshté duke u kryer nga Kryetari i Komunés. Mé tej, pjesémar-
résit e DFG-ve té€ mbajtura me qytetaré shtuan se arsyet kryesore pér pakénagésiné
me punén e Kryetarit jané qé preferencat/interesat e qytetaréve nuk merren parasysh
nga Kryetaret e Komunave por vetém interesat e njé grupi té caktuar njerézish. Nuk
ka bashkepunim apo komunikim mes asamblistéve dhe kryetaréve té komunave péer
té adresuar ¢éshtjet lokale. Kur béhet fjalé pér Administratén Lokale, qytetarét vazhdo-
jné té pérballen me procedura burokratike dhe népunés civilé t€ moshuar. Ndérkohg,
pakénagésia me punén e Kuvendit Komunal vjen si pasojé e faktit se shumé ¢éshtje
apo projekte jané penguar pér shkak t€ mungesés sé konsensusit mes asamblistéve
té partive té ndryshme politike.

Pérveg llogarities sé pérgindjeve, ne kemi llogaritur edhe pikét e intensitetit té cilat
mund té variojné nga minimumi prej 20 deri né maksimumi prej 100 pikéve (informacio-
net pér procedurén e llogaritjes jané paraqitur né Shtojcé). Sa mé té larta té jené pikét
e intensitetit, ag mé i larté éshté niveli i kénagshmérisé. Rezultatet (si¢ mund té shihet
né Tabelén A té Shtojcés) tregojné se pikét e intensitetit jané mé té larta pér Kryetarin,
gjegjésisht 64.7 piké. Njé rezultat i tillé éshté mbi mesataren dhe éshté rezultat rela-
tivisht i miré. Pikét e intensitetit pér kénagshmériné me Administratén Lokale jané né
vendin e dyté sipas radhitjes, me 63.4 piké. Shkalla e kEnagshmérisé éshté meé e uléta
pér Kuvendin Komunal, me 59.9 piké té intensitetit.

Té anketuarve gjithashtu iu éshté kérkuar té shprehin mendimin e tyre lidhur me
kompetencén e komunave pér té kryer punén e tyre dhe nése i kané né dispozicion
burimet e nevojshme, ndérsa rezultatet tregojné se 41.4% e tyre mendojné se kompe-
tencat e komunave jané né nivel mesatar, ndérkaq 47.1% e té anketuarve besojné se
jané né nivel té larté ose shumé té larté (shih Figurén 4). Duke treguar né kété ményré
se qytetarét né pérgjithési kané piképamje pozitive pér kompetencat dhe burimet e
nevojshme komunale. Sa i pérket gjinisé, nuk mund té vérehen dallime, pasi 47.7%
e grave mendojné se kompetencat e komunave jané né nivel té larté ose shumé té
larté, ndérsa 46.5% e burrave e ndajné kété mendim. Rreth 46.9% e té anketuarve
shqiptaré mendojné se kompetencat e komunave jané né nivel té larté ose shumé té
larté, ndérsa 48.6% e té anketuarve nga radhét e pakicave mendojné se komunat jané
kompetente.



Figura 4: Kompetenca e komunave dhe disponueshméria e burimeve
pér té kryer punén e tyre
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Sa i pérket llogaridhénies, rreth 45.2% e té anketuarve besojné se Kuvendi Komunal
arrin t€ mbajé pérgjegjés né masé mesatare organin ekzekutiv t&€ komunés, Kryetarin
e Komunés dhe Drejtorét e departamenteve (shih Figurén 5). Nuk ka dallime t& médha
gjinore, pasi 46.2% e burrave besojné se Kuvendi Komunal arrin t&€ mbajé pérgjegjés
né masé mesatare organin ekzekutiv t& komunés, Kryetarin dhe Drejtorét e drejtorive
komunale, e késhtu mendojné edhe 44.2% e grave. Sa i pérket pérkatésisé etnike, ka
dallime té vogla, meqé ata duket se ndahen né tri grupe té barabarta, pasi 30.1% e
tyre besojné se Kuvendi Komunal arrin t€ mbajé pérgjegjés né masé té ulét ose shumé
té ulét organin ekzekutiv t& komunés, Kryetarin e Komunés dhe Drejtorét e drejtorive,
31.5% né masé mesatare dhe 38.4% né masé té larté ose shumé té larté. Njéjté si me
sipér, megenése puna e Kryetarit éshté zakonisht mé e dukshme sesa puna e Kuven-
dit Komunal, qytetarét mund té kené perceptimin se Kryetari ka mé shumé pushtet,
dhe se Kuvendi i Komunés mund té béjé shumé pak pér ta mbaijtur até pérgjegjés ose
mund té€ mos jeté né dijeni se Kuvendi i Komunés ka kompetencé pér té mbaijtur pérg-
jegjés Kryetarin e Komunés dhe organin ekzekutiv. Ndérsa pjesémarrésit nga fokus
grupi, i mbajtur me organizatat e shoqgérisé civile dhe ato gé jané mbajtur me qytetarét,
kané deklaruar se njé vlerésim i tillé mund té jeté pér faktin se qytetarét e Kosovés nuk
kané shumé informacione se si funksionon Kuvendi Komunal dhe cilat jané detyrat e
tij.



Figura 5: Shkalla né té cilén Kuvendi Komunal arrin ta mbajé
pérgjegjés organin ekzekutiv
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Burimi: Puna e autoréve e bazuar né rezultatet e anketés

Té anketuarve iu kérkua gjithashtu té deklarojné se sa besojné se komuna e tyre
punon sipas prioriteteve té qytetaréve. Rezultatet tregojné se qytetarét jané té ndaré
né tre grupe té barabarta, pasi 36.2% e té anketuarve kané géndrim neutral, 32.8%
besojné se komuna po punon deri diku ose né masé té€ madhe sipas prioriteteve té
qytetaréve, 31% besojné se komuna po punon shumé pak ose aspak (shih Figurén 6)
sipas prioriteteve té qytetaréve. Té njéjtat rezultate paraqiten edhe pér graté dhe burrat
kur analizohen né ményré té pavarur. Ndérkaq, 43.8% e té anketuarve nga radhét e
pakicave mendojné se komuna deri diku apo né masé té madhe po punon sipas pri-
oriteteve té qytetaréve, ndérsa 32% e té anketuarve shqiptaré mendojné té njéjtén gjé.

Figura 6: Shkalla né té cilén komuna po punon sipas prioriteteve té qytetaréve
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Njé pjesé tjetér e rendésishme e anketés ishte té kuptuarit se si té anketuarit e vleréso-
jné punén e Kryetarit t¢ Komunés, Kuvendit Komunal dhe Administratés Lokale né
krahasim me tre vite mé paré (2017). Né pérgjithési, pér té€ tria rolet ka njé pérgindje
té vogél té té anketuarve gé besojné se puna éshté pérkeqésuar, pothuajse 50% e
tyre besojné se éshté pérmirésuar, dhe pothuajse 45% e tyre besojné se ka mbetur
e njéjté. Mé konkretisht, 50.3% e té anketuarve besojné se puna e Kryetarit t& Ko-
munés éshté pérmirésuar, ndérkaq 40.4% e tyre mendojné se ka mbetur e njéjté.
Sa i pérket Kuvendit Komunal, 41.3% e té anketuarve besojné se éshté pérmirésuar,
dhe 49.8% besojné se ka mbetur e njéjté. Ngjashém me kété, 45.8% e té anketuarve
besojné se puna e Administratés Lokale éshté pérmirésuar né krahasim me tre vitet
e fundit, ndérsa 47.1% e tyre besojné se ajo ka mbetur e njéjté (shih Figurén 7). Kur
zbérthehen rezultatet sipas gjinisé, rezultate té€ ngjashme jané arritur edhe pér punén e
Kryetarit t&¢ Komunés. Ndérkaq, pér Kuvendin Komunal 43.3% e burrave mendojné se
éshté pérmirésuar, dhe 47.7% mendojné se ka mbetur e njéjté. Rreth 39.4% e grave
mendojné se éshté pérmirésuar, ndérsa 52% e tyre mendojné se ka mbetur e njéjté.
Pér Administratén Lokale, 48,8% e burrave mendojné se éshté pérmirésuar, ndérkaq
43,6% e tyre mendojné se ka mbetur e njéjté. Rreth 42.6% e grave mendojné se éshté
pérmirésuar, ndérkaq 50.8% e tyre mendojné se ka mbetur e njéjté. Kur analizohen
rezultatet sipas pérkatésiné etnike, rezultatet jané té njéjta pér punén e Kryetarit té Ko-
munés, nuk ka dallime. Pér Kuvendin Komunal dhe Administratén Lokale, njé pérqgind-
je pak mé e larté e pakicave, pérkatésisht 56.9% dhe 55.6%, mendojné se ka mbetur
e njéjte.

Figura 7: Puna e Kryetarit t&€ Komunés, Kuvendit Komunal dhe Administratés
Lokale krahasuar me tre vite mé paré
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Té anketuarve u eéshtée kérkuar gjithashtu té€ deklarojné nése kane marré pjesé né
ndonjé seancé té Kuvendit Komunal t&é mbajtur gjaté 12 muajve té fundit, dhe rezul-
tatet tregojné se shumica dérrmuese e té anketuarve, pérkatésisht 93.4% e tyre, nuk
kané marré pjesé né ndonjé seance té tillé (shih Figurén 8). Megjithaté, kjo pérqindje
duhet té interpretohet me kujdes, pasi pandemia, e cila filloi né mars té vitit 2020,
mund té keté penguar komunat té organizojné seanca té tilla. Nuk ka dallime gjinore
né rezultate. Ndérkohé, ka dallime té vogla né pérkatési etnike, pasi pérqgindja e per-
sonave gé nuk kané marré pjesé shénon njé rénie té lehté kur éshté fjala pér pakicat.
Rreth 81.9% e té anketuarve nga radhét e pakicave nuk kané marré pjesé, kundrejt
94.2% té té anketuarve shqiptaré.

Figura 8: Pjesémarrja né seancat e Kuvendit Komunal
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Pér sa i pérket perceptimit t&€ qytetaréve pér kompetencat e népunésve civilé, qytet-
aréve iu kérkua té deklarojné se deri né ¢'masé besojné se népunésit civilé (pérjash-
tuar Udhéheqésit e Departamenteve dhe Kryetarin e Komunés) kané kompetencat e
nevojshme pér té€ pérmbushur funksionet e tyre. Rreth njé e treta e té anketuarve, ose
mé konkretisht 34,9% e tyre, besojné se népunésit civilé kané né njé faré mase apo
edhe né njé masé té madhe kompetencat e nevojshme (shih Figurén 9), dhe pothuajse
gjysma e té anketuarve, ose 46,8% e tyre, kané géndrim neutral (shih Figurén 9 pér
detaje). Pér sa i pérket aspektit gjinor dhe pérkatésisé etnike, nuk ka dallime t€ médha
né rezultate. Pjesémarrésit e fokus grupeve u pyetén nga moderatori pér kompeten-
cat/aftésité gé u mungojné mé shumé népunésve lokalé, dhe té gjithé pjesémarrésit e
pranishém u dakorduan gé népunésit civilé tregojné performancé mé té ulét sa heré
gé kérkohet analizé mé e thellé/mé e thukét, si¢ éshté planifikimi i buxhetit ose hartimi
i udhézimeve administrative. Mé tej, pjesémarrésit kané deklaruar se ekziston nje per-
ceptim i pérbashkét né mesin e qytetaréve se njé shumicé e miré e népunésve civilé
nuk i kané kompetencat e nevojshme pér shkak se jané punésuar né bazeé té prefer-
encave té tyre politike dhe jo né bazé té meritave té tyre.



Figura 9: Shkalla né té cilén népunésit civilé kané kompetencat e nevojshme pér té pérm-
bushur funksionin e tyre
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Sa i pérket kénagshmérisé me menaxhimin e fondeve komunale, sérish té€ anketuarit
duket se jané té ndaré né tre grupe té barabarta. Njé e treta e té anketuarve, ose
32.0% e tyre, jané té kénaqur ose shumé té kénaqur (shih Figurén 10). Njé e treta, ose
35.3% e tyre, jané neutral, dhe 32.7% jané té pakénaqur ose shumé té pakénaqur. Re-
zultatet jané aférsisht té njéjta pér té dyja gjinité. Sa i pérket pérkatésisé etnike, 37%
e té anketuarve nga radhét e pakicave jané té kénaqur ose shumé té kénaqur, ndérsa
31.6% e té anketuarve shqiptaré t&€ Kosovés ndjehen ngjashém. Pikét e intensitetit
(shih Tabelén A) jané 59.3.

Figura 10: Kénagshméria me menaxhimin e buxhetit komunal
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Njé pjese tjetér e réndésishme e anketés ishte té kuptuarit nése té anketuarit mendo-
jné se nevojat e té rinjve, grave, t&€ moshuarve dhe personave me aftési té kufizuara
jané pérmbushur nga komuna. Rezultatet pér té katér grupet jané aférsisht té njéjta
(shih Figurén 11). Gjegjésisht, sé paku 70% e té anketuarve besojné se komuna nuk
ka investuar mjaftueshém né plotésimin e nevojave té té rinjve, grave, t€ moshuarve
dhe personave me aftési té kufizuara. Pér mé shumé detaje, shih Figurén 12. Rezulta-
tet jané té ngjashme pér te dyja gjinité. Ndérkaq, ka dallime té vogla sipas pérkatésisé
etnike, pasi 61.1% e tyre besojné se komuna nuk ka investuar mjaftueshém né ploté-
simin e nevojave té té rinjve, kundrejt 71.4% té té anketuarve shqiptaré, 68.1% e té an-
ketuarve nga radhét e pakicave besojné se komuna nuk ka investuar mjaftueshém né
plotésimin e nevojave té grave, kundrejt 76.3% té té anketuarve shqiptaré, 71. 8% e té
anketuarve nga radhét e pakicave besojné se komuna nuk ka investuar mjaftueshém
né pérmbushjen e nevojave té personave me aftési té kufizuara, kundrejt 76.4% té té
anketuarve shqiptaré. Kur béhet fjalé pér prioritetet e t€ moshuarve nuk ka dallime té
médha midis etnive.

Figura11: Né&se nevojat e té rinjve, grave, t&€ moshuarve dhe personave me aftési té ku-
fizuara jané pérmbushur nga komuna
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3.2. Qeverisja e miré

Né kéte nén-seksion paraqgiten perceptimet e té€ anketuarve né lidhje me disa praktika
té geverisjes s& miré né komunat e tyre. Fillimisht i kemi prezantuar rezultatet mbi
takimet publike. Mé konkretisht, nése té anketuarit besojné se jané té informuar miré
rreth takimeve publike t&€ mbajtura me gytetarét dhe nése marrin pjesé né takime té
tilla. Mé pas prezantojmé informacionet nése qytetarét jané té informuar pér vendimet
e marra nga komuna, dhe si u komunikohen gytetaréve vendimet e marra. Sé fundi,
shtjellojmé nivelin e ndérveprimit me uebfagen e komunés dhe faget e mediave so-
ciale, si dhe perceptimet sesi komuna e ka menaxhuar situatén e krijuar nga pandemia
COVID-19.

Shumica e té anketuarve, ose 64,6% e tyre, besojné se nuk jané té informuar mjaftue-
shém paraprakisht pér takimet publike gé komuna organizon me qgytetarét. Mé konk-
retisht, ata besojné se nuk jané té informuar miré pér vendin, kohén, temén e diskutimit
dhe agjendén e takimit (shih Figurén 12). Kur kemi analizuar dallimet gjinore, kemi
vérejtur dallime té vogla, pasi 62.1% e burrave dhe 67.3% e grave kané deklaruar se
nuk jané té informuar paraprakisht. Rezultate t& ngjashme vérehen pér pérkatésiné
etnike, ku 64.9% e té anketuarve shqiptaré, dhe 61.1% e té anketuarve nga radhét e
pakicave kané deklaruar se nuk jané té informuar paraprakisht. Kjo mund té jeté arsy-
eja se pse 77.9% e té anketuarve kané deklaruar se nuk kané marré pjesé né dégjime
publike té organizuara nga komuna. Analizat e métejshme tregojné se 74. 9% e bur-
rave dhe 80% e grave kané deklaruar se nuk kané marré pjesé né dégjimet publike té
organizuara nga komuna. Sa i pérket pérkatésisé etnike, njé pérqindje pak mé e larté
e pakicave jané mé aktive, pasi 78.4% e té anketuarve shqiptaré dhe 71.2% e té an-
ketuarve nga radhét e pakicave kané deklaruar se nuk kané marré pjesé né dégjime
publike té organizuara nga komuna. Nga ata gé kané marré pjesé né dégjime publike
(22.1%), 42% e tyre kané deklaruar se piképamjet e tyre jané marré parasysh mesa-
tarisht, ndérkaq 36% e tyre deri né njé faré mase. Kur u jané prezantuar kéto rezultate,
pjesémarrésit né takimet e fokus grupeve, té€ mbajtura me organizatat e shogérisé
civile, kané deklaruar se né ményré gé qeverité komunale té sigurojné pjesémarrje
aktive té qytetaréve, duhet té krijojné platforma moderne pér té zévendésuar ményrén
e vjetér/klasike té organizimit t&€ dégjimeve publike. Ndérkohé&, pjesémarrésit né disku-
timet e organizuara me qytetaré jané shprehur se qytetarét nuk jané té interesuar té
marrin pjesé né dégjime publike, kryesisht pér shkak se besojné se rekomandimet e
tyre nuk merren parasysh.



Figura 12: Informacione lidhur me dégjimet publike dhe pjesémarrjen
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Kur béhet fjalé pér informimin rreth vendimeve té marra nga komuna, 41.2% e té an-
ketuarve besojné se jané shumé pak ose aspak té informuar (shih Figurén 13), ndérsa
36.5% e té anketuarve besojné se jané mesatarisht té& informuar. Pérderisa nuk ka
dallime ndérmijet gjinive, ka dallime té vogla ndérmjet etnive, pasi 45.7% e té anketu-
arve nga radhét e pakicave kané deklaruar se jané té informuar shumé pak ose aspak,
ndérkaq 31.4% jané informuar mesatarisht. Ndérsa, 40.9% e té anketuarve shqiptaré
jané shumé pak ose aspak té informuar, dhe 36.8% e tyre jané informuar mesatar-
isht. Ndérkaq, sa i pérket informatave té€ marra pér shpenzimin e buxhetit komunal,
shumica e té anketuarve, ose 56.6% e tyre, besojné se jané shumé pak ose aspak té
informuar, dhe 27.5% e tyre mendojné se jané informuar mesatarisht. Ngjashém me
rezultatet e mésipérme, nuk ka dallime té médha midis gjinive apo pérkatésive etnike.

Figura13: Kénagshméria me nivelin e informimit pér vendimet e marra nga komuna dhe
pér shpenzimin e buxhetit komunal
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Sa i pérket kanaleve té informimit pér vendimet e marra, té€ anketuarit kané deklaru-
ar se vendimet jané publikuar né uebfagen e komunés (46.1%) dhe komunikohen
pérmes mediave sociale (44.7%) (shih Figurén 14). Kjo pér shkak se ¢do komuné ka
njé uebfaqge dhe éshté e detyruar ta pérditésojé até. Mé tej, pér shkak té pérdorimit té
madh té mediave sociale nga qytetarét e Kosovés, komunat kané krijuar edhe fage né
rrjete sociale, té cilat i pérdorin pér té informuar qytetarét.

Figura 14: Kanalet e informimit
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Té anketuarve iu drejtuan gjithashtu njé grup pyetjesh gé kishin té bénin me uebfagen
e komunés dhe faget e mediave sociale. Rezultatet tregojné se rreth 34.5% e té an-
ketuarve kané vizituar uebfagen e komunés sé tyre né 12 muajt e fundit (shih Figurén
15), dhe 69.8% e tyre kané arritur té€ gjejné informacionin e kérkuar. Duke analizuar mé
tej, rezultatet tregojné se nuk ka dallime t€ médha ndérmjet gjinive, por ka disa dallime
ndérmjet etnive. Rreth 43.1% nga radhét e pakicave kané deklaruar se kané vizituar
uebfagen e komunés sé tyre né 12 muajt e fundit dhe 56.9% e tyre kané arritur té
gjejné informacionin e kérkuar, ndérsa 33.9% e shqiptaréve kané deklaruar se e kané
vizituar uebfagen e komunés sé tyre dhe 70.9% kané arritur té gjejné informacionin e
kérkuar. Shumica dérrmuese, ose 81.4%, jané té vetédijshém se komuna e tyre ka njé
fage né rrjetet sociale dhe 62% e vizitojné fagen zyrtare. Nuk ka dallime kur kjo anal-
izohet sipas gjinive. Ndérkaq, né aspektin etnik vérehen disa dallime pasi 88.9% nga
radhét e pakicave jané té vetédijshém se komuna e tyre ka fage né media sociale dhe
55.4% e ndjekin fagen ndérsa 80.9% e shqiptaréve jané té vetédijshém dhe 62.5%



e ndjekin fagen. Pothuajse 39.2% deklarojné se éshté e mundur té pérdoren platfor-
mat digjitale pér t&€ marré pjesé né diskutime/dégjime publike né komunén e tyre. Kur
zbérthehen pér dallimet gjinore, rezultatet tregojné se 41.3% e burrave dhe 36.8% e
grave kané deklaruar se éshté e mundur té pérdoren platformat digjitale pér té marré
pjesé né diskutime/dégjime publike né komunén e tyre. Nése zbérthehen mé tej pér
dallimet ndérmjet etnive, rezultatet tregojné se 41% e shqiptaréve dhe 21.3% e paki-
cave mendojné se éshté e mundur té pérdoren platformat digjitale pér t& marré pjesé
né diskutime/dégjime publike.

Figura 15: Qasja né uebfagen e komunés dhe faget e mediave sociale
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Lidhur me rezultatet e sipérpérmendura, pjesémarrésit e fokus grupeve deklaruan se
né secilén komuné duhet té krijohen platforma specifike pér t& shpallur dhe mbajtur
dégjime publike. Njé nga pjesémarrésit e njé organizate té shoqérisé civile pérmendi
se gjaté pandemisé, organizimi i takimeve virtuale me komunat ka gené mijaft efektiv
pasi u mundésua pérfshirja e grupeve t&€ cenueshme si¢ jané grupet e njerézve qé
kané véshtirési té lévizin nga shtépia e tyre. Lidhur me kété, ai propozoi gé komunat té
do té mund té organizonin takime té ngjashme. Té gjithé pjesémarrésit né kété fokus
grup sugjeruan gé takimet online t&€ mbahen pas orarit t&€ punés, né ményré qé qytet-
aréet té japin kontributin e tyre.

Kur béhet fjalé pér até nése pagesa e tatimit né proné gon né pérmirésime né shérbi-
met komunale, pothuajse gjysma e té anketuarve, ose 49.8%, besojné se kjo éshté e
vérteté né njé masé té madhe ose shumé té madhe dhe 33.8% né njé masé mesatare



(shih Figurén 16). Arsyeja pér njéfaré pesimizmi mund té jeté niveli i larté i korrupsionit
né Kosové. Qytetarét mund té besojné se paraté nga taksat e paguara do té keqpér-
doren pér shkak té korrupsionit. Duke i zbérthyer mé tej t& dhénat, rezultatet tregojné
se nuk ka dallime té médha ndérmjet gjinive, megjithaté, ka dallime ndérmjet etnive
pasi 50.7% e shqiptaréve besojné se deklarata éshté e vérteté né masé té madhe
ose shumé té madhe, ndérsa vetém 35.8% nga radhét e pakicave mendojné né kété
ményré. Mé tej, 15.5% e shqiptaréve mendojné se deklarata éshté e vérteté né masé
té vogél ose shumé té vogél, ndérsa 29.9% e pakicave mendojné né té njéjtén ményre.
Shumica e té anketuarve, ose 72.2%, mendojné se pérmirésimi i cilésisé sé shérbi-
meve ¢on né gatishméri mé té madhe pér té kryer pagesat e tatimit né pronée. Dhe kjo
pérgjigje éshté e logjikshme pasi qé kur qytetarét té shohin se paraté nga pagesat e
taksave né fakt po ¢ojné né pérmirésimin e shérbimeve, ata do té€ motivohen té pagua-
jné taksat sepse do ta diné se kjo do té shkojé né dobi té tyre. Duke i zbérthyer me tej
té dhénat, rezultatet tregojné se nuk ka dallime t€ médha né mes gjinive, megjithate, ka
dallime ndérmjet etnive pasi 73.9% e shqiptaréve mendojné se pérmirésimi i cilésisé
sé shérbimeve ¢on né gatishméri mé te larté pér té kryer pagesat e tatimit né prone,
ndérsa 49.2% nga radhét e pakicave e ndajné kété mendim. Pjesémarrésit e fokus
grupit u informuan gjithashtu se pothuajse gjysma e té anketuarve besojné se pérmiré-
simi i cilésisé sé shérbimeve ¢on né gatishméri meé te madhe pér té kryer pagesat e
taksave dhe ata té gjithé rané dakord gjithashtu. Sipas pjesémarrésve té DFG, rritja e
cilésisé sé shérbimeve do té conte né péermirésime né pagimin e taksave. Megjithate,
kjo duket e véshtiré pér t'u arritur pasi shumé qytetaré jané té pakénaqur me shérbimet
gé ofron pushteti lokal dhe pér rrijedhojé nuk ndihen pérgjegjés pér pagesén e taksave.

Figura16: Shkalla né té cilén té anketuarit mendojné se pagimi i tatimit né proné ¢on né
pérmirésime né shérbimet komunale
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Pér sa i pérket menaxhimit té situatés sé krijuar pér shkak t&¢ COVID-19 né komunén
e tyre, shumica e té anketuarve kané ose géndrim neutral ose jané té kénaqur. Mé
konkretisht, 37.2% jané as té kénaqur as té pakénaqur dhe 36.6% jané ose té kénaqur
ose shumé té kénaqur (shih Figurén 17). Pérvec llogarities sé pérqindjeve, ne kemi
llogaritur edhe pikét e intensitetit té cilat mund té variojné nga njé minimum prej 20
deri né maksimum 100 piké (informacionet pér procedurén e llogaritjes jané paraqi-
tur né Shtojcé€). Sa mé té larta t€ jené pikét e intensitetit, aq mé i larté éshté niveli i
kénagshmérisé. Rezultatet (sic mund té shihet né tabelén A né Shtojcé) tregojné se
rezultati i intensitetit eshté mbi mesataren né 62.7. Njé shpjegim pér njé rezultat té tillé
mund té jeté se qytetarét e kuptojné se komunat nuk mund té kené béré shumé peéer
situatén pasi vendimet merreshin nga niveli gendror dhe situata menaxhohej nga niveli
gendror. Shpjegimi i dyté mund té jeté se kur vlerésohet performanca e njé qgeverie,
gytetarét mund té jené té prirur té vlerésojné né té vérteté performancén e geverisé
gendrore dhe t’ia atribuojné té njéjtén performancé edhe pushtetit lokal. Duke zbérthy-
er meé tej té dhénat, rezultatet tregojné se nuk ka dallime té médha ndermjet gjinive,
por ka dallime ndérmjet etnive pasi 36.3% e shqiptaréve jané té kénaqur ose shumé
té kénaqur dhe 25.9% jané té pakénaqur ose shumé té pakénaqur, ndérsa 40.8% nga
radhét e pakicave jané té kénaqur ose shumé té kénaqur dhe 29.6% jané té pakénaqur
ose shumé té pakénaqur. Pjesémarrésit e fokus grupeve u informuan gjithashtu se pér
sa i pérket menaxhimit té situatés sé pandemise, rreth tre té katértat e té anketuarve
jané ndier mesatarisht t€ kénaqur deri né shumé té kénaqur me punén e pushtetit
lokal. Pjesémarrésit e DFG ishin t& mendimit se shumica e komunave kané béré pérp-
jekje pér té pérmbushur nevojat elementare té qytetaréve té tyre gjaté pandemisé. Do
té thoté se kané béré pérpjekje pér té lehtésuar barrén e familjeve dhe gytetaréve gé
kané rezultuar pozitivé me virusin. Ata gé nuk ishin té infektuar mund té kené vlerésuar
menaxhimin e situatés sé pandemisé bazuar né informacionin g€ ata kané marré nga
individé té infektuar dhe pérditésimet e statusit t&€ béra nga zyrtarét geveritaré né me-
diat sociale ose informacionin e dhéné né ndonjé media tjetér.



Figura17: Kénagshméria me menaxhimin e situatés sé krijuar pér shkak t¢ COVID-19
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Sa i pérket besimit, t& anketuarve iu kérkua té vlerésojné nivelin e tyre té besimit
pér institucione té ndryshme. Shumica e té anketuarve, 56.7%, kané pak ose aspak
besim né partité politike (shih Figurén 18). Duke i zbérthyer mé tej té dhénat, rezultatet
tregojné se nuk ka dallime t&€ médha ndérmjet etnive, megjithaté, ka dallime ndérm-
jet gjinive pasi 52.2% e burrave kané pak ose aspak besim né partité politike ndérsa
61.5% e grave kané deklaruar té njéjtén gjé. Vetém 16.3% e té anketuarve u besojné
partive politike. Ngjashém me kété, 56.5% e té anketuarve kané pak ose aspak besim
te geveria gendrore. Ndérkohé 14.6% jané shprehur se i besojné geverisé gendrore.
Duke zbérthyer mé tej t&€ dhénat, rezultatet tregojné se ka dallime té lehta midis gjinive
pasi 53.7% e burrave kané pak ose aspak besim te geveria gendrore ndérsa 59. 5% e
grave ndihen né té njéjtén ményre. Mé tej, ka disa dallime edhe ndérmjet etnive pasi
g€ 56% e shqiptaréve kané pak ose aspak besim né geveriné gendrore, ndérsa 63%
nga radhét e pakicave ndajné kété mendim.

Kur béhet fjalé pér pushtetin lokal, niveli i besimit rritet lehtésisht né krahasim me dy
institucionet e méparshme pasi 37.1% nuk kané besim ose nuk kané fare besim, ndér-
sa 29.2% e té anketuarve i besojné pushtetit lokal né njé masé apo edhe né masé té
madhe. Rezultatet jané aférsisht té€ njéjta pér té dyja gjinité. Sa i pérket pérkatésisé
etnike, vérehen disa dallime pasi qé 38.9% nga radhét e pakicave i besojné pushtetit
lokal deri diku apo edhe né masé té€ madhe, ndérsa 27.8% e shqiptaréve shprehen
njésoj, 25% nga radhét e pakicave kané géndrim neutral ndérsa 41.9% e shqiptaréve
kané géndrim té tillé dhe 36.1%. e pakicave nuk kané besim apo nuk kané fare besim
ndérsa 30.9% e shqiptaréve nuk kané besim apo nuk kané fare besim. Kur u jané



prezantuar rezultatet mbi besimin né pushtetin lokal, té cilat treguan se rreth 70% e
té anketuarve kishin nivel té ulét deri né nivel mesatar té besimit, pothuajse té gjithé
pjesémarrésit nga fokus grupi i organizuar me organizatat e shoqérisé civile deklaruan
se rezultate té tilla mund té jené pér dy arsye. Arsyeja e paré éshté se niveli i larté i
pakénaqgésisé ose niveli i ulét i besimit né pushtetin gendror mund té reflektohet edhe
tek pushteti lokal pasi qytetarét priren qé pérgjegjesiné e qeverisé gendrore pér shumé
shérbime t’ia atribuojné nivelit lokal. Njé arsye e dyté lidhej me COVID-19 gé ka ndi-
kuar né punén e administratave lokale. Mé konkretisht, gjaté pandemisé, geverité lo-
kale besohet se kané ofruar shérbime komunale mé pak efektive, si vonesa né ofrimin
e dokumenteve dhe qasje té ulét né dokumente publike. Ndérkaq, qytetaret gé morén
pjesé né DFG mendojné se besimi i ulét tek zyrtarét e pushtetit lokal éshté pér shkak té
mospérfundimit t&€ projekteve lokale ose edhe né rast té pérfundimit ato nuk mirémba-
hen si¢c duhet. Njé arsye tjetér jané premtimet jo t€ mbajtura qé béhen gjaté fushatave
zgjedhore. Njé arsye tjetér sipas qytetaréve éshté mungesa e debateve publike dhe
mos pérfshirja e qytetaréve né vendimmarrje.

Mé shumé se gjysma e té anketuarve, ose 54,9% i besojné policisé. Megjithaté, 19.1%
deklaruan se kané pak besim ose aspak besim. Duke i zbérthyer mé tej t€ dhénat,
rezultatet tregojné se nuk ka dallime t&€ médha ndérmjet gjinive, megjithaté, ka dal-
lime ndérmjet etnive pasi 57.5% e shqiptaréve i besojné policisé sé paku deri né njé
masé, ndérsa vetém 18.1% nga radhét e pakicave ndjejné té njéjtén gjé. Pothua-
jse 17% e shqiptaréve kané pak ose aspak besim né polici, ndérsa 50% e pakicave
kané deklaruar se kané pak ose aspak besim né polici. Rreth 31.9% e té anketuarve
deklaruan se kané té paktén njéfaré niveli besimi né gjykata, ndérsa 35.7% kané pak
ose aspak besim né gjykata. Duke i zbérthyer mé tej t& dhénat, rezultatet tregojné se
nuk ka dallime t&€ médha ndérmjet gjinive, por ka dallime ndérmjet etnive pasi 32.7%
e shqiptaréve u besojné gjykatave sé paku deri né njéfaré mase, ndérsa 20.8% nga
radhét e pakicave ndjejné té njéjtén gjé. Rreth 34% e shqiptaréve kané pak ose aspak
besim né gjykata, ndérsa 52.8% e pakicave kané deklaruar se kané pak ose aspak
besim né gjykata. Rreth 22.1% e té anketuarve kané té paktén njé nivel besimi né
media, ndérsa pak mé pak se gjysma e té anketuarve, ose 45%, kané pak ose aspak
besim né media. Nése zbérthehen mé tej t&€ dhénat, rezultatet tregojné se nuk ka dal-
lime t& médha midis gjinive apo etnive.



Figura 18: Besimi né institucione
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Burimi: Puna e autoréve e bazuar né rezultatet e anketés

Pér té krahasuar nivelin e besimit ndérmjet institucioneve té€ ndryshme, kemi llogaritur
pikét e intensitetit t€ cilat mund té variojné nga njé minimum prej 20 deri né maksimum
100 (informacionet pér procedurén e llogaritjes jané paraqitur né Shtojcé). Sa mé té
larta té jené pikét e intensitetit, ag mé i larté éshté niveli i besimit né institucione. Si¢
shihet né tabelén C né Shtojcé, qytetarét kané nivelin mé té larté té besimit tek Policia
me piké intensiteti prej 69.8, e ndjekur nga Pushteti Lokal me piké intensiteti 59.1. Té
dy rezultatet e intensitetit konsiderohen si mbi mesataren pasi jané mbi 50 piké inten-
siteti. Gjykatat vijné né vendin e treté me 57.0 piké intensiteti, ndjekur nga Media me
52.5 piké intensiteti. Partité politike dhe Qeveria Qendrore ndajné té njéijtin nivel besimi
pasi pikét e intensitetit jané 46.0 pér secilén. Kéto rezultate tregojné se niveli i besimit
si tek partité politike ashtu edhe tek geveria gendrore éshté nén mesataren dhe shumé
mé poshté se te institucionet e tjera si policia, pushteti lokal.

Té anketuarit ishin pesimisté kur u pyetén nése partité politike, geveria gendrore dhe
pushteti lokal kujdesen vertet pér mirégenien e lokalitetit té tyre. Rezultatet tregojné
se mé shumé se gjysma e qytetaréve, ose 58.1%, besojné se geveria gendrore nuk
kujdeset pér mirégenien e lokalitetit té tyre. Né ményré té ngjashme, 61.3% besojné
se partité politike nuk kujdesen pér mirégenien e lokalitetit t€ tyre (shih Figurén 19).
Ndérkaq, kur béhet fjalé pér pushtetin lokal, perceptimi éshté mé pak pesimist pasi
32.6% e té anketuarve mendojné se pushteti lokal nuk kujdeset pér mirégenien e
lokalitetit té tyre dhe 30.5% mendojné se pushteti lokal kujdeset. Njé rezultat i tillé ka
kuptim pasi geverité lokale jané drejtpérdrejt pérgjegjése pér mirégenien e lokaliteteve



lokale. Zyrtarét lokalé jané né kontakt té drejtpérdrejté me qytetarét rreth nevojave
té lokalitetit té tyre. Si té tillé, ata mund té perceptohen se interesohen mé shumé
se partité politike apo geveria gendrore. Duke zbérthyer mé tej té€ dhénat, rezultatet
tregojné se nuk ka dallime t¢ médha ndérmjet gjinive kur béhet fjalé pér pushtetin
lokal, megjithaté ka disa dallime té vogla ndérmjet etnive pasi 30.1% e shqiptaréve
mendojné se pushteti lokal kujdeset pér mirégenien e lokalitetit té tyre ndérsa 35.6%
nga radhét e pakicave mendojné té njéjtén gjé. Rreth 32% e shqiptaréve mendojné se
pushteti lokal nuk kujdeset pér mirégenien e lokalitetit té€ tyre, ndérsa 37% nga radhét
e pakicave mendojné késhtu.

Figura19: Nése partité politike, geveria lokale dhe geveria gendrore kujdesen vértet pér
mirégenien e lokalitetit té tyre

Refl 35 Partité politike
Pa opinion ' 30
24 B Qeverisja kombétare
: 32 [ Pushteti lokal
Kujdesen 21
shumé ' 91
, . 10.2
_Kujdesen deri 9.9
né njefaré mase 213
217
Neutral 26.9
345
26.6
Nuk kujdesen 271
18.7
Nuk kujdesen 00 7

fare 13.9

Burimi: Puna e autoréve e bazuar né rezultatet e anketés

Pothuajse 40.2% e qytetaréve besojné se zyrtarét e pushtetit lokal u shérbejné inte-
resave té tyre, 27.3% besojné se u shérbejné interesave té partisé sé tyre politike.
Vetém 18.7% besojné se zyrtarét e pushtetit lokal u shérbejné interesave té té gjithé
lokalitetit (shih Figurén 20). Duke zbérthyer mé tej té dhénat, rezultatet tregojné se
nuk ka dallime t€ médha ndérmjet gjinive kur béhet fjalé pér pushtetin lokal, megijithaté
ka disa dallime té vogla ndérmjet etnive pasi 34.2% e pakicave mendojné se zyrtarét
e pushtetit lokal u shérbejné interesave té té gjithé lokalitetit ndérsa 17.5% e shqip-



taréve mendojné né té njéjtén ményré. Mé tej, 45.2% e pakicave mendojné se zyrtarét
e pushtetit lokal u shérbejné interesave té tyre vetanake, ndérsa 39.8% e shqiptaréve
mendojné té njéjtén gjé. Rreth 15.1% nga radhét e pakicave besojné se u shérbejné
interesave té partive té tyre politike, ndérsa 28.2% e shqiptaréve mendojné té njéjtén
gjé. Sa i pérket zyrtaréve geveritaré né nivele mé té larta, rezultatet jané pak a shumé
té ngjashme. Rreth 40.5% besojné se zyrtarét e nivelit mé té larté i shérbejné intere-
save té tyre vetanake, 32.8% i shérbejné interesave partiake dhe vetém 13.4% beso-
jné se ata i shérbejné interesave té té gjithé vendit (shih Figurén 21). Duke i zbérthyer
me tej té dhénat, rezultatet tregojné se nuk ka dallime t&€ médha midis gjinive kur béhet
fjalé pér pushtetin lokal, megjithaté ka disa dallime té vogla ndérmjet etnive pasi 45.2%
e pakicave mendojné se zyrtaréet e nivelit mé té larté i shérbejné interesave té tyre vet-
anake, ndérsa 40% e shqiptaréve ndihen njéjté. Pothuajse 19% e pakicave mendojné
se i shérbejné interesit té gjithé qytetit/vendit, ndérsa 13% e shqiptaréve mendojné té
njéjtén gjé.

Figura 20: Interesave té kujt mund tu  Figura 21: Interesave té kujt mund t'u shérbe-
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3.3 Kénagshmeéria me shérbimet komunale

Ky nénseksion ofron informacion mbi kénagshmériné e qytetaréve me shérbimet
specifike komunale. Pé&r mé tepér, nénseksioni gjithashtu paraget informacion mbi
pérvojén e qytetaréve me shérbimet e nevojshme komunale. Mé konkretisht, t&€ anket-
uarve iu kérkua té deklarojné nése kané vizituar komunén né tre vitet e fundit pér té
ngritur probleme té shérbimeve publike apo pér té béré kérkesa lidhur me prioritetet
e qytetaréve. Nése komuna iu pérgjigj kérkeses sé tyre dhe si éshté niveli i tyre i kén-
agshmérisé me pérgjigjen. Gjithashtu, né seksion do té prezantohen edhe llojet e shér-
bimeve té marra nga qytetarét gjaté 12 muajve té fundit dhe niveli i kénagshmérisé me
shérbimet specifike té&€ marra.

Kur béhet fjalé pér kénagshmériné me shérbimet komunale né pérgjithési, 40.6% jané
té kénaqur ose shumé té kénaqur, (shih Figurén 22). Ka dallime té vogla sa i pérket
gjinive pasi 42.6% e grave jané té kénaqura ose shumé té kénaqura, ndérsa 38.7% e
burrave ndihen njéjté. Rreth 41.6% e burrave dhe 37.2% e grave kané géndrim neu-
tral. Pothuajse 51% nga radhét e pakicave jané té kénaqur ose shumé té kénaquir,
ndérsa 39.8% e shqiptaréve ndihen té tillé. Rezultati i intensitetit €shté 65.0.

Figura 22: Kénagshméria me shérbimet komunale né pérgjithési
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Té anketuarve iu kérkua té deklarojné nése kané kontaktuar ndonjéheré me komunén
e tyre lidhur me prioritetet komunale pér investime kapitale dhe shumica dérrmuese,
ose 87.6%, nuk e kané béré kété. Rezultatet jané té ngjashme si pér gjinité ashtu dhe
etnité. Ndérkaq, sa i pérket marrjes sé shérbimeve administrative, shumica e té anket-
uarve, ose 58.7%, kané vizituar komunén né 12 muaijt e fundit pér t& marré shérbime



administrative. Pak mé shumé burra kané vizituar komunén pasi 61.4% kané deklaru-
ar se e kané béré kété, ndérsa 55.9% e grave e kané vizituar komunén pér té marré
shérbime administrative. Rreth 51% e pakicave dhe 59.2% e shqiptaréve kané vizituar
komunén pér té marré shérbime administrative. Shumica dérrmuese e té anketuarve,
ose 77.3%, nuk kané ngritur probleme té shérbimeve publike te Kryetari/Administrata
Lokale/Kuvendi i Komunés apo nuk kané béré ndonjé kérkesé né komunén e tyre lid-
hur me prioritetet e qytetaréve gjaté tre viteve té fundit (shih Figurén 23). Nuk ka dal-
lime t& médha gjinore apo etnike. Nga ata gé kané ngritur probleme (22.7%), shumica
prej tyre, 65.6%, i jané drejtuar komunés pér ¢éshtje té infrastrukturés lokale si rrugé,
trotuare, ndrigim publik dhe sinjalistiké, 21.5% pér aktivitete edukative dhe 11.5% pér
aktivitete kulturore (shih Figurén 24). Shumica e té anketuarve, 68.2%, deklaruan se
komuna u éshté pérgjigjur kérkesave té tyre (shih Figurén 25). Pér sa i pérket kén-
agshmérisé me pérgjigjen, 35.9% jané té kénaqur ose shumé té kénaqur (shih Figurén
26), 35.9% jané as té kénaqur dhe as té pakénaqur dhe 28.2% jané té pakénaqur ose
shumé té pakénaqur.

Figura 23:  Niveli i kontaktit me komunén pér géllime té ndryshme
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Figura 24: Llojet e ¢éshtjeve pér té Figura 25: Nése komuna
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Figura 26: Kénagshméria me pérgjigjen e komunés ndaj kérkesave
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Sa i pérket investimeve publike né shérbimet e infrastrukturés né 12 muajt e fundit,
shumica e té anketuarve, ose 75.5%, kané pérfituar nga investimet né rrugé, 58.6%
nga investimet né trotuare, 60.1% nga investimet né ndrigcim publik dhe 41.8% nga
investimet né sinjalistiké (shih Figurén 27). Nuk ka dallime kur béhet fjalé pér gjininé.
Megijithaté, ka dallime ndérmjet etnive pasi 77% e shqiptaréve dhe 54.9% nga radhét e
pakicave kané pérfituar nga investimet né rrugé; 59.7% e shqiptaréve dhe 43.5% nga
radhét e pakicave kané pérfituar nga investimet né trotuare; 60.7% e shqiptaréve dhe
52.1% nga radhét e pakicave kané pérfituar nga investimet né ndrigimin publik dhe
42.2% e shqiptaréve dhe 36.5% e pakicave kané pérfituar nga investimet né sinjalistiké.



Figura 27: % e té anketuarve qé kané pérfituar nga investimet publike né shérbimet e infra-
strukturés né 12 muaijt e fundit
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Pér té vlerésuar shérbimet e marra nga komuna, té anketuarit fillimisht jané pyetur pér
llojet specifike t&€ shérbimeve gé kané marré gjaté 12 muajve té fundit. Sipas rezultat-
eve, shumica e té anketuarve, ose 73.2%, kané& marré shérbime administrative (do-
kumente té ndryshme), 68.6% kané deklaruar se kané marré shérbime shéndetésore,
dhe 56.4% kané marré shérbime pér menaxhimin e mbeturinave. Llojet e tjera té shér-
bimeve si shfrytézimi i hapésirave publike kané marré 37.2% té té anketuarve, trans-
port publik kané marré 31.1%, arsimi parauniversitar kané marré 19.7%, shérbime qé
lidhen me planifikimin special kané marré 17.1% dhe lloje té tjera t& shérbimeve kané
marré 19% e té anketuarve. Vlen té theksohet se transportin publik e ofrojné vetém
disa komuna né Kosové. Me tutje, kur éshté fjala te transporti publik, gytetarét mund
té kené pérfshiré autobusét ndérkomunalé si njé formé transporti publik edhe pse ata
jané né pronési dhe operohen nga kompani private. Né aspektin gjinor, nuk ka dallime
pérvec¢ shérbimeve administrative dhe shfrytézimit té transportit publik. Rreth 76% e
burrave kané marré shérbime administrative ndérsa 70% e grave kané raportuar se e
kané béré kété. Pothuajse 36% e grave kané pérdorur transportin publik ndérsa 26%
e burrave kané raportuar se e kané béré kété. Lidhur me dallimet ndérmjet etnive, ju
lutemi shihni Figurén 29.



Figura 28: Llojet e shérbimeve té marra gjaté 12 muajve té fundit
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Figura 29: Llojet e shérbimeve té marra gjaté 12 muajve té fundit nga shqiptarét
dhe pakicat
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Sa i pérket kénagshmérisé me shérbimet e marra, mé shumé se gjysma e té anket-
uarve gé kané marré faktikisht shérbime nga komuna, 54.9%, jané té€ kénaqur ose
shumé té kénaqur (shih Figurén 30) me shérbimet e menaxhimit t& mbeturinave. Kjo
mund té jeté pér shkak se qytetarét jané t&€ kénaqur vetém me faktin g&¢ mbeturinat
mblidhen nga ekonomité e tyre familjare ose njésité e banimit disa heré gjaté javés
dhe nuk mendojné pér pjesé té tjera té sistemit t& menaxhimit t&¢ mbeturinave. Sipas



pjesémarrésve té fokus grupeve, arsyeja e kénaqshmeérisé sé larté me shérbimet e
menaxhimit t&€ mbeturinave éshté pér shkak té grumbullimit té rregullt t¢ mbeturinave
gé béhet nga ekonomité familjare; edhe pse ofrimi i shérbimeve té€ menaxhimit t&€ mbe-
turinave né hapésira publike, si rrugét, éshté né njé nivel mé pak té kénagshém. Ky
eéshté i vetmi lloj shérbimi me té cilin mé shumé se gjysma e té anketuarve jané té
kénaqur. Tre llojet e tjera t&€ shérbimeve ku pothuajse gjysma e té anketuarve jané
té kénaqur ose shumé té kénaqur jané shérbimet administrative (49.2%), shérbimet
shéndetésore (46.7%) dhe shérbimet e infrastrukturés (47.7%).

Pér llojet e tjera té shérbimeve (shih Figurén 30) niveli i kénagshmérisé éshté mé i
ulét. Pér shembull, 36.2% e té anketuarve jané té kénaqur ose shumé té kénaqur me
transportin publik. Sérish, ky rezultat duhet t€ merret me kujdes pasi transporti ofro-
het nga vetém disa komuna né Kosové. Rreth 29.0% jané té kénaqur ose shume té
kénaqur me arsimin parauniversitar, 26.9% jané té kénaqur ose shumé té kénaqur me
hapésirat publike dhe 17.4% jané té kénaqur ose shumé té kénaqur me shérbimet e
planifikimit hapésinor. Tre llojet e shérbimeve qé jané vlerésuar mé sé uléti jané trans-
porti publik ku 37.9% e té anketuarve jané té pakénaqur ose shumé té pakénaqur,
planifikimi hapésinor me 38.6% dhe hapésirat publike me 34.6% té té anketuarve té
pakénaqur ose shumé té pakénaqur. Menaxhimi i hapésirave publike éshté vlerésuar
i dobét pér shkak té ndértimeve qé po zhvillohen vazhdimisht dhe gé po ngulfasin
gytetin dhe hapésirat e gjelbra. Sa i pérket dallimeve, nuk ka dallime t&¢ médha sa i
pérket gjinisé, pérveg kur éshté fjala te transporti publik, i cili Eéshté vlerésuar mé miré
nga graté pasi 39.5% jané té kénaqura ose shumé té kénaqura me shérbimin ndérsa
32.9% e burrave kané raportuar té jené té kénaqur. Lidhur me dallimet ndérmjet etnive
shih Figurén 31.

Figura 30: Niveli i kénagshmérisé me shérbimet e marra gjaté 12 muajve té fundit
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Figura 31: Dallimet ndérmjet etnive né lidhje me nivelin e kénagshmérisé me shérbimet e
marra
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Pérveg llogarities sé€ pérgindjeve pér nivelin e kénagshmeérisé, kemi llogaritur edhe
pikét e intensitetit, té cilat mund té variojné nga njé minimum prej 20 deri né maksimum
100 (informacionet pér procedurén e llogaritjes jané paragqitur né Shtojcé). Sa mé té
larta té jene pikét e intensitetit, ag mé i larté éshté niveli i kénagshmérisé. Rezultatet
(sic mund té shihet né Tabelén B né Shtojcé) tregojné se qytetarét duket té jené rela-
tivisht t&€ kénaqur me shérbimet pasi pikét e intensitetit jané mbi mesataren (mbi 50)
pér ¢do shérbim. Mé konkretisht, gytetarét jané mé sé shumti té kenaqur me menax-
himin e mbeturinave (69.3 piké intensiteti), pasuar nga shérbimet administrative (68.2
piké intensiteti), infrastruktura (66.3 piké intensiteti) dhe shérbimet shéndetésore (65.5
piké intensiteti). Pér katér shérbimet e tjera, rezultatet variojné nga 53.8 né 59.8 (shih
tabelén B).



Té anketuarve iu kérkua té vlerésonin nése kishte ndonjé pérmirésim né shérbime
gjaté tre viteve té fundit. Rezultatet tregojné se shumica e té anketuarve, ose 72.6%,
mendojné se ka pasur pérmirésime (shih Figurén 32 pér nivelin specifik t& pérmirésim-
it). Nuk ka dallime té médha midis burrave dhe grave. Megjithaté ka dallime ndérmjet
etnive pasi 73.6% e shqiptaréve mendojné se ka pasur sé paku ndonjé pérmirésim
ndérsa 58.6% nga radhét e pakicave e ndajné kété mendim.

Figura 32: Pérmirésimet né shérbime gjaté tre viteve té fundit
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Sa i pérket kénagshmérisé me shérbimet komunale, moderatori i njoftoi t€ anketuarit
se rezultatet e anketés kané treguar se mé& shumé se 77% e té anketuarve nuk kané
ngritur asnjéheré ndonjé ¢éshtje né lidhje me shérbimet publike me Kryetarin e Ko-
munés/Administratén Lokale/Kuvendin Komunal apo nuk kané béré ndonjé kérkesé
né komunén e tyre lidhur me prioritetet e qytetaréve gjaté tre viteve té fundit. Ata nuk
kané marré pjesé as né takimet publike t&€ organizuara nga Kuvendi Komunal. Mé tej,
shumica e qytetaréve mendojné se komuna nuk ka béré pérpjekje té mjaftueshme pér
té pérmbushur nevojat e té rinjve, grave, t&€ moshuarve dhe personave me nevoja té
vecanta dhe se komunat nuk i kané prioritet nevojat e qytetaréve. Dhe pérgjigja mbi-
zotéruese nga pjesémarrésit e fokus grupeve ishte se qytetarét hezitojné té marrin
pjesé né takimet publike té organizuara nga komuna sepse besojné se debatet jané té
politizuara dhe se interesat e qytetaréve nuk merren parasysh sa duhet, pasi qé shu-
mica e debateve organizohen vetém pér té pérmbushur detyrimet ligjore. Pér mé tepér,
gytetarét nuk besojné se pjesémarrja né debate gcon né pérmirésime dhe si té tillé ata
nuk marrin pjesé né to. Po ashtu, éshté njé numér i vogél i pérfagésuesve té lokalitetit,
té cilét mund té pérfagésojné ankesat dhe interesat e qytetaréve té atij lokaliteti né ko-



muné. Pér mé tepér, mungon kapaciteti dhe kreativiteti nga ana e komunave né gjetjen
e ményrave pér pérfshirjen e qytetaréve né njé ményré mé ndérvepruese né takimet
publike. Pjesémarrésit sugjeruan se pjesémarrja mund té rritet nése komunat do té
jepnin njé arsye pse njé rekomandim i béré nga qytetaréet nuk eshte zbatuar ose éshté
zbatuar. Si rezultat, qytetarét do té ndiheshin té vlerésuar dhe té motivuar pér t€ marré
pjesé né debate publike. Mé tej, komunat duhet t€ mbajné pérgjegjési pér pjesémarr-
jen e ulét té gytetaréve ne debatet lidhur me ¢éshtjet qé kané té bejné me shérbimet
publike. Komunat duhet té€ informojné qgytetarét dhe t'i ndérgjegjésojné se pjesémarrja
aktive né pérmirésimin e politikave publike nuk ka fare té bé&jé me politikén por me an-
gazhimin qytetar. Sipas qytetaréve gé morén pjesé né DFG, njé arsye pér mos ngritjen
e ndonjé ¢éshtje ose pér mos kontaktimin me komunén pér té ngritur ¢éshtje mund té
jeté besimi i ulét se té genit aktiv do té kishte ndikim pozitiv né zgjidhjen e njé problemi.
Me tej, edhe nése njé gytetar ka béré ankesé pér njé ¢éshtje té caktuar né komuné dhe
nuk ka marré asnjé pérgjigje, kjo automatikisht e bén qytetarin té ndihet i zhgénjyer
dhe si rrjedhojé edhe mé pak i pérgjegjshém ndaj detyrimeve té tij/saj.

3.4 Tabelimi i terthorte i rezultateve

Pér té analizuar mé tej té dhénat nga anketa, ne kemi béré tabelimin e térthorté té
disa pyetjeve. Pyetjet e para gé i kemi tabeluar né ményré térthore jané nése té an-
ketuarit besojné se jané té informuar paraprakisht pér takimet qé komuna organizon
me qytetarét dhe nivelin e kénagshméris€é me shérbimet komunale né pérgjithési.
Rezultatet tregojné se sa mé té informuar té jené qytetarét, aq meé i larté éshté niveli i
kénagshmérisé me shérbimet komunale né pérgjithési (shih tabelén 2).

Tabela 2: Tabelimi i térthorté i informimit mbi takimet publike me nivelet e kénagshmérisé
me shérbimet komunale
Té informuar paraprakisht pér takimet publike
té komunés me qytetarét
Po Jo
O Shumé i pakénaqur 5.4% 94.6%
€S _
8 éé | pakénaqur 16.9% 83.1%
=.p QO =,
SEZS  |Neutal 31.2% 68.8%
Z® s 8
© o2 | kénaqur 44.0% 56.0%
Heb) _C
~o Shumé i kénaqur 72.5% 27.5%
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Rezultate te ngjashme mund té vérehen edhe gjaté tabelimit té térthorte té pjesemar-
ries né dégjime publike me nivelin e kénagshmeérisé me shérbimet komunale né
pérgjithési. Sa mé shumé qé qytetarét marrin pjesé né dégjimet publike, aq mé i larté
éshté niveli i kénagshmeérisé (shih Tabelén 3).

Tabela 3: Tabelimi i térthorté i pjesémarrjes né dégjime publike me nivelin e kénagshmérisé
me shérbimet komunale
Akeni marré pjesé né dégjimet publike
té organizuara nga komuna?
Po Jo
o Shumé i pakénaqur 0.0% 100.0%
g e | pakénaqur 11.9% 88.1%
o500
S0 &E Neutral 16.5% 83.5%
o =32
O =]
— ® o o w
= E < | kénaqur 29.9% 70.1%
=
= Shumé i kénaqur 47.0% 53.0%
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Né ményré té ngjashme, kur analizohet tabelimi i térthorté ndérmjet nivelit t&€ informimit
pér vendimet gé merr komuna dhe nivelit t& kénagshmérisé me shérbimet komunale
né pérgjithési, rezultatet né Tabelén 4 tregojné se sa mé té informuar té jené qytetarét
ag mé e larté éshté pérqindja e gytetaréve qé jané té kénaqur me shérbimet komunale
né pérgjithési.



Tabela 4: Tabelimi i térthorté i nivelit té informimit mbi vendimet e marra nga komuna dhe
nivelit t&€ kénagshmérisé me shérbimet komunale
Sa jeni té informuar pér vendimet qé merr komuna juaj?
Aspak i Shumé pak i | Mesatarishti| | infor- | informuar
informuar informuar informuar muar miré
Shume | 74.3% 11.4% 4% | 0.0% 2.9%
e pakénaqur ' ' : ' '
B
o S @ |lpakénaqur 34.5% 30.4% 19.6% 10.7% 4.8%
EEZ
%’% q&? Neutral 18.9% 26.7% 40.7% 12.2% 1.6%
S E h=
%, S ‘|l kénaqur 12.0% 12.6% 48.0% 23.7% 3.7%
55—
2 ume | 0 0 0, 0, 0
kénaqur 4.8% 13.3% 15.7% 22.9% 43.4%
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Né ményré té ngjashme, sa mé miré té jené té informuar qytetarét per shpenzimin e
buxhetit komunal, aqg mé e larté éshté pérgindja e qytetaréve gé jané té kénaqur me
nivelin e shérbimeve komunale né pérgjithési (shih tabelén 5).

Tabela 5: Tabelimi i térthorté i nivelit t& informimit mbi shpenzimin e buxhetit komunal dhe

niveli i kEnagshmérisé me shérbimet komunale

Sa jeni té informuar pér shpenzimin e buxhetit komunal?
Aspak i Shumé pak i | Mesatarishti | | infor- | informuar
informuar informuar informuar muar miré
Shumé | 71.1% 13.2% 13.2% | 0.0% 2.6%
2 pakénaqur : ' ' ' :
o L
% gjg | pakénaqur 44 4% 30.2% 14.8% 7.1% 3.6%
E§s
&= S | Neutral 30.3% 36.3% 26.2% 6.5% 0.8%
S28
222 || gnaqur 16.6% 24.5% 39.8% | 15.7% 3.4%
35—
= ume | 0 0 0 0
kénagur 16.9% 3.6% 19.3% 22.9% 37.3%
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Kur béhet tabelimi i térthorté i perceptimit t& qytetaréve mbi pérmirésimin e shérbi-
meve si shérbimet administrative, shérbimet shéndetésore, arsimi parauniversitar,
infrastruktura, shérbimet e transportit publik, planifikimi hapésinor, shérbimet publike
dhe menaxhimi i mbeturinave, gjaté tre viteve té fundit dhe niveli i kénagshmérisé me
shérbimet komunale, rezultatet (shih tabelén 6) tregojné se sa mé i larté té jeté niveli i
permirésimit aq meé e larté éshté pérqindja e qytetaréve té kénaqur.

Tabela 6: Tabelimi i térthorté i pérceptimit t& pérmirésimit t&€ shérbimeve dhe niveli i kén-
agshmérisé me shérbimet komunale

A ka pasur pérmirésime té shérbimeve gjaté tre viteve té fundit?
) o Pati , )
Aspak Shumé pak | Njéfaré Armirs- Pati shumé
pérmirésime | pérmirésime | pérmirésimi P sime pérmirésime
- Shumé | 42.1% 50.0% 5.3% 2.6% 0.0%
o :% pakénaqur .1 /0 .J/0 .J /0 .0/0 .J/0
g2
‘B % | pakénaqur 15.3% 46.0% 31.8% 6.3% 0.6%
:E) (_U
£5 Neutral 3.4% 232% | 493% | 21.5% 2.7%
j=ae]
S | kénaqur 1.4% 9.0% 374% | 455% 6.7%
= E
5.3 |Shuméi . . . . .
=2 < kenaqur 0.0% 2.3% 15.1% 36.0% 46.5%
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Kur analizohet niveli i besimit né pushtetin lokal me nivelin e informimit pér vendimet e
marra nga komuna, rezultatet (shih tabelén 7) tregojné se sa mé i larté té jeté niveli i
informacionit pér vendimet e marra nga komuna aq mé e larté éshté pérqindja e qytet-
aréve qé i besojné pushtetit lokal.



Tabela 7:

niveli i informimit mbi vendimet e marra nga komuna

Tabelimi i térthorté i nivelit t&€ besimit né pushtetin lokal dhe

Niveli i besimit tek pushteti lokal

Aspak Nuk ka Deriné nj¢ [ Shumé

besim besim Neutral masé besim
5 Aspak i informuar 26.8% 33.3% 32.3% 5.6% 2.0%
é % Shumé pak i informuar 10.6% 29.3% 46.6% 10.1% 3.4%
§ % Mesatarisht i informuar 1.7% 16.2% 51.0% 27.9% 3.3%
E g g | informuar 2.6% 11.0% 33.5% 43.9% 9.0%
é g 5 | informuar miré 12.7% 6.3% 1.1% 14.3% 55.6%
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Kur analizohet niveli i besimit né pushtetin lokal me nivelin e informacionit mbi shpen-
zimin e buxhetit komunal, rezultatet (shih tabelén 8) tregojné se sa mé i larté té jeté
niveli i informacionit pér shpenzimin e buxhetit komunal aqg mé e larté éshté pérqindja
e gytetaréve gé i besojné pushtetit lokal.

Tabela 8: Tabelimi i térthorté i nivelit t& besimit né pushtetin lokal dhe
informacionit mbi shpenzimin e buxhetit komunal
Niveli i besimit tek pushteti lokal

| e | o |
E = Aspak i informuar 19.6% 29.6% 38.6% 10.7% 1.4%
:g % - Shumé pak i informuar 6.9% 27.1% 48.4% 15.9% 1.8%
g % g Mesatarisht i informuar | 4.8% 15.2% 47.8% 28.5% 3.7%
= ~ informuar 40% | 69% | 248% | 485% 15.8%
zo | informuar miré 7.7% 5.8% 7.7% 15.4% 63.5%
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Ne gjithashtu kemi béré tabelimin e térthorté té nivelit t&¢ kénaqgshmeérisé me adminis-
tratén lokale dhe shkallén né té cilén népunésit civilé kané kompetencat e nevojshme
pér té pérmbushur funksionin e tyre dhe rezultatet (shih Tabelén 9) tregojné se sa mé
i larté té jeté niveli i kompetencave té€ népunésve civile ag meé e larté eshte pérqgindja e
gytetaréve t€ kénaqur me administratén lokale.

Tabela 9: Tabelimi i térthorté i shkallés né té cilén népunésit civilé kané kompetencat e
nevojshme pér té pérmbushur funksionin e tyre me nivelin e kénagshmérisé me
administratén lokale

Niveli i kénagshmérisé me administratén lokale

Shumé i
kénaqur

Shumé i

pakénaqur | pakénaqur | Neutral | | kénaqur

Aspak 36.0% 28.0% 26.0% 8.0% 2.0%

Nuk i kané

competencat | 170% | 304% | 348% | 104% 7.4%

Neutral 7.7% 12.4% 445% | 28.0% 7.5%

Deri né njé
masé 3.8% 10.0% 30.8% | 39.2% 16.2%

pér té pérmbushur funksionin
e tyre

{“éen:‘gfj&ase 6.1% 124% | 27.3% | 20.2% 34.3%

Shkalla né té cilén népunésit civilé
kané kompetencat e nevojshme
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SHTOJCA

Peér te llogaritur nivelin e keénagshmérisé me shérbimet komunale, autoritetet dhe besi-
min né autoritetet lokale, ekipi i Riinvest-it ka llogaritur vlerat e intensitetit pér kén-
agshmeériné dhe besimin. Pér ¢do shérbim, niveli i kEnagshmérisé ose niveli i besimit
té shprehur nga ¢do qytetar (nga 1-5) shumézohet me njé peshé té barabarté me
nivelin e kénagshmeérisé ose nivelin e besimit (gjithashtu 1 deri né 5), pra shérbimet
me té cilat qytetarét jané mé té kénaqur marrin njé peshé me té larté dhe institucionet
né té cilat qytetarét kané besim mé té larté marrin njé peshé mé té larté). Mesatarja e
ponderuar mé pas pjesétohet me 5 (kénagshméria maksimale ose besimi maksimal)
dhe shumézohet me 100 né ményré gé rezultati t&€ konvertohet né njé pérqgindje gé tre-
gon se sa afér kénaqgshmeérisé ose besimit maksimal éshté kénagshméria ose besimi
mesatar. Me fjalé té tjera, rezultati s éshté llogaritur si: s=(?€ixi/n)*100/5, ku €i=xi; s
éshté rezultati pér kénagshmériné me ¢do shérbim ose besimi, € éshté pesha, x éshté
renditja e dhéné nga secili i anketuar dhe i=1,2,....,n pérfagéson ¢do té anketuar. Inten-
siteti mé i larté nénkupton nivel mé té larté kénagshmeérie ose besim mé té larté. Vlera
maksimale éshté 100. Tabelat A, B, C paragesin pikét e intensitetit.

Tabela A: Pikét e intensitetit pér kénagshmériné me autoritetet, menaxhimin e buxhetit
komunal, shérbimet komunale né pérgjithési dhe pérgjigijen ndaj kérkesave té

qytetaréve
Niveli i intensitetit
Kénagshméria me Kryetarin e Komunés 64.7
Kénagshméria me Kuvendin Komunal 59.9
Kénagshméria me administratén lokale 63.4
Niveli i kénagshmérisé me menaxhimin e fondeve komunale 59.3
Kénaqgshméria me shérbimet komunale né pérgjithési 65.0
Kénagshmeéria me pérgjigien e komunés ndaj kérkesave té qytetaréve 60.2
Kénagshméria me menaxhimin e situatés sé pandemisé 62.7
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Tabela B: Pikét e intensitetit pér kénagshmériné me shérbimet komunale

Kénagshméria me shérbimet komunale

Niveli i intensitetit

Shérbimet administrative 68.2
Shérbimet shéndetésore 65.5
Arsimi parauniversitar 59.8
Infrastruktura (rrugét, trotuaret, ndrigimi publik dhe sinjalizimi) 66.3
Shérbimet e transportit publik 971
Planifikimi hapésinor 53.8
Hapésirat publike o7.3
Menaxhimi i mbeturinave 69.3
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Tabela C: Niveli i besimit

Niveli i intensitetit

Pushteti lokal 59.1
Partité politike 46.1
Qeveria gendrore 46.0
Gjykatat 57.0
Policia 69.8
Media 52.5
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