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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sistem upravljanja ops&tinskim u¢inkom (MPMS) je sistem koji Sprovodi Ministarstvo za adminis-
traciju lokalne samouprave (MALS) uz podrsku projekta DEMOS, Ciji je cilj pracenje rada opstina
kroz niz pokazatelja. Svrha MPMS-a je da poboljSa rezultate procesa decentralizacije, kao i da
unapredi upravljanje u opstinama obezbedivanjem posvecenosti kako internoj administrativnoj
funkcionalizaciji, tako i adresiranju potreba gradana. Sve u svemu, cilj i MPMS-a kao i DEM-
0OS-a Il je da se Kosovo uspes$no transformiSe u decentralizovanu drzavu u kojoj opstine vrse

inkluzivno upravljanje i pruzaju efikasne usluge koje odgovaraju na prioritete i potrebe gradana.

Ovi ciljevi se nastoje posti¢i primenom konzistentne teorije promene. Ova teorija se zasniva na
konceptu da Ce stvaranje stvarnih podsticaja, uz tehni¢ku pomo¢, poboljSati procese upravljanja
u opstinama. Ova poboljSanja, zajedno sa poboljSanim okvirima politike, doved¢e do pruzan-
ja boljih usluga gradanima. Zauzvrat, povecano zadovoljstvo ¢e dovesti do vece spremnosti
gradana da se angaZuju sa svojim lokalnim institucijama, jaCanja druStvenog ugovora i pov-
ecCanja spremnosti da plac¢aju poreze, doprinose lokalnim zajednicama i doprinose legitimitetu
i efikasnosti lokalnih opstina.

Sistem zasnovan na podsticajima, dakle, ima dvostruki mehanizam u kojem funkcioniSe. Prvi
mehanizam je uspostavljanje sistema upravljanja u€inkom koji pomaze u kvantifikaciji kritiCnih
aspekata administrativnog funkcionisanja i pruzanja usluga gradanima. Ovo ¢e zauzvrat omo-
guciti opstinama da same dijagnostifikuju probleme i traZe i dobiju podrSku za reSavanje prob-
lema. Dodatni podsticaj je uspostavljanje mehanizma nagradivanja u obliku granta za opstinski
ucinak (MPG).

MPG je grant ko-sponzorisan od strane MALS-a i medunarodnih donatora preko DEMOS-a,
koji nagraduje opStine sa visokim uc€inkom, nastojeci da stvori dodatni podsticaj u poboljSanju
opstinskog u€inka. MPG radi ve¢ Cetvrtu godinu zaredom i do sada su postojali jasni pokazatelji
da se opstine aktivno interno angaZzuju na poboljSanju ucinka ciljajuci bolje rangiranje MPMS-a
i fondove MPG-a.

Opstinski fokus tokom godina bio je na poboljSanju unutradnjih funkcija upravljanja, od planiran-
jaiizvrSenja budzeta do razvoja i odobravanja politike, kao i nadzora projekta. Pored toga, ops-
tine su takode ciljale na razvoj konkretnijih planova kapitalnih projekata za reSavanje potreba
gradana u Sirokom spektru oblasti, od osnovnih usluga kao $to su snabdevanje pijacom vodom,
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tretman otpadnih voda i upravljanje ¢vrstim otpadom do poboljSanja javne rasvete i parkova,
sportskih arena i druga pitanja.

lako su ovi napori dali rezultate, interno je nedostajao kritiCan dosledan nacin merenja razvoja
javnih usluga. Konkretno, poboljSanje pristupacnosti, priustivosti, kvaliteta, inkluzivnosti, efikas-
nosti i drugih aspekata pruzanja opstinskih usluga i odnosa izmedu boljeg upraviljanja i MPG
efekta je nedovoljno prou¢avano. Pored toga, uticaj performansi MPG-a na gradane je takode
nedovoljno istrazen. Razumevanje ovih odnosa klju¢no je ne samo za razvoj boljih okvira za
poboljSanje lokalne uprave, vec i za isticanje pozitivnih efekata koje ovi napori imaju na gradane
kao sredstvo za osiguranje dugorocne odrzivosti napora opstina.

6
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Il. Metodologija

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Projekat decentralizacije i podr8ke opstinama — faza Il (DEMOS Il) nastoji da podrzi Kosovo
u tranziciji ka demokratskoj decentralizovanoj drzavi u kojoj opstine vrSe drustveno inkluzivno
upravljanje i pruzaju efikasne usluge koje odgovaraju na prioritete i potrebe gradana. Glavne
komponente programa su:

e Opstine ostvaruju poboljSano demokratsko upravljanje za dobrobit ljudi kroz procese
donosenja odluka, koji su transparentni, participativni i inkluzivni za marginalizovane grupe
i kroz zdrave prakse upravljanja ljudskim resursima i finansijama.

e PolitiCki okvir je pogodniji za decentralizovanu lokalnu upravu i bolje se sprovodi.

Kao deo svojih napora da postigne ove ciljeve, DEMOS Il je uspostavio grant za opstinski ucinak,
koji ima za cilj da izmeri ucinak opstina kroz niz pokazatelja koji se odnose na gorepomenute
cilieve i ponudi sredstva opstinama koje imaju ucinak da investiraju u kapitalne investicije.

DEMOS je zainteresovan da sazna o poboljSanjima u opstinskim uslugama i uticaju ops-
tinskih kapitalnih projekata finansiranih kroz MPG — posebno da li su i kako ovi projekti
poboljsali zivote gradana. Osim toga, DEMOS je zainteresovan da vidi da li je dobro upra-
vljanje stimulirano MPG-om poboljsalo zivote gradana i ako jeste — kako.

Metodologija opisana u nastavku ima za cilj da pripremi pristup za generisanje podataka za
angazman, kao i okvir za analizu informacija. Metodologija ovde identifikuje inherentne namere
i ograniCenja analize, identifikuje pristup za dobijanje potrebnih podataka za izvrSenje analize,
identifikaciju uzorka i kona¢no pristup za izvrSenje analize.
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Metodologija — Namere i ograniCenja

Metodologija je dizajnirana da dobije potrebne podatke za procenu, uopSteno, poboljSanja
pruzanja usluga koja su rezultat poboljSane uprave na lokalnom nivou zbog pobolj$anja grant-
ova za opstinske ucinke. Uticaj poboljSanja pokriva dva aspekta: 1) bolju isporuku usluga zbog
poboljSanja upravljanja koji proisti€u iz opsStinskih napora da pobolj$aju rangiranje MPG-a i 2)
poboljSano zadovoljstvo gradana i uoCeni uticaj na njihove Zivote zbog grantova kapitalnih pro-
jekata izdatih kao deo okvir MPG-a.

Metodologija u nastavku je dizajnirana da identifikuje kvalitet pruzanja usluga, inkluzivnost i dru-
ga poboljSanja iz kvalitativhe perspektive ispitanika za sledeée opstinske sluzbe:

1. Odrzavanje javnog prostora
2. Putna infrastruktura
a. Zadovoljstvo asfaltiranjem puteva
Zadovoljstvo odrzavanjem puteva
Zadovoljstvo dostupnoscu trotoara na javnim putevima
Zadovoljstvo rasvetom javnih puteva

®© a0 o

Zadovoljstvo obelezavanjem putne infrastrukture

3. Upravljanje otpadom
a. Zadovoljstvo u€estaloséu upravljanja otpadom

b. Zadovoljstvo dostupno$¢u usluge upravljanja otpadom

Odabir ovih usluga kao pokazatelja za procenu kvaliteta pruzanja opstinskih usluga podupiru tri
glavna razloga. Prvenstveno, ove usluge su tri najkritiCnije usluge koje nude opstine koje uticu
na gradane na Kosovu i koje su pod direktnom upravljackom jurisdikcijom opstina. Kao rezultat
toga, kao merljivi pokazatelj, ove tri usluge pruzaju najdirektniju vezu izmedu poboljSanja rada
opStine i pruzanja opStinskih usluga radi analize. Drugo, sve tri usluge imaju snaznu istoriju
merenja pokazatelja u okviru sistema upravljanja u€inkom — §to omogucéava komparativnu anal-
izu izmedu poboljSanja koje je kvantitativno merio PMS i kvalitativhe procene putem intervjua
za potrebe ove studije. Konacno, sve tri usluge imaju visoku vidljivost za gradane i lako se raz-
likuju, $to pomaze u identifikaciji ispitanika sa gradanima i NVO-ima (pogledajte ogranienja u
nastavku za detaljniju analizu).

Ova metodologija takode podleZze nekoliko spoljnih ograni¢enja. Klju¢no primarno ograni¢enje
je obim — trenutno angazZovanje ne moZze obuhvatiti sve opstine na Kosovu i kao takav uzorak
reprezentativnih opstina mora biti odabran. SpecifiCni nacini reSavanja tanog uzorkovanja za
potrebe ove studije bic¢e razradeni u delu o uzorkovanju ove metodologije.

Drugo ogranicenje je znanje NVO-a i intervjuisanih gradana — njihov nivo informisanosti i znan-
ja o njihovim opstinama je kritiCan za uspeh studije. Kao takvi, rezultati studije u velikoj meri
zavise od obezbedivanja kvalitativhog inputa i stoga je odabir ciljeva intervjua kriti€¢an. Analiza
podataka je takode ograni¢ena sposobnos¢u da se uspostavi uzro€no-posledi¢na veza izmedu
specificnih poboljSanja u upravljanju i uo€enih poboljSanja u pruzanju usluga od strane gradana
i nevladinih organizacija.
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|zbor opstina

Opstine ¢e biti odabrane na osnovu odredenog broja kriterijuma, koji imaju za cilj da identifikuju
opstine koje ¢e najtacnije predstavljati ukupnu sliku opstinskog u€inka na Kosovu. Kriterijumi su
sledeci:

1. UCinak op$tine u poslednjoj dostupnoj godini (2019.) za grant za opstinski ucinak (visoki
ucinak, 20 procentila).

2. Visok ucinak u poredenju sa prethodnom godinom (2018. u odnosu na 2019.) kako bi
se uzela u obzir promena opstinskog rezultata u MPG-u i percepcije gradana i NVO-a u
analizi — Ovaj pokazatelj Ce biti podskup pokazatelja 1 iznad).

3. Svaka od odabranih opstina mora imati koristi od MPG granta u protekle dve godine
(2019. i/ili 2018.) kako bi se procenio u€inak navedenih kapitalnih investicija u vezi sa
MPG-om.

4. Konacni uzorak mora biti geografski reprezentativan za Kosovo — viSe opstina iz jednog
regiona nece biti odabrano.

5. Konaéni uzorak mora biti reprezentativan za veli€inu opstina za Kosovo, isklju€ujuci
dve najvece opstine (Pristinu i Prizren) zbog njihovih specifi€nih pitanja koja nisu nuzno
reprezentativna za druge opstine u celini.

6. Najmanje dve od na kraju odabranih op&tina moraju imati zna€ajne manjinske zajednice
u svojim mestima.

7. Sve odabrane opstine moraju imati relativno jednaku distribuciju stanovnistva izmedu
urbanih i ruralnih podrucja.

Na osnovu gore navedenih kriterijuma, izabrano je petnaest opstina sa najboljim rezultatima
na osnovu rang-liste za 2019. (odabrane su rang-liste za 2020. koje trenutno nisu dostupne).
Sve opstine u grupi od petnaest imale su pozitivnhu bodovnu razliku (bolji u€inak u 2019. u
odnosu na 2018.) od 20 bodova ili vise — 8to zadovoljava prva dva kriterijuma. Medutim, od 15
najboljih opstina na listi, samo 5 je imalo koristi od opstinskog granta u 2020. godini (na osnovu
bodovanja iz 2019.), a samo 2 su koristile opstinski grant u 2019. godini (na osnovu bodovanja
iz 2018.). Tabela u nastavku uklju€uje listu svih 15 najboljih izvodaca u 2019. i komparativnu
razliku izmedu njihovih rezultata u 2018., kao i informacije o sprovodenju MPG granta i druge
statistike.

ANALIZA UTICAJA PROJEKTA GOU | PRUZANJA USLUGA 9



Tabela 1: 15 opstina sa najboljim rezultatima u 2019. i relevantni statisticki podaci

(Izvor: DEMOS, podaci ASK-a)

Urbano /

Dobitnik Dobitnik | Ruralno
Qpstina rezzol}I’?at re220u1lt8at ezl g'\r/laict;a gl\lflai(t;a podrucje Al_bang;ka
(2019) (2018) (20j1 i zajednica
popis)
Glogovac 72 36 36 Yes Yes 0.12 0%
Orahovac 68 33 35 No No 0.25 5%
Lipljan 65 37 28 Yes No 0.14 5%
Obili¢ 65 37 28 No No 0.47 8%
Gnjilane 64 35 29 No No 1.45 3%
Junik 63 38 25 No No 0 0
Pe¢ 61 41 20 Yes No 1.03 9%
Kacanik 59 36 23 No No 0.45 0%
Klina 58 33 25 No No 0.17 3%
Juzna Mitrovica 57 35 22 Yes Yes 1.79 3%
Srbica 57 29 28 No No 0.15 0%
Vugitrn 57 35 22 No No 0.63 1%
UroSevac 55 21 34 No No 0.65 4%
Kamenica 55 25 30 No No 0.25 5%
Elez Han 53 33 20 Yes No 0 0%
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Na osnovu tabele iznad, opstine u nastavku su odabrane kao opstina uzorci koje ¢e se ukljuciti
u analizu.

1. Glogovac

2. Lipjjan

3. Gnjilane

4. Pec

5. JuZna Mitrovica

6. UroSevac

7. Elez Han

Odabir ovog uzorka zadovoljava sve zahteve analize, ukljuCujuci dobro rasporedenu regionalnu
zastupljenost, u€ed¢e manjinskih zajednica u opstini, inkluzivnu veli€inu opstina (velike, srednje
i male) i iskustvo pet opstina u izvr§enju MPG granta.

Odabir ciljeva intervjua

Postoje tri skupa ciljeva intervjua koji Ce biti cilj analize.

Prvi set ciljeva intervjua odnosi se na opstinske sluzbenike u svakoj pojedinacnoj opstini. Ovi
intervjui ¢e posluziti da se stekne utisak opstinskih zvani¢nika u vezi sa pitanjem istrazivanja
kao Sto je gore opisano, ukljuujuci njihove percepcije i iskustva o nacinu na koji su promene u
specificnim pokazateljima efektivno uticale na pruzanje usluga u opstinama. Pored toga, inter-
vjui sa opstinskim sluzbenicima ¢e posluziti za razumevanje procesa odabira projekta za grant
MPG, prisustva analize i razmatranja manijinskih i/ili marginalizovanih grupa u pripremi kapital-
nog projekta MPG granta i drugih kritinih podataka (objasnjeno u nastavku u odeljku vodi¢a za
intervjue ). Za potrebe ove analize, sledeci sluzbenici ¢e biti ciljani za intervjue:

1. Direktor Odeljenja za budzet i finansije
2. Direktor Odeljenja za javne usluge

3. Direktor Odeljenja za kapitalne projekte

4. Clanovi Skupétine opstine iz oblasti koje su imale koristi od granta za kapitalni projekat
MPG.

Intervjui sa nevladinim organizacijama

Nevladine organizacije ¢e takode biti predmet intervjua za potrebe ove studije. Nevladini interv-
jui ¢e posluziti da se potkrepi napredak u opstinskim procesima prikupljenim od strane MPG-a u
odnosu na uoc¢ena poboljSanja u pruZzanju usluga sa viSe detalja nego Sto bi inace bilo dobijeno
putem intervjua sa gradanima.
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Pristup upitniku

Tri odvojena seta upitnika Ce se koristiti za prikupljanje podataka od uCesnika za potrebe ove
studije. Opstinski zvani¢nici, predstavnici nevladinih organizacija i u€esnici fokus grupa imace
detaljne upitnike za procenu njihovih odgovora.

Upitnici opstinskih zvani¢nika i NVO ce biti polustrukturirani, a vec¢ina pitanja ¢e imati za cilj da
budu otvorenog tipa. Svrha studije ¢e biti prikupljanje kvalitativnih inputa od svakog od ucesnika
u vezi sa njihovim percepcijama o kvalitetu, troSkovima, inkluzivnosti i efikasnosti pruzanja uslu-
ga u opstinama. Pored toga, upitnici ¢e imati za cilj procenu:

1. Povezivanje pobolj$anja, stagnacije ili pogor§anja pruzanja usluga sa specificnom oblasti
administrativne efikasnosti, i

2. Sposobnost ispitanika da identifikuju veze izmedu oblasti politike i/ili administrativne
funkcije sa pruzanjem usluga.

Pored toga, polustrukturirani intervjui ¢e nastojati da procene proces odlu€ivanja o konkretnim
projektima za finansiranje kroz MPG mehanizam granta za one opstine koje su dobile grant
sredstva, zajedno sa procesom evaluacije potreba zajednice.

DEMOS teorija promene pretpostavlja da ¢e poboljSanje odredenih pokazatelja merenih MPG-
om dovesti do poboljSanja pruzanja usluga i planiranja projekta. Kao rezultat toga, najrelevant-
niji kriterijumi procene MPG-a ¢e Ciniti osnovu prikupljanja informacija iz intervjua opstinskih
sluzbenika i nevladinih organizacija kako bi se uspostavila, ako je prisutna i dostupna, veza
izmedu poboljSanja pokazatelja i potencijalnih rezultirajucih poboljSanja u pruzanju usluga i
planiranju kapitalnih projekata. Ovo ¢ini osnovu kvalitativne analize i kriticna je komponenta u
procesu evaluacije.

Dole navedeni MPG pokazatelji su unapred odabrani na osnovu o¢ekivane veze sa poboljSsanom
isporukom usluga. Studija je odabrala da se fokusira na odredeni skup pokazatelja kako bi se
izbegla zabuna za ispitanike i kako bi se odrZzao pojednostavljeni uzroéno-posledi¢ni odnos
izmedu poboljSanja pokazatelja i poboljSanja u pruzanju usluga/planiranju projekta za ispitanike.
Dodatno, bilo kakva sustinska poboljSanja u ovom okviru analize ¢e biti obuhvaéena kroz uok-
virivanje podataka iz intervjua koji se prikupljaju kroz ove pokazatelje (pod pretpostavkom da su
opstinski zvani€nici i nevladine organizacije upuceni). Unapred odabrani pokazatelji su sledeci:

1. Opstinska uprava — uloga Skupstine, uc¢eSce i uklju€ivanje gradana,
transparentnost i odgovornost.

1.1. Uloga skupstine opstine kao nadzornog tela

1.1.1. Diskusije u vezi sa izvesStajem o u€inku opstine od strane
Skupstine za prethodnu godinu.

1.2. UCeS¢e, konsultacije i ukljucivanje gradana
1.2.1. UCeSc¢e gradana u javnim konsultacijama, prema polu
1.2.2. Opstinski akti i politicki dokumenti konsultovani sa javnoséu.

1.2.3. Javne rasprave u vezi sa SOT-om i opstinskim budzetom
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1.8.Transparentnost, pristup informacijama i integritet
1.3.1. Redovno azuriranje opstinske veb stranice u skladu sa zakonskim zahtevima
1.3.2. Objavljivanje dokumentacije i ugovora o javnim nabavkama.
1.3.3. Objavljivanje transkripata za procese javnih konsultacija.
1.4.Upravljanje ugovorima
1.4.1. IzvrSenje plana nabavki.
Pruzanje usluga - pristup i kvalitet pruzanja usluga prema sektoru
2.1. Administrativne usluge

2.1.1.Informacije o administrativnim zahtevima procenjene u skladu
sa zakonskim rokovima.

2.2.Prostorno planiranje, javni prevoz i zivotna sredina

2.2.1. Pokrivenost naseljenih mesta javnim prevozom.

ANALIZA UTICAJA PROJEKTA GOU | PRUZANJA USLUGA 13






ll. Poboljsanja pruzanja usluga |
mapiranje kKoristi

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sve u svemu, opsta percepcija svih opstinskih sluzbenika na nivou direktora je da je doSlo
do znacajnog poboljSanja opstinskih usluga u poslednje tri godine. Svi intervjuisani opstinski
zvanicnici su naveli da su njihove opSstine intenzivno angazovale u reSavanju kritiCnih zahteva
gradana u vezi sa njihovim opstinama.

Generalno, primarna oblast fokusa za poboljSanja od strane opstinskih zvani¢nika je poboljSanje
ukupne infrastrukturne situacije u opstinama. Svi intervjuisani opstinski zvanicnici su tvrdili da je
zbog zabrinutosti gradana glavna oblast fokusa bila odrZzavanje puteva, javna rasveta i parkovi.
Potraznja za javhom rasvetom i parkovima bila je dosledna u svim intervjuisanim opstinama i
ostala je prioritet za opStinske zvani¢nike.

Pored infrastrukturnih radova, opstinski zvanicnici su se takode fokusirali na kriticnu infrastruk-
turu upravljanja otpadom i vodama. Sve intervjuisane opstine su ulagale u neki ili onaj aspekt u
proSirenje sistema vodosnabdevanja, upravljanja otpadnim vodama i ¢vrstim otpadom. Sveuk-
upno, sve opstine tvrde da imaju izazove u obezbedivanju snabdevanja pijaom vodom za sve
svoje zajednice zbog visokih infrastrukturnih troSkova i nemoguénosti da obezbede osnovno
snabdevanje pijacom vodom — sa najvecim izazovima Gnjilane, Elez Han i Lipljan. Isti izazovi
se ogledaju u odlaganju i tretmanu otpadnih voda — pri Eemu su infrastrukturni radovi i troskovi
postrojenja za preciS¢avanje otpadnih voda van domasaja vecine opstinskih budzeta. Konacno,
sve opstine su napravile zna€ajan napredak u poboljSanju prikupljanja ¢vrstog otpada — medu-
tim, i dalje postoje neki problemi zbog nemoguénosti potpune kontrole divljih deponija.

Nekoliko opstina je takode investiralo u unapredenje administrativnih usluga velikog obima za
gradane. Opstine su instalirale e-kioske kako bi gradanima omogucile pristup sertifikatima i dru-
gim kritiénim dokumentima koje dostavlja opstina putem interfejsa bez osoba. Pored toga, jedna
opstina je takode omogucila gradanima da podnose zahteve za dokumente putem interneta, do-
stavljajuci navedena dokumenta u roku od 24 sata putem lokalnih posta. Ovi napori su smanijili
vreme Cekanja u opstinama na usluge i smanijili troSkove gradanima za izdavanje ovih usluga.
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Nijedan od intervjuisanih opstinskih zvaniCnika nije izvrSio nikakvu analizu o ceni ili kvalitetu
usluga pruzenih gradanima. Kao takav, nijedan od sluzbenika nije mogao kvantifikovati trenutne
stvarne troSkove pruzanja usluga, ili potencijalna poboljSanja troSkova pruzanja ovih usluga. To
se odnosilo i na kvalitet pruzenih usluga.

Sve u svemu, vecina projekata u fokusu opstina je imala opStu demografsku grupu gradana kao
metu. Ovo je u skladu sa prirodom zahteva gradana u ovim opstinama, posto vecina opstina na
Kosovu trenutno razvija nacine za pruzanje osnovnih usluga i pogodnosti gradanima.

Drenica

Opstina Drenica je tvrdila da je proSirila javnu rasvetu na sve glavne puteve u ruralnim podruc-
jima i selima, sa pokrivenoS¢u, prema intervjuima, pokrivajuci sve puteve duzine do 200 metara
javnom rasvetom Sirom opstine. Pored toga, opstinski zvani€nici su naveli da su drasti¢no po-
boljSali putne znakove, uklju€ujuci obeleZzavanje naziva puta i putnu signalizaciju sa posebnim
fokusom na znakove za zaustavljanje i znakove za prelaze pruge.

Jos jedan kritiCan fokus opstine je proSirenje opsega za sakupljanje otpada. Opstina je proSirila
mrezu sakupljanja otpada na 100% opstine u poslednje tri godine. Ovo je takode poboljSano
postavljanjem kamera na kriti€nim lokacijama kako bi se sprecilo da preduzeca ilegalno odlazu
otpad u stambenim podrucjima.

Opstinski zvani¢nici su takode istakli da su intenzivno radili na smanjenju vremena ¢ekanja na
administrativne procese unutar opstine. Ovi procesi uklju€uju dobijanje standardnih sertifikata u
opstinskim kancelarijama i vecinu drugih opstinskih administrativnih procedura — ¢ime se vreme
Cekanja na usluge u proseku iznosi 5 minuta.

Pored gore navedenih poboljSanja, opstina Drenica je proSirila mrezu za prikupljanje otpadnih
voda Sirom opstine i trenutno se ¢eka na izgradnju postrojenja za preciS¢avanje otpadnih voda.
Sve u svemu, nova kanalizaciona mreZa je skoro zavrSena, ali nece biti pustena u funkciju dok
se kolektor ne zavrsi.

PoboljSane usluge nisu imale odredenu demografsku grupu kao cilj koristi, ve¢ su koristile grad-
anima opstine u celini. PoboljSana saobracajna signalizacija, kao i obeleZzavanje pruge, pobol-
jSali su bezbednost gradana u opstini. Poveéanje javne rasvete povecalo je bezbedne prostore
za Setnju u opstini, znacajno povecalo drustvene javne prostore za koriS¢enje od strane grada-
na i koristilo Zenama.

Lipljan

Opstina Lipljan takode obelezava poboljanje u pruZanju usluga gradanima prema re¢ima oba
opstinskih zvani¢nika, kao i lokalni NVO Asocijacija mladih za ljudska prava. Prema re€ima oba
sagovornika, opstina je najviSe napredovala u uredenju javnih prostora i parkova, kao i osvetl-
jenju javnih prostora. Ovaj napredak je ostvaren uz pomo¢ MPG-a.
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Uz to, oba izvora su navela da su u poslednje tri godine zavrSeni celokupni radovi na putnoj
infrastrukturi u opstini. Ocenjuju da je odrZavanje i €iS¢enje puteva, kao i odrzavanje javnih
povrSina takode zadovoljavajuce i da se investicije redovno odrzavaju.

Sa stanovista otpadnih voda, ispitanici opstine Lipljan tvrde da je glavna kanalizaciona mreza
zavrSena — preostalo je da se potpuno integriSu samo nova naselja. Medutim, ostaju dva pitan-
ja koja zahtevaju zna€ajna ulaganja koja opStina ne mozZe sama da realizuje — postrojenje za
preCiS¢avanje otpadnih voda i trajnije reSenje za vodu za pice koje je trenutno nedovoljno. Jos
jedan izazov za op$tinu je razvoj nelegalnih deponija ¢vrstog otpada sa kojima se opstina tesko
bavi.

Glavna kriticna korist kroz proSirenje javnih prostora uglavnom je koristila starim ljudima i mlad-
ima pruzajuci im sigurne javne prostore za rekreativne aktivnosti. Medutim, proSireni parkovi
i Setalista i javna rasveta su koristili svim gradanima opstine. Novi projekti imaju visoku stopu
koriS¢enja i visoku stopu zadovoljstva prema opstinskim zvani¢nicima i NVO-ima.

Ve

Peé

Opstina Pe¢ se fokusirala na poboljSanje infrastrukturnih usluga gradanima — sa klju¢nim foku-
som na razvoju javnih prostora (parkova), trotoara, osvetljenja i parking mesta. Dodatni fokus
je bio povecanje zelenih povrSina u opstini kroz sadnju drveca za poboljSanje kvaliteta vazduha
u gradu. Opstina je postavila 16.000 novih rasvetnih jedinica na teritoriji i stvorila dodatnih 200
parking mesta u poslednje tri godine. Opstina Pec je dodatno proSirila usluge sakupljanja ¢vrs-
tog otpada na 90% ukupnog stanovnistva opstine, sa dnevnim prikupljanjem na vecini lokacija i
viSe mesta za sakupljanje za multidomicilne lokacije.

Pored gore pomenutih poboljSanja, Pe¢ se takode fokusirao na poboljSanja administrativnih
usluga kao i poboljSanja vodosnabdevanja. PoboljSanja administrativnih usluga su se fokusirala
na smanjenje interakcije sa opstinom instaliranjem e-kioska za izdavanje sertifikata u gradu.
Trenutno su instalirana 2 kioska koji su u funkciji, a o¢ekuje se da ¢e uskoro biti instalirana
jos 2. Ovo smanijuje opterecenje gradana vremenom ¢ekanja, a posebno je neophodno tokom
karantina COVID-2019. Vodovodna mreza je takode proSirena sa lokalnom kompanijom za vo-
dosnabdevanje kako bi se obezbedila voda za pi¢e u podrucjima koja ranije nisu imala direktan
pristup vodi za pice.

Medutim, Pec predstavlja izazovnu situaciju sa upravljanjem javnim prostorima posto se ukupna
povrSina parkova povecala dok su budzZeti za odrzavanje ostali isti, Sto je dovelo do podbacaja u
odrzavanju javnih prostora. Odrzavanje putne infrastrukture pati od istog problema, sa rigidnim
budzetima za odrZzavanje koji onemogucavaju opstinu da pruzi potrebnu podrsku svojim grad-
anima.

Glavna kritiCna korist kroz proSirenje javnih rekreacionih prostora i rasvete bila je za stare ljude
i mlade — omogucéavajuci im pristup vecem broju rekreativnih prostora na otvorenom. Poveca-
na javna rasveta je takode koristila gradanima poveéanjem sigurnosti u njihovim zajednicama,
posebno za Zene.
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Gnjilane

Opstina Gnjilane pripisala je najistaknutija pobolj$anja usluga proSirenju infrastrukturnih usluga
za gradane. Ove usluge su bile usmerene na proSirenje puteva i kanalizacione mreze u delovi-
ma grada koji nisu bili opsluzivani (kvart Porodime). Pored toga, kao deo infrastrukturnih usluga,
opStina je takode proSirila trotoare u naselju Dardanija, kao i uspostavila kanalizacioni sistem,
trotoar, trotoare i javnu rasvetu na putu Kumanova. Ove infrastrukturne investicije bile su kriticne
za postizanje uslova za Zivot u ovim kvartovima koji ranije nisu bili opsluzivani uslugama. Pored
ovih usluga, opstina je prosirila javnu rasvetu na niz puteva i naselja, zajedno sa izgradnjom
javnog trga u centru grada. Ovim proSirenjem infrastrukturne mreze u odredenim slu¢ajevima
je uvedena i oznaka puteva za slepe, ¢ime su poboljSane mogucnosti samoodrzivosti slepih
gradana u opstini. Opstina je takode prosirila sistem pijace vode kako bi opsluzivala naselja i
sela koja ranije nisu imala pristup Cistoj vodi.

Sto se ti¢e administrativne strane pobolj$anja, opstina je preduzela opciju smanjenja troskova
i poboljSanja usluga za gradane. Trenutno gradani Gnjilana mogu da koriste onlajn servise za
traZzenje potvrda od opstine, koje se dostavljaju postom u roku od 24 sata. Ova usluga je dopun-
jena e-kioscima koji mogu pruziti 24-asovnu podrsku u izdavanju dokumenata. Usluge skradu-
ju vreme Cekanja i troSkove gradana za pribavljanje potrebne dokumentacije, kao i smanjenje
uticaja COVID-19 na izvrSavanje opstinskih administrativnih funkcija.

Opstina, medutim, ocenjuje da postoji potreba za veéim fokusom na poboljSanje dostupnosti
vode za pice za opstinu, kao i tretman otpadnih voda i tretman &vrstog otpada. Opstina trenutno
prolazi kroz proces uspostavljanja postrojenja za preciS¢avanje otpadnih voda koji ukljucuje i
proSirenje infrastrukture otpadnih voda i o€ekuje da Ce to pitanje biti reSeno u naredne tri godine.
Medutim, dostupnost vode za pice i upravljanje ¢vrstim otpadom zahtevaju daljnja finansijska
sredstva zbog visokih troSkova uspostavljanja ovih usluga i nespremnosti, nesposobnosti kom-
panija ugovorenih za ove radove da odgovore na izazove.

Opstinski zvani€nici procenjuju da su prednosti usluga uticale na gradane zbog Siroke prirode
infrastrukturnih radova. Jedna specificna grupa koja je imala koristi od usluga su slepi gradani,
s postavljanjem staza sa oznakama koje pomaZzu slepim osobama da se krecu.

Juzna Mitrovica

Opstina Juzna Mitrovica pokazala je najkonzervativnije poboljSanje usluga orijentisanih prema
gradanima u poredenju sa analiziranim uzorcima. Kriti€na poboljSanja koja su zabeleZena u ops-
tini uglavnom su bila usmerena na proSirenje mreze putne infrastrukture kako bi se poboljSao
saobracaj u gradu. Pored ovih investicija, opstina se fokusirala samo na ograni¢eno proSirenje
sistema javne rasvete, kao i na poboljSanje sistema prikupljanja ¢vrstog otpada u gradu.

U opstini su takode tvrdili da su administrativne usluge donekle poboljSane smanjenjem vreme-
na ¢ekanja gradana, ali nije dato dalje objasnjenje o ovom poboljSanju.
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Elez Han

Opstina Elez Han je takode ulozila u poboljSanje usluga za gradane. Ova pobolj$anja, kao i u
drugim opstinama, bila su fokusirana na upravljanje otpadom, javnu rasvetu i usluge vode. Sto
se tiCe upravljanja otpadom, opstina je trenutno proSirila usluge prikupljanja otpada na celoj
svojoj teritoriji, pokrivajuci gotovo sva privatna stambena preduzec¢a. Ovo je korak napred u
poslednje tri godine s obzirom da su nedostajale usluge upravljanja otpadom u Elez Hanu.

Opstina takode ima proSirene sisteme javne rasvete u svim naseljima i lokacijama na teritoriji
opstine. Ovo je znacajno koristilo gradanima povecanjem sigurnosti kretanja ljudi, posebno u
ruralnim podrucjima.

Konacno, opstina je ulozZila u poboljSanje pristupa pijacoj vodi za zajednice. Ranije je vecina
seoskih zajednica u opstini morala da koristi individualne bunare za vodosnabdevanje. Trenut-
no, znacajan broj ovih zajednica ima pristup centralnoj pija¢oj vodi — medutim, ostaje posao za
potpunu pokrivenost opstine.
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IV. Razmatranja o komunikaciji sa
gradanima i sprovodenju projekta

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

/birka prioriteta gradana

Sve u svemu, opstinski zvanicnici u svim opStinama naveli su da nisu preduzete posebne odred-
be za dobijanje inputa za odabir projekata koji ¢e se finansirati iz granta MPG. Generalno, svi
opstinski zvanicnici su naveli da imaju znacCajan zaostatak u projektima koje je bilo neophodno
finansirati, a koji su u velikoj meri zasnovani na zahtevima gradana zbog njihovih internih proc-
esa.

Interni procesi koji se spominju zasnivali su se na dva glavna kanala prikupljanja zahteva grada-
na. Primarni kanal prikupljanja zahteva gradana, kako su istakli i opstinski zvani¢nici i odbornici,
bio je prijem Zalbi i zahteva opstini direktno, putem javnih komunikacionih kanala. Ovi kanali su
skoro uvek bili fokusirani na telefonske pozive gradana prema opstini radi reSavanja specifi¢nih
potreba i pitanja kojima se gradani bave. Pojedine opstine su imale i posebnog sluzbenika za
javnu komunikaciju u kabinetu gradonacelnika, odgovornog za prikupljanje misljenja gradana.

Uprkos tome, nijedna od opstina nije imala formalni registar, bazu podataka ili mehanizam za
prac¢enje za merenje, prikupljanje, analizu i odgovaranje na zahteve gradana. Ovo je bilo u skla-
du sa nalazima iz intervjua sa gradanima, koji su ¢esto ukazivali da su direktno komunicirali sa
opstinom, ali koji su takode rekli (60% od ukupnog broja ispitanika koji su direktno komunicirali
sa opstinom) da zahtevi nisu adresirani ili da je adresiranje zahteva trajalo predugo (u jednom
slu¢aju 16 godina).

Drugi naj¢escée koris¢eni nacin prikupljanja informacija od gradana su javne rasprave. Konkretni
problemi sa javnim raspravama u poslednje tri godine bili su fokusirani na probleme uzroko-
vane COVID-19 i povezanim izolacijama, $to je drasti¢no smanijilo broj prisutnih na sastancima
na koje su ranije vec bili jedva poseceni. S druge strane, vecina gradana intervjuisanih za ovu
studiju navela je da nisu obavesSteni o vremenu i mestu odrzavanja javnih rasprava, a neki
gradani su naveli da su im prisustvovali potencijalno predstavnici naselja ili sela.

Opstinski zvani¢nici su takode jasno naznacili da nikakvi posebni napori, van postoje¢ih meha-
nizama, nisu preduzeti da bi se obezbedio doprinos marginalizovanih zajednica. Klju¢ni nalazi u
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ovim delovima intervjua bili su da niko od opstinskih zvaniCnika nije uvideo potrebu ili razumeo
neophodnost pristupa tipa analize uticaja na Zivotnu sredinu i drustvo za bilo koji od sprovedenih
projekata. Ovo obi¢no automatski iskljuCuje zabrinutost marginalizovanih zajednica — posebno
kada je vecina inputa o proceni potreba obi€no usmerena na reSavanje potreba vecinskih pred-
stavnika. Kao takav, nijedan od projekata sprovedenih kroz MPG finansiranje nije imao nika-
kvu analizu uticaja na marginalizovane zajednice. Neke opstine su navele da je gradonacelnik
odrzavao redovne sastanke sa nevladinim organizacijama (posebno malim udruzenjima) koje
predstavljaju marginalizovane zajednice, ali opstinski zvani¢nici nisu mogli da obezbede direkt-
nu vezu izmedu ovih sastanaka i bilo kakvih projekata. Samo zvani¢nici Gnjilana i Drenice mogli
su da elaboriraju konkretne projekte za marginalizovane grupe — pri ¢emu je Gnijilane izgradilo
trotoare koji omogucéavaju slepim osobama da se kreéu javnim prostorima u odredenim delovi-
ma opstine, dok je Drenica realizovala neke grantove za Zene.

Odredbe za sprovodenje i odrzavanje grantova
finansiranin MPG-ovima

Opstinski zvani¢nici su naveli da nisu preduzete posebne mere za sprovodenje, nadgledanje i
fokusiranje na odrzavanje grantova koji se finansiraju iz MPG-ova.

Trenutno, odredbe o sprovodenju kapitalnih projekata na Kosovu su nadgledane finansijskim
priruCnicima i priru¢nicima za nabavku i propisima. Ove odredbe zahtevaju da opstina odredi
internog Clana osoblja za upravljanje i nadzor nad sprovodenjem bilo kojeg kapitalnog projek-
ta. Istorijski gledano, ovaj proces je bio problemati¢an zbog ograni¢enja kapaciteta od strane
opstina da obezbede adekvatan nivo osoblja sa dovoljnim znanjem i iskustvom u pracenju pro-
jekata kapitalnih investicija. Cini se da se ovaj proces primenjivao i na projekte finansirane od
strane MPG-a (DEMOS finansiranje). Medutim, i pored istorijskih problema sa sprovodenjem,
zadovoljstvo gradana kvalitetom projekta je, €ini se, veée od proseka, $to ukazuje da je vodena
dodatna paznja u realizaciji ovih projekata. U stvari, tri opstine su navele da je dodatna briga za
odgovarajuci zavrsetak projekata dosla zbog nadzora koji je DEMOS vr$io u pra¢enju zavrSetka
projekta i izveStavanju.

Sto se ti¢e odrzavanja stvari, prema opétinskim zvaniénicima nisu napravljene posebne odredbe
za odrzavanje projekata od strane opstine. Cini se da je ovo imalo direktan uticaj na percepciju
gradana o upravljanju projektima koje finansira MPG, jer je 85% intervjuisanih gradana navelo da
se projekti nisu odrzavali u zadovoljavajucem stepenu nakon pocCetnog sprovodenja. U jednom
slu€aju u Pedi, gradani su u velikoj vecini naveli da su svako odrzavanje jednog od parkova
koje je izgradila opstina radili iskljuivo sami gradani. Ova pitanja odrzavanja su konzistentan
problem u op&tinama, jer im nedostaju budZeti da bi se osiguralo da se izgradena infrastruktura
odrzava i ovaj problem je takode uticao na projekte koji se finansiraju iz MPG-ova.

Opstinski zvani¢nici su, medutim, naznacili da jasno preferiraju MPG projekte koje finansira
DEMOS u odnosu na MPG projekat koji finansira MALS. Navedeno je nekoliko klju¢nih razloga
za ovu preferenciju, a najkriti¢niji razlog je direktno upravljanje grantom od strane opSstine. Svi
finansijski opstinski zvanicnici su izjavili da su projekti MPG-a finansirani od strane DEMOS-a
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bili uspesniji i laksi za upravljanje jer su bili direktno pod nadzorom opStine. Pored toga, ovi
zvanic¢nici su naveli da su projekti finansirani od strane MALS-a izazvali nekoliko problema, od
nedostatka direktne re€i u nadzoru nad sprovodenjem projekata, kasnjenja u procesu pokretan-
ja i sprovodenjem projekta i problema sa prenosom vilasniStva na opStinu, Sto uzrokuje prob-
leme sa proces revizije. Opstinski zvani€nici su takode izjavili da su imali vise koristi od MPG
projekata koje finansira DEMOS zbog blize saradnje i nadzora od strane zvani¢nika DEMOS-a.
Sve u svemu, postojala je jasna i izrazita prednost mehanizma finansiranja DEMOS-a u odnosu
na mehanizme finansiranja MALS-a iz Cisto objektivnih razloga.

Medutim, uprkos jasnom razumevanju Koristi granta za ucinak, nijedan opstinski sluzbenik i
NVO koji su ispitani nisu mogli povezati specificne promene politika koje su dovele do pobol-
j8anja usluga. Svi opstinski zvanicnici su izjavili da je do poboljSanja kvaliteta usluga i odabira
projekata doslo zahvaljujuéi zahtevima gradana (izvor) koje su ispunili opstinski zvaniénici (me-
hanizam), a neke opstine su navele da je to rezultat direktne intervencije gradonacelnika. Ops-
tinski sluzbenici nisu bili u moguénosti da naprave vezu izmedu sistema upravljanja u€inkom i
povezanih poboljSanja i poboljSanja kvaliteta usluga za gradane, ¢ak ni kada su im postavljana
jasno sugestivna pitanja. Cini se da ovo ukazuje da ne postoji programski i strateki zasnovan
pristup u upravljanju opstinom koji bi vodio bilo kakva pobolj$anja, vec¢ reaktivniji pristup resa-
vanju problema gradana. lako ovaj nalaz ne iskljuCuje uticaj koji merenje ucinka i stimulacija
imaju na celokupnu opstinsku administraciju, on naglasava nedostatak razumevanja od strane
opstinskih zvani¢nika u vezi sa ovom povezano$¢u. Ovo dugoro¢no predstavlja problem jer
nedostatak institucionalnog razumevanja veze izmedu politika i akcija moze znaciti da kretanje
ljudskog kapitala unutar opstinske administracije rizikuje da dovede do smanjenja ucinka zbog
nedostatka institucionalizovanog znanja.
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V. Percepcije gradana o grantovima
finansiranim od strane MPG-a

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Percepcije gradana o izboru projekata koje ¢e finansirati MPG-a su razliCite, kao i njihova per-
cepcija kvaliteta sprovedenog projekta i opSteg odrzavanja projekta nakon izgradnje. Neko-
liko trendova je bilo evidentno u odgovorima gradana, a najkritiCniji trend je opSte zadovol-
jstvo gradana projektom i realizacijom u manjim opstinama (Lipljan, Elez Han) i nesto nize
zadovoljstvo gradana u vec¢im opstinama. Gradani su, medutim, ostali dosledni pri misljenju da
je komunikacija sa opstinom, kao i inkluzivnost njihovog misljenja i znanja o njihovim lokalnim
predstavnicima i dalje niska.

71% gradana intervjuisanih za potrebe ove studije generalno je zadovoljno odabirom projekta
i smatra da ne postoji vazniji projekat od onog koji je tada realizovan za njihovu zajednicu. Za
specificne projekte koje finansira MPG, percepcija da je opstina odabrala projekat prema pri-
oritetima gradana je stoga veca nego u poredenju sa ukupnom percepcijom gradana da opstina
radi u skladu sa prioritetima gradana (32.8%)."

Da li verujete da je postojao vazniji projekat od onog koji je realizovan,

a koji je bio neophodan vasoj zajednici?

Da Ne Vazniji
UroSevac 0% 100%
Gnjilane 0% 100%
Elez Han 50% 50% Pijaca voda
"Medicinski centar
Liplj 9 779
pian 33% % Bandere za struju”
"Degiji vrti¢
Juzna Mitrovica 25% 75% MreZza otpadnih
voda"
Pec¢ 0% 100%

1 Riinvest, HELVETAS Kosovo, “Konacni izvestaj o zadovoljstvu gradana opstinskim uslugama”, str. 13-14.
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Cini se da ovaj nalaz ukazuje na to da je posebna paznja posveéena kako bi se osiguralo da
se projekt koji finansira MPG bavi specificnim potrebama zajednice i da bude dobro usmeren
na poboljSanje zivota gradana, barem u poredenju sa opstim funkcionisanjem. Ovaj nalaz
dolazi iako su opstinski zvanicnici i ¢lanovi skupstine rekli da nisu preduzete posebne mere
za procenu prioriteta gradana za grant MPG-a. Naime, od gradana koji su izrazili zadovoljstvo
odabirom projekta, samo 48% (12) je navelo da su prethodno kontaktirani ili im je ponudena
prilika da iznesu svoje misljenje o svom prioritetnom projektu za konkretna naselja/sela. Zbog
nedostatka jasno definisane veze izmedu procesa odabira projekata i potreba gradana, kako
su istakli opstinski zvani¢nici, logi¢no je zakljuCiti da postoje neki osnovni precutni mehanizmi
komuniciranja prioriteta izmedu zajednica i opstinskih predstavnika.

Da Ne Ne znam
UroSevac 83% 17% 0%
Gnjilane 0% 100% 0%
Elez Han 100% 0% 0%
Lipljan 66% 17% 17%
JuzZna Mitrovica 0% 100% 0%
Pec 25% 75% 0%

Intervjuisani gradani su istakli da je najkritiCniji put za komunikaciju sa opstinom direktan kontakt
sa opstinskim zvani¢nicima. 28,5% ispitanika je navelo da svoje zahteve saopsStava direktno
opstinskim zvani¢nicima, dok je jos 28% svoje potrebe saopstilo preko svog komsSiluka ili pred-
stavnika sela (nepoliticki). Samo 2 ispitanika su istakla da koriste svoje politicke predstavnike
da saopste svoje potrebe opstinama. Pored toga, 20% ispitanika je navelo da ne komunicira
sa opstinom jer smatraju da se njihove potrebe ne Cuju ili ne zadovoljavaju, dok je jos 5 ispi-
tanika navelo da nikada nije komuniciralo sa opStinom. Ovi brojevi su u skladu sa odgovorima
o njihovoj direktnoj komunikaciji sa politickim predstavnicima iz njihovog mesta — od kojih je
vecina tvrdila da nije bilo kontakta sa politickim predstavnicima. Gradani su takode u velikoj
vecini naveli da nisu bili upoznati sa terminima i datumima javnih budzetskih rasprava, a 65%
intervjuisanih gradana nije znalo za takva sasluSanja. Opstine UroSevac, Gnijilane i Pe¢ imale
su najlosiju evidenciju, pri ¢emu skoro niko od intervjuisanih gradana nije bio upoznat sa javnim
sasluSanjima. Kao i ranije, manje opstine su u tom pogledu bolje prosle. Ovi nalazi su u skladu
sa nalazima sveukupne ankete o zadovoljstvu gradana, u kojoj je samo 22,7% ispitanika di-
rektno komuniciralo sa opStinom da bi pokrenulo probleme za javne usluge, a samo 12,4% je
komuniciralo sa opstinom u vezi sa prioritetima opstinskih kapitalnih investicija. Kao takvi, for-
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malizovani sistemi za prikupljanje inputa od gradana i dalje su donekle efikasni, a stvarni proces
inputa u opstinsku javnu sluzbu i donoSenje odluka o infrastrukturnim projektima nastavlja se
sprovoditi kroz nezvaniéne kanale.

Sveukupno, gradani su takode istakli da su zadovoljni kvalitetom izvedenih radova za konk-
retne projekte koje finansira MPG. 62,8% svih intervjuisanih gradana — uklju€ujuci gradane koji
smatraju da postoje drugi prioritetni projekti za njihovu zajednicu — bilo je zadovoljno kvalitetom
projekta. Cini se da ove statistike pokazuju da je za specifi¢ne projekte prosirenja javnih uslu-
ga i infrastrukture koje finansira MPG, zadovoljstvo bilo znatno veée od zadovoljstva ukupnim
javnim uslugama koje nudi opstina (40,5). Ovaj nalaz je u skladu sa intervjuima sa opstinskim
zvani¢nicima koji su izjavili da je posebna paznja posvecena projektima koje finansira MPG,
posebno onima koje direktno finansira DEMOS, zbog sveukupnog veceg interesa DEMOS-a za
nadgledanje sprovodenja projekta. Dodatno, za sve projekte za koje su obavljeni intervjui, pos-
tojalo je konsenzusno misljenje o visokom kvalitetu radova izmedu intervjuisanih gradana (vidi
Aneks sa spiskom konkretnih ciljanih projekata).

Za projekat koji finansira MPG,

da li ste zadovoljni kvalitetom radova?

Da Ne Donekle
UroSevac 66% 0% 33%
Gnijilane 83% 17% 0%
Elez Han 83% 0% 17%
Lipljan 66% 33% 0%
Juzna Mitrovica 20% 20% 60%
Pe¢ 60% 40% 0%

71% svih intervjuisanih gradana navelo je da je projekat zavrSen relativno brzo po njihovim
standardima — medutim, gradani su se kvalifikovali da nisu bili upoznati sa planiranim trajanjem
radova. Jedini projekat zbog kojeg su gradani bili nezadovoljni brzinom realizacije projekta, a za
koji projekat jos nije zavrSen iako je poceo 2018. godine, jeste projekat za put za Kumanovo u
Gnjilanu.

Odrzavanije je, medutim, pokazalo konstantno manji broj odobrenja od strane gradana, pri Cemu
54% gradana tvrdi da se projekti ne odrzavaju, 28% tvrdi da se projekti odrzavaju, a 18% ima
drugacija misljenja. lako nema direktnih tacaka poredenja izmedu prethodnog istrazivanja spro-
vedenog za merenje zadovoljstva gradana opstinskim uslugama, ovi brojevi su viSe u skladu sa
opstim nalazima prethodne ankete o ukupnom zadovoljstvu gradana projektima koje finansira
MPG. Cini se da ovo ukazuje na to da kada se finansiranje u vezi sa MPG-om, posebno pod
nadzorom DEMOS-a, zavr$i, a odrZzavanje i kontrola vraceni na opstine, zadovoljstvo gradana
uslugama (odrzavanjem) se vraca na pocetnu liniju. Medutim, ovaj nalaz je takode u skladu sa
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tvrdnjama opStinskih zvani¢nika da nisu izdvojeni posebni budzeti za odrzavanje za projekte
koje finansira MPG zbog nedostatka sredstava.

Uprkos statistici, 85% intervjuisanih gradana priznalo je da im je realizovani projekat poboljSao
Zivot. Cinilo se da su projekti puteva i otpadnih voda privukli najjaéa misljenja o koristima za
gradane, pri ¢emu su gotovo svi gradani tvrdili da je projekat kritican. Ostali projekti, kao Sto
su sportske dvorane, rasveta i peSacke staze, takode su privukli snazno misljenje, posebno
u manjim sredinama jer su gradani cenili prostore za rekreativne aktivnosti. Ovi nalazi su bili
konzistentni ¢ak i medu gradanima koji su izrazili da postoje i drugi prioritetni projekti za njihove
specificne lokacije i zajednice.

Za projekat koji finansira MPG, da li je bilo redovnog i

zadovoljavaju¢eg odrzavanja projekta?

Da Ne Ostalo
UroSevac 100% 0% 0%
Gnijilane 0% 100% 0%
Elez Han 100% 0% 0%
Lipljan 0% 83% 17%
Juzna Mitrovica 20% 40% 40%
Pec 0% 100% 0%

U Gnijilanu, gradani su naveli da je izgradnja kanalizacione mreze i puta kriticna, jer je i jedno i
drugo nedostajalo ranije. Projekat je doveo do uklanjanja mirisa otpadnih voda zbog septickih
jama i drugih metoda odlaganja, kao i sigurnijeg putovanja zbog prisustva puteva i trotoara.

Slicno, u UroSevcu, selu Nerodimlje, gradani su bili veoma zadovoljni izgradnjom medicinsk-
0g centra, jer su ranije morali da putuju u UroSevac da bi primili vakcine ili izvrSili jednostavne
lekarske preglede koji su bili i dugotrajni i skupi.

PoboljSanje peSacke i parkovne infrastrukture oko reke TrepCe u Mitrovici naislo je na donekle
razli€it entuzijazam od strane intervjuisanih gradana. Jedan gradanin je tvrdio da je projekat
poboljSao njihove Zivote zaustavljanjem ilegalnog odlaganja otpada oko reke. Medutim, dva
gradanina su istakla da nema poboljSanja u njihovim Zivotima zbog loSeg kvaliteta izvedenih
radova. U drugom projektu koji se odnosi na asfaltiranje puta u selu Fraser, gradani su tvrdili da
im je put poboljSao Zivot jer im je omogucio da ga koriste u svim atmosferskim uslovima, dok je
prethodni put bio neprohodan za vreme kiSe.

U Pedi, za jedan od projekata koji se tiCe prosSirenja sistema javne rasvete, glavna korist koju su
gradani identifikovali je moguénost kretanja tokom veceri. Ova beneficija je posebno dobrodosla
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starijim osobama, jer sada mogu da koriste put i za vecCernje Setnje. U drugom projektu u Peci u
naselju Xhemail Kada gradani su tvrdili da bi projekat poboljSao njihove Zivote da je uraden kako
treba i odrzavan. Projekat se odnosio na parking, trotoare, rasvetu i zelene povrsine. Medutim,
ispitani gradani tvrde da im u sadasnjem stanju projekat ne koristi.

U Lipljanu je projekat pesackih i biciklistiCkih staza naiSao na sveukupno veliko zadovoljstvo
gradana. Gradani su tvrdili da im je projekat poboljao Zivote tako $to im je prvo omogucio da
iste koriste kao Setaliste, jer je do sada bila samo zemljana staza, i omogucio im da je koriste
kao javni prostor za okupljanje porodica sa decom.

Za opstinu Elez Han gradani su bili veoma zadovoljni sa oba kapitalna projekta u opstini. Gradani
su tvrdili da im je asfaltiranje puta koji povezuje Ujé i Tharté i Pustenik omogucilo pristup i gro-
blju i poljoprivrednim poljima. Dodatno, nova sportska dvorana je omogucila mladim ljudima da
koriste sportski objekat bez potrebe da putuju u Elez Han (5km) kako bi mogli da organizuju
sportske dogadaje.

Sve u svemu, gradani su izrazili izraZzenu preferenciju za odabir projekata koji se finansiraju iz
sredstava MPG. Ovo zadovoljstvo je odrzano izborom projekata uprkos izrazitom nedostatku
kontakta izmedu gradana i politiCkih i/ili opsStinskih predstavnika za konkretne projekte. Ovo
ukazuje da postoje nekvalitetni ili precutni kanali komunikacije izmedu gradana i opStine za
izrazavanje njihovih potreba, najverovatnije vezanih za predstavnike naselja i/ili sela i interne
neobavezne razgovore izmedu gradana i ovih predstavnika.

Gradani su takode generalno zadovoljni brzinom i kvalitetom sprovodenje projekta, iznad polaz-
nih osnova utvrdenih prethodnim istrazivanjem o zadovoljstvu gradana opstinskim uslugama.
Ovo je najociglednije na projektima koje finansira DEMOS, za razliku od projekata koje finan-
sira MALS, pri ¢emu projekti finansirani od strane DEMOS-a pokazuju najvece zadovoljstvo
kvalitetom i blagovremeno$c¢u sprovodenja. Ovaj nalaz je u skladu sa intervjuima sa opstinom,
koji je ukazao da projekti finansirani od strane DEMOS-a imaju vecu fleksibilnost u sprovodenju
i da su podlozni detaljnijem nadzoru.
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VI, Zakljudak

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sve u svemu, zadovoljstvo gradana projektima koje finansira MPG bilo je jasno veée od osnov-
nog zadovoljstva gradana opstinskim uslugama, kao $to je pokazano u prethodnim osnovnim
studijama. Ovo zadovoljstvo gradana konkretnim kapitalnim projektima realizovanim kroz MPG
bilo je izraZenije u projektima koje finansira DEMOS — kroz bolju percepciju kvaliteta i brzine re-
alizacije projekata — nego u projektima koje finansira MALS. Pored toga, gradani takode ukazuju
da je odabir konkretnog projekta koji ¢e se finansirati iz granta MPG bio prikladan, ukazujuci da
se na nekom nivou mi$ljenja gradana o njihovim prioritetima prenose opstinskim donosiocima
odluka.

Uprkos tome, svi gradani su ukazali na opSte nezadovoljstvo opstinskim odgovorom na njihove
specificne potrebe i prituzbe. Ovo je bilo udruzeno sa nedostatkom razumevanja ili informacija o
vremenu i mestu odrZavanja javnih budzetskih rasprava, nedostatkom znanja o njihovim skup$-
tinskim predstavnicima i donekle slabim uverenjem da opstinski zvanicCnici ispunjavaju zahteve.
Na osnovnom nivou gradani biraju da svoje brige prvo iznesu direktno opstinskim zvani¢nicima,
a zatim da razgovaraju sa predstavnicima naselja i sela. Ovo ukazuje na to da je kod gradana
prisutna individualna potraznja za uslugama i sposobnost da se uo i kvalitet ovih usluga, ali je
put da se ova zabrinutost izrazi prema opstinama zamrSen i donekle neefikasan.

Ovo je takode jasno predstavljeno u intervjuu sa opstinskim zvani¢nicima koji su naveli da u
opstinskim upravama ne postoje posebna sredstva za prikupljanje, analizu i odgovaranje na
zahteve gradana. Tome je takode doprineo nedostatak formalnog sistema procene zadovoljstva
gradana opstinskim uslugama — van standardnog politickog procesa. Osim toga, nisu preduzete
nikakve posebne mere kako bi se osiguralo da zahtevi gradana budu ispunjeni projektima koje
finansira MPG, uprkos intervjuima gradana koji su pokazali da su projekti u velikoj meri bili odgo-
varajuci. Ovo ukazuje da na nekom nivou mehanizam povratnih informacija za gradane prema
opstinskim zvani€nicima i donosiocima odluka funkcioniSe, ali je slab i treba ga dalje ojacati.

Opstinski sluzbenici, i opstine uopste, takode nisu bili u stanju da naprave jasnu vezu izmedu
sistema upravljanja u€inkom i poboljSanja usluga opstina. Uprkos ovoj nemogucénosti opstinskih
zvani¢nika da uspostave vezu izmedu ova dva, efektivho zadovoljstvo gradana projektima MPG
jasno ukazuje da se vrSe poboljSanja zasnovana na politici. Potrebno je napraviti fokusiraniju
analizu kako bi se identifikovali mehanizmi putem kojih sistem merenja uc€inka vodi do delot-
vornih poboljSanja u Zivotima gradana.
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Medutim, opstinski zvani€nici su jasno pokazali da preferiraju MPG projekte koje finansira DEM-
OS u odnosu na projekte koje finansira MALS — i ovo zadovoljstvo je takode jasno vidljivo u
odgovorima gradana. Projekti koje je finansirao MALS imali su nesto raznovrsnije odgovore u
smislu zadovoljstva Sto je DEMOS finansirao MPG projekte — iako rezultati ne mogu biti podrzani
statistickim znacCajem zbog male veli€ine uzorka. Potencijalno objasnjenje koje nude opstinski
zvanicnici je da su uklju€enost i veca oCekivanja DEMOS-a za kapitalne projekte doveli do boljih
rezultata, kao i do poboljSanja moguénosti u€enja za opstinsko osoblje.

Sveukupno, sve opstine su se fokusirale na poboljSanje kvaliteta usluga Zivota gradana, fokusir-
ajuci se na javnu rasvetu, trotoare, parkove i sisteme otpadnih voda. Pojedine opstine su se ta-
kode fokusirale na unapredenje administrativnih usluga za gradane postavljanjem samousluznih
lokacija za gradane kao i onlajn metoda dobijanja sertifikata. Ovo je bilo posebno korisno za
vreme pandemije jer je vecina licnih usluga suspendovana, ali ima dugoroc¢ni efekat smanjenja
vremena i troSkova za dobijanje administrativnih usluga. Konkretno za infrastrukturne projekte
sprovedene kroz finansiranje od strane MPG-a, gradani su pokazali sveukupno vece zadovoljst-
vo u odnosu na pocetnu osnovu sa opstinskim uslugama, $to ukazuje da su projekti finansirani
od strane MPG-a bili dobro ciljani u smislu potraznje gradana, kao i dobro zavrSeni.

Neophodna su poboljSanja kako bi se pojednostavili procesi prikupljanja, merenja i pracenja
zahteva gradana od strane opstina. Instalacija IT sistema za pracenje prituzbi i zahteva, kao
i za redovno merenje zadovoljstva gradana znacajno bi pomogla u boljem reSavanju njihovih
potreba i ispunjavanju ciljeva kvaliteta usluga.
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