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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sistemi i Menaxhimit t& Performancés Komunale (SMPK) éshté njé sistem i implementuar nga
Ministria e Administrimit t& Pushtetit Lokal (MAPL) me mbéshtetjen e projektit DEMOS, gé synon
monitorimin e performancés komunale pérmes njé séré treguesish. Qéllimi i SMPK-sé éshté té
pérmirésojé rezultatet e procesit t&€ decentralizimit si dhe té pérmirésojé geverisjen né komuna
duke siguruar njé pérkushtim si pér funksionalizimin e brendshém administrativ ashtu edhe pér
adresimin e nevojave té qytetaréve. Né pérgjithési, géllimi i SMPK-sé dhe i DEMOS Il éshté qé
Kosova té béjé tranzicion té suksesshém né njé shtet t&€ decentralizuar né té cilin komunat ush-
trojné qeverisje gjithépérfshirése dhe ofrojné shérbime efektive duke iu pérgjigjur prioriteteve
dhe nevojave té qytetaréve.

Kéto géllime synohen té arrihen duke aplikuar njé teori konsistente té ndryshimit. Kjo teori bazo-
het né konceptin se krijimi i stimujve realé, té shogéruar me asistencé teknike, do té pérmirésojé
proceset e geverisjes né komuna. Kéto pérmirésime, sé bashku me kornizat e pérmirésuara té
politikave, do té ¢ojné né ofrimin e shérbimeve mé té mira pér qytetarét. Nga ana tjetér, rritja e
kénagshmérisé do té ¢ojé né gatishméri mé té madhe té qytetaréve pér t'u angazhuar me insti-
tucionet e tyre lokale, duke forcuar kontratén sociale dhe duke rritur gatishmériné pér té paguar
tatimet, pér té kontribuar né komunitetet lokale dhe pér té shtuar legjitimitetin dhe efektivitetin e
komunave lokale.

Prandaj, sistemi i bazuar né stimuj ka njé mekanizém té dyfishté né té cilin funksionon. Me-
kanizmi i paré éshté krijimi i njé sistemi t&€ menaxhimit t& performancés i cili ndihmon né pér-
caktimin sasior té aspekteve kritike té funksionimit administrativ dhe ofrimit té shérbimeve pér
gytetarét. Kjo, nga ana tjetér, do t'u mundésojé komunave té veté-diagnostikojné ¢éshtjet dhe
té kérkojné dhe té marrin mbéshtetje pér t'i zgjidhur problemet. Stimuli shtesé éshté krijimi i njé
mekanizmi té shpérblimit né formén e Grantit té Performancés Komunale (GPK).

GPK éshté njé grant i bashké-sponsorizuar nga MAPL-ja dhe donatorét ndérkombétaré pérmes
DEMOS-it, i cili shpérblen komunat me performancé té larté, duke kérkuar té krijojé njé stimul
shtesé né pérmirésimin e performancés komunale. GPK-ja ka funksionuar pér té katértin vit rad-
hazi dhe deri mé tani, ka pasur tregues té garté se komunat po angazhohen né ményré aktive
nga brenda pér té pérmirésuar performancén duke synuar renditjen mé té miré t& SMPK-sé dhe
fondet e GPK-sé.
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Fokusi komunal gjaté viteve ka gené né pérmirésimin e funksioneve t& menaxhimit t& brend-
shém, nga planifikimi dhe ekzekutimi i buxhetit deri te zhvillimi dhe miratimi i politikave si dhe
mbikéqyrja e projekteve. Pérveg késaj, komunat kané synuar gjithashtu zhvillimin e planeve mé
specifike té projekteve kapitale pér té adresuar nevojat e qytetaréve né njé gameé té gjeré té fus-
have, nga shérbimet bazé si furnizimi me ujé té pijshém, trajtimi i ujérave té zeza dhe menaxhimi
i mbeturinave té ngurta e deri te pérmirésimi i ndrigcimit publik dhe parqeve, arenave sportive dhe
céshtje te tjera.

Ndérsa kéto pérpjekje kané dhéné rezultate, njé ményré kritike e géndrueshme pér matjen e
zhvillimit t&€ shérbimeve publike ka munguar brenda vendit. Né ményré té vecanté, pérmirésimi i
gasjes, pérballueshmérisé, cilésisé, gjithépérfshirjes, efikasitetit dhe aspekteve té tjera té ofrimit
té shérbimeve komunale dhe raporti ndérmjet geverisjes mé té€ miré dhe ndikimit t& GPK-sé nuk
éshté studiuar miré. Pér mé tepér, ndikimi i performancés sé GPK-sé tek gytetarét gjithashtu
nuk éshté studiuar miré. Kuptimi i kétyre marrédhénieve éshté kritik jo vetém pér zhvillimin e
kornizave mé té mira pér pérmirésimin e geverisjes vendore, por edhe pér té theksuar efektet
pozitive gé kéto pérpjekje kané tek qytetarét si mjet pér té siguruar géndrueshméri afatgjaté té
pérpjekjeve té komunave.
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Il. Metodologjia

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Projekti pér Decentralizim dhe Pérkrahje Komunave - Faza |l (DEMOS Il) synon té mbéshtesé
Kosovén né tranzicionin drejt njé shteti té& decentralizuar demokratik né té cilin komunat usht-
rojné geverisje pérfshirése sociale dhe ofrojné shérbime efektive duke iu pérgjigjur prioriteteve
dhe nevojave té gytetaréve. Komponentét kryesoré té programit jané:

e Komunat ushtrojné geverisje té pérmirésuar demokratike pér t& mirén e njerézve népérm-
jet proceseve vendimmarrése, té cilat jané transparente, pjesémarrése dhe pérfshirése té
grupeve té margjinalizuara dhe népérmijet praktikave t€ shéndosha té€ menaxhimit njerézor
dhe financiar.

e Korniza e politikave éshté mé e favorshme pér geverisjen vendore té decentralizuar dhe
zbatohet mé miré.

Si pjesé e pérpjekjeve té tij pér té arritur kéto objektiva, DEMOS Il krijoi Grantin e Performancés
Komunale, i cili synon t& masé performancén e komunave pérmes njé séré treguesish qé lidhen
me objektivat e lartpérmendura dhe t'u ofrojé fonde komunave performuese pér té investuar né
investime kapitale.

DEMOS-i éshté i interesuar té mésojé pér pérmirésimet né shérbimet komunale dhe nd-
ikimin e projekteve kapitale komunale té financuara pérmes GPK-sé — konkretisht nése
kéto projekte kané pérmirésuar jetén e qytetaréve dhe si. Pérveg késaj, DEMOS-i éshté i
interesuar té shohé nése geverisja e miré e stimuluar nga GPK-ja ka pérmirésuar jetén e
qytetaréve dhe nése po - si.

Metodologjia e pérshkruar mé poshté synon té pérgatisé njé qasje pér gjenerimin e té dhénave
pér angazhimin si dhe njé kornizé pér analizén e informacionit. Metodologjia kétu identifikon
géllimet dhe kufizimet e genésishme té analizés, identifikon gasjen pér marrjen e t&€ dhénave té
nevojshme pér té€ kryer analizén, identifikimin e mostrés dhe né fund gasjen pér ekzekutimin e
analizés.
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Metodologjia — Qéllimet dhe Kufizimet

Metodologjia éshté krijuar pér t€ marré te dhénat e nevojshme pér té vlerésuar, gjerésisht,
pérmirésimet e ofrimit t&€ shérbimeve gé vijné nga pérmirésimi i geverisjes né nivel lokal pér
shkak té pérmirésimeve té Grantit té Performancés Komunale. Ndikimi i pérmirésimeve mbulon
dy aspekte: 1) ofrimin mé té miré té shérbimeve pér shkak té pérmirésimeve né qeverisje qé
rriedhin nga pérpjekjet komunale pér t& pérmirésuar renditien e GPK-sé dhe 2) pérmirésimin e
kénagshmérisé sé qytetaréve dhe ndikimin e perceptuar né jetén e tyre pér shkak té granteve
té projektit kapital té I€shuara si pjesé e kornizés sé€ GPK-sé.

Metodologjia e méposhtme éshté krijuar pér té identifikuar cilésiné e ofrimit t& shérbimeve,
gjithépérfshirjen dhe pérmirésimet e tjera nga njé perspektivé cilésore e té intervistuarve pér
shérbimet e méposhtme komunale:

1. Mirémbaijtja e hapésirés publike
2. Infrastruktura rrugore
a. Kénagshméria me asfaltimin e rrugés
Kénagshméria me mirémbajtjen e rrugéve
Kénagshméria me trotuaret né dispozicion né rrugét publike
Kénagshméria me ndrigimin e rrugéve publike

© a0 o

Kénagshméria me shénjimin e infrastrukturés rrugore

3. Menaxhimi i mbetjeve
a. Kénagshméria me shpeshtésiné e menaxhimit t&€ mbetjeve

b. Kénagshméria me disponueshmeériné e shérbimit t& menaxhimit t& mbetjeve

Pérzgjedhja e kétyre shérbimeve si tregues pér vierésimin e cilésisé sé ofrimit t& shérbimeve
komunale mbéshtetet nga tri arsye kryesore. Kryesisht, kéto shérbime jané tri shérbimet mé
kryesore té ofruara nga komunat, gé prekin qytetarét né Kosové dhe gé jané nén juridiksionin
e drejtpérdrejté menaxherial t&€ komunave. Si rezultat, si treques i matshém, kéto tre shérbime
ofrojné lidhjen mé té drejtpérdrejté ndérmjet pérmirésimit té& performancés komunale dhe ofrimit
té shérbimeve komunale pér analizé. Sé dyti, té tre shérbimet kané njé histori té forté té matjes sé
treguesve brenda sistemit t& menaxhimit t&€ performancés — gé mundéson analizén krahasuese
midis pérmirésimeve t& matura né ményré sasiore nga SMP-ja dhe vlerésimit cilésor népérmjet
intervistave pér géllimet e kétij studimi. Sé fundi, té tre shérbimet kané dukshméri té larté pér
gytetarét dhe jané lehtésisht té dallueshme, gjé qé ndihmon né identifikimin e qytetaréve dhe té
intervistuarve me bazé né OJQ (shih kufizimet mé poshté pér njé analizé mé té detajuar),

Kjo metodologiji gjithashtu i nénshtrohet disa kufizimeve té jashtme. Kufizimi i paré kryesor éshté
fushéveprimi — angazhimi aktual nuk mund té pérfshijé né ményré gjithépérfshirése té gjitha ko-
munat né Kosové dhe si i tillé duhet té zgjidhet njé mostér e komunave pérfagésuese. Ményrat
specifike pér té adresuar mostrimin e sakté pér géllimet e kétij studimi do té shtjellohen né sek-
sionin e mostrimit té késaj metodologjie.
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Kufizimi i dyté éshté njohuria e té intervistuarve nga OJQ-té dhe qytetarét — niveli i tyre i infor-
macionit dhe njohurive né lidhje me komunat e tyre €shté kritik pér suksesin e studimit. Si té tilla,
rezultatet e studimit varen shumé nga sigurimi i inputeve cilésore dhe pér kété arsye pérzgjed-
hja e objektivave té intervistés éshté e réndésishme. Analiza e té€ dhénave kufizohet gjithashtu
nga aftésia pér té krijuar njé lidhje shkakésore ndérmjet pérmirésimeve specifike né geverisje
dhe pérmirésimeve té perceptuara né ofrimin e shérbimeve nga qytetarét dhe OJQ-té.

Pérzgjedhja e komunave

Komunat do té€ pérzgjidhen né bazé té njé numri té€ caktuar té kritereve, té cilat synojné té iden-
tifikojné komunat qé do té pérfagésonin mé sakté pasqyrén e pérgjithshme té performancés sé
komunave né Kosové. Kriteret jané si mé poshté:

1. Performanca e komunés né vitin e fundit né dispozicion (2019) pér Grantin e Performancés
Komunale (performanceé e larté, 20 pérqgindéshi i larté).

2. Performanca e larté krahasuar me vitin e kaluar (2018 kundrejt 2019) pér té llogaritur
ndryshimin né rezultatin e komunés né GPK dhe perceptimin e qytetaréve dhe OJQ-ve
né analizé — Ky tregues do té jeté njé néngrup i treguesit 1 mé lart).

3. Secila nga komunat e pérzgjedhura duhet té keté pérfituar nga njé grant i GPK-sé né
dy vitet e fundit (2019 dhe/ose 2018) pér té vlerésuar efektin e investimeve kapitale té
lidhura me GPK-né.

4. Mostra pérfundimtare duhet té€ jeté gjeografikisht pérfagésuese pér Kosovén — nuk do té
pérzgjidhen disa komuna nga njé rajon i vetém.

5. Mostra pérfundimtare duhet té€ jeté pérfagésuese e madhésisé sé komunés pér Kosoveén,
duke pérjashtuar dy komunat mé t€ médha (Prishtinén dhe Prizrenin) pér shkak té
céshtjeve té tyre specifike gé nuk jané domosdoshmérisht pérfagésuese té€ komunave
té tjera né pérgjithési.

6. Sé paku dy nga komunat pérfundimtare té pérzgjedhura duhet té kené komunitete té
konsiderueshme minoritare né lokalitetet e tyre.

7. Té gjitha komunat e pérzgjedhura duhet té kené njé shpérndarje relativisht té barabarté
té popullsisé ndérmjet zonave urbane dhe rurale.

Bazuar né kriteret e mésipérme, jané pérzgjedhur pesémbédhjeté komunat mé té mira me per-
formancé bazuar né renditjen e vitit 2019 (renditjet e 2020-és aktualisht nuk jané né dispozi-
cion). Té gjitha komunat né grupin e pesémbédhjeté komunave kané pasur njé diferencé pozi-
tive té pikéve (performancé mé e miré né 2019 kundrejt 2018) prej 20 pikésh ose mé shumé
— qé plotéson dy kriteret e para. Megijithaté, nga 15 komunat mé té mira né listé, vetém 5 kishin
pérfituar nga njé grant komunal né vitin 2020 (bazuar né pikét e vitit 2019) dhe vetém 2 kishin
pérfituar nga njé grant komunal né vitin 2019 (bazuar né pikét e 2018). Tabela e méposhtme
pérfshin njé listé té té gjithé 15 performuesve mé té miré né 2019 dhe diferencén krahasuese
midis rezultateve té tyre né 2018, si dhe informacionin né lidhje me zbatimin e grantit t¢ GPK-sé
dhe statistika té tjera.
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Tabela 1: 15 komunat mé performuese né vitin 2019 dhe statistikat pérkatése
(Burimi: DEMOS, té dhénat e ASK-sé)

iR Minoritet /

Pérfituese Pérfituese

o e
| 2011-tgs) | Shaiptare

Gllogoc 72 36 36 Po Po 0.12 0%
Rahovec 68 33 35 Jo Jo 0.25 5%
Lipjan 65 37 28 Po Jo 0.14 5%
Obilig 65 37 28 Jo Jo 0.47 8%
Gijilan 64 35 29 Jo Jo 1.45 3%
Junik 63 38 25 Jo Jo 0 0
Pejé 61 41 20 Po Jo 1.03 9%
Kaganik 59 36 23 Jo Jo 0.45 0%
Kliné 58 33 25 Jo Jo 0.17 3%
\'}fjgg;’i"é e 57 35 22 Po Po 179 3%
Skenderaj 57 29 28 Jo Jo 0.15 0%
Vushtrri 57 35 22 Jo Jo 0.63 1%
Ferizaj 55 21 34 Jo Jo 0.65 4%
Kamenicé 55 25 30 Jo Jo 0.25 5%
Han i Elezit 53 33 20 Po Jo 0 0%

10 ANALIZA E NDIKIMIT TE PROJEKTIT TE GPK-SE DHE OFRIMIT TE SHERBIMEVE



Bazuar né tabelén e mésipérme, komunat e méposhtme jané pérzgjedhur si komunat mostér
pér t'u pérfshiré né analizé.

1. Gllogovc

2. Lipjan

3. Gjilan

4. Pejé

5. Mitrovicé e jugut

6. Ferizaj

7. Han i Elezit

Pérzgjedhja e késaj mostre i plotéson té gjitha kérkesat e analizés, duke pérfshiré njé pérfaqé-
sim rajonal té shpérndaré miré, pjesémarrjen e komuniteteve pakicé né komuné, madhésiné
gjithépérfshirése té komunave (t&€ médha, té€ mesme dhe té vogla) dhe pér pesé nga pérvojat e
komunave né ekzekutim té grantit t&¢ GPK-sé.

Péerzgjedhja e objektivave té intervistés

Jané tre grupe té objektivave té intervistave gé do té jené objektivi i analizés.

Grupi i paré i objektivave té intervistave u pérket zyrtaréve komunalé né secilén komuné
individuale. Kéto intervista do té shérbejné pér té€ marré pérshtypjen e zyrtaréve komunalé né
lidhje me ¢éshtjen e hulumtimit si¢ éshté pérshkruar mé sipér, duke pérfshiré perceptimet dhe
pérvojat e tyre pér ményrén se si ndryshimet né treguesit specifiké kané ndikuar né ményré
efektive né ofrimin e shérbimeve né komuna. Pérveg késaj, intervistat me zyrtarét komunalé do
té shérbejné pér té kuptuar procesin e pérzgjedhjes sé projektit pér grantin e GPK-sé&, praniné e
analizave dhe konsideratave pér grupet e pakicave dhe/ose té margjinalizuara né pérgatitjen e
projekt kapitalit té grantit t&¢ GPK-sé dhe t€ dhéna té tjera kritike (shpjeguar mé poshté né sek-
sionin udhézues pér intervistat). Pér géllime té késaj analize, zyrtarét e méposhtém do té jené
té targetuar pér intervista:

1. Drejtori i Departamentit té Buxhetit dhe Financave
2. Drejtori i Departamentit té Shérbimeve Publike

3. Drejtori i Departamentit té Projekteve Kapitale

4. Anétarét e Kuvendit Komunal nga zonat qé kané pérfituar
nga granti i projektit kapital t&¢ GPK-sé.
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Intervistat e Organizatave Jogeveritare

Edhe organizatat jogeveritare do t'i nénshtrohen intervistimit pér géllimet e kétij studimi. Intervi-
stat nga kéto organizata jogeveritare do té shérbejné pér té vértetuar pérmirésimin né proceset
komunale té mbledhura nga GPK kundrejt pérmirésimeve té perceptuara né ofrimin e shérbi-
meve né mé shumé detaje sesa do té arriheshin ndryshe pérmes intervistave me qytetarét.

Qasja e pyetésorit

Tre grupe té€ veganta té pyetésoréve do té pérdoren pér té grumbulluar té dhénat nga pjesémarrésit
pér géllimet e kétij studimi. Zyrtarét komunalé, pérfagésuesit e OJQ-ve dhe pjesémarrésit e
fokus grupeve do té kené té gjithé pyetésoré té detajuar gé synojné té vlerésojné pérgjigjet e
tyre.

Pyetésorét e zyrtaréve komunalé dhe t&€ OJQ-ve do té jené gjysmé té strukturuar dhe shumica
e pyetjeve do té synojné té jené té hapura. Qéllimi i studimit do té jeté grumbullimi i t& dhénave
cilésore nga secili prej pjesémarrésve né lidhje me perceptimet e tyre pér cilésiné, koston,
gjithépérfshirjen dhe efikasitetin e ofrimit t&€ shérbimeve né komuna. Pér mé tepér, pyetésorét
do té synojné té vlerésojné:

1. Lidhjen e njé pérmirésimi, ngecjeje ose pérkeqgésimi té ofrimit t&€ shérbimit né njé zoné
specifike té efikasitetit administrativ, dhe

2. Aftésiné e té intervistuarve pér té identifikuar lidhjet ndérmjet fushave té politikave dhe/
ose funksioneve administrative me ofrimin e shérbimeve.

Gjithashtu, intervistat gjysmeé té strukturuara do té kérkojné té vlerésojné procesin e vendimmar-
ries pér projektet specifike gé do té financohen pérmes mekanizmit t&€ granteve t&€ GPK-sé pér
ato komuna gé kané marré financim nga granti, sé bashku me procesin e vlerésimit t€ nevojave
té komunitetit.

Teoria e Ndryshimit e DEMOS-it supozon se njé pérmirésim né tregues té caktuar té€ matur nga
GPK-ja do té ¢ojé né njé pérmirésim né ofrimin e shérbimeve dhe planifikimin e projektit. Si re-
zultat, kriteret mé té réndésishme té vlerésimit t& GPK-sé do té formojné bazén e grumbullimit té
informacionit nga intervistat e zyrtaréve komunalé dhe t& OJQ-ve pér té vendosur, nése jané té
pranishme dhe té disponueshme, lidhjen midis njé pérmirésimi né tregues dhe pérmirésimeve té
mundshme gé rezultojné né ofrimin e shérbimeve dhe planifikimin e projekt kapitalit. Kjo pérbén
bazén e analizés cilésore dhe éshté njé komponent kritik né procesin e vlerésimit.

Treguesit e GPK-sé né vijim jané pérzgjedhur paraprakisht bazuar né lidhjen e pritshme me
ofrimin e pérmirésuar té shérbimit. Studimi ka zgjedhur té fokusohet né njé grup té vecganté
treguesish pér té shmangur konfuzionin pér té intervistuarit dhe pér té ruajtur njé marrédhénie
mé té thjeshtuar shkak-pasojé midis pérmirésimit té treguesve dhe pérmirésimeve né ofrimin
e shérbimeve/planifikimin e projektit pér té intervistuarit. Pérveg¢ késaj, ¢do pérmirésim thelbé-
sor né kété kornizé té analizé€s do té fitohet pérmes inkuadrimit té€ té€ dhénave té intervistave té
grumbulluara pérmes kétyre treguesve (duke supozuar se zyrtarét komunalé dhe OJQ-té kané
njohuri). Treguesit e parazgjedhur jané si mé poshté:
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1. Qeverisja Komunale — Roli i Kuvendit, Pjesémarrja dhe pérfshirja e qytetaréve,

transparenca dhe llogaridhénia.
1.1. Roli i Kuvendit Komunal si organ mbikéqyrés

1.1.1.Diskutimet lidhur me raportin e performancés komunale
nga Kuvendi pér vitin paraprak.

1.2. Pjesémarrja, konsultimi dhe pérfshirja e qytetaréve

1.2.1.Pjesémarrja e qytetaréve né konsultime publike, sipas gjinisé

1.2.2.Aktet komunale dhe dokumentet e politikave té konsultuara me publikun.

1.2.3.Dé&gjimet publike lidhur me KASH-in dhe buxhetin komunal
1.3. Transparenca, qasja né informacion dhe integriteti

1.3.1.Pérditésimi i rregullt i fages sé internetit t&€ komunés
sipas kérkesave ligjore

1.3.2.Publikimi i dokumenteve dhe kontratave pér prokurimin publik.
1.3.3.Publikimi i transkripteve pér proceset e konsultimit publik.
1.4. Menaxhimi i Kontratés
1.4.1.Ekzekutimi i planit té prokurimit.
. Ofrimi i shérbimit — gqasja dhe cilésia e ofrimit t& shérbimit sipas sektorit
2.1. Shérbimet Administrative

2.1.1.Informacioni mbi kérkesat administrative té vlerésuara
sipas afateve ligjore.

2.2. Planifikimi hapésinor, transporti publik dhe mjedisi

2.2.1. Mbulueshméria e transportit publik t& zonave té banuara.
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lll. Permirésimet e ofrimit t€ shérbimeve
dhe hartezimi i perfitimeve

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Né pérgjithési, perceptimi i pérgjithshém i té gjithé zyrtaréve komunalé né nivel té drejtoréve
éshté se ka pasur njé pérmirésim té konsiderueshém té shérbimeve komunale né tre vitet e
fundit. Té gjithé zyrtarét komunalé té intervistuar treguan se komunat e tyre pérkatése jané an-
gazhuar gjerésisht né adresimin e kérkesave kritike té qytetaréve né lidhje me komunat e tyre.

Né pérgjithési, fusha kryesore e fokusimit pér pérmirésime nga zyrtarét komunalé ka gené
pérmirésimi i gjendjes sé pérgjithshme infrastrukturore né komuna. Té gjithé zyrtarét komunalé
té intervistuar pohuan se pér shkak té shgetésimeve té qytetaréve, fusha kryesore e fokusit ka
gené mirémbajtja e rrugéve, ndrigimi publik dhe parqget. Kérkesa pér ndrigim publik dhe parqe
ka gené konsistente né té gjitha komunat e intervistuara dhe ka mbetur prioritet pér zyrtarét
komunalé.

Krahas punéve infrastrukturore, zyrtarét komunalé jané fokusuar edhe né infrastrukturén kritike
té menaxhimit t&€ mbeturinave dhe ujérave. Té gjitha komunat e intervistuara kané investuar né
njé aspekt apo né tjetér né zgjerimin e furnizimit me ujé té pijshém, menaxhimit t€ ujérave té
zeza dhe sistemeve té menaxhimit t&€ mbeturinave t&€ ngurta. Né pérgjithési, té gjitha komunat
pretendojné se kané sfida né sigurimin e furnizimit me ujé té pijshém pér té gjitha komunitetet
e tyre pér shkak té kostove té larta infrastrukturore dhe pamundésisé pér té siguruar furnizimin
bazé me ujé té pijshém — ku Gijilani, Hani i Elezit dhe Lipjani kané mé sé shumti sfida. Té njé-
jtat sfida reflektohen né depozitimin dhe trajtimin e ujérave té zeza — me punét infrastrukturore
dhe kostot e impianteve té trajtimit t&€ ujérave té zeza qé jané jashté mundésive t&€ shumicés
sé buxheteve komunale. Sé fundi, té gjitha komunat kané béré pérparim té konsiderueshém
né pérmirésimin e grumbullimit t&€ mbetjeve té ngurta — megjithaté, disa probleme mbeten pér
shkak té pamundésisé pér té kontrolluar plotésisht deponité ilegale.

Disa komuna kané investuar gjithashtu né pérmirésimin e shérbimeve administrative me véllim
té larté pér gytetarét. Komunat kané instaluar e-kioska pér tru mundésuar qytetaréve qé té kené
gasje né certifikatat dhe dokumentet e tjera té réndésishme komunale té ofruara pa ndérveprim
njerézor (pérmes aparatit). Gjithashtu, nj¢ komuné u ka mundésuar qytetaréve qgé té paragesin
kérkesat pér dokumente pérmes mjeteve online, duke i dorézuar dokumentet brenda njé afati
kohor 24 orésh pérmes postave lokale. Kéto pérpjekje kané ulur kohén e prities né komuna pér
shérbime dhe kané ulur koston e qytetaréve pér dhénien e kétyre shérbimeve.
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Asnjé nga zyrtarét komunalé té intervistuar nuk kishte béré ndonjé analizé pér koston apo
cilésiné e shérbimeve té ofruara pér qytetarét. Si rrjedhojé, asnjé nga zyrtarét nuk mund té pér-
caktojé sasiné e kostos aktuale reale té ofrimit t&€ shérbimeve, apo pérmirésime t€ mundshme
né koston e ofrimit té kétyre shérbimeve. Kjo vlen edhe pér cilésiné e shérbimeve té ofruara.

Né pérgjithési, shumica e projekteve té fokusuara nga komunat kané pasur si objektiv njé grup
té pérgjithshém demografik t&€ gytetaréve. Kjo éshté né pérputhje me natyrén e kérkesave té
gytetaréve né kéto komuna, pasi qgé shumica e komunave né Kosové aktualisht jané duke zhvil-
luar ményra pér té ofruar shérbime dhe lehtésira bazé pér gytetarét.

Drenas

Komuna e Drenasit ka pohuar se ka shtriré ndrigimin publik né té gjitha rrugét kryesore té
zonave rurale dhe fshatrave, me mbulueshméri, sipas intervistave, duke mbuluar té gjitha rrugét
me gjatési deri né 200 metra me ndricim publik népér komuné. Pér mé tepér, zyrtarét komunal
treguan se kané pérmirésuar né ményré drastike sinjalistikén rrugore, duke pérfshiré shénimin e
emrit té& rrugéve dhe sinjalizimin e rrugéve me fokus té€ vecanté né shenjat e ndalimit dhe shenjat
e kalimit hekurudhor.

Njé fokus tjetér kritik i komunés ka gené zgjerimi i gamés sé& grumbullimit t&é mbetjeve. Komuna
ka shtriré rrietin e grumbullimit t&é mbetjeve né 100% té komunés brenda tre viteve té fundit. Kjo
éshté pérmirésuar edhe népérmjet vendosjes sé kamerave né lokacione kritike pér té€ paranda-
luar gé bizneset té hedhin mbetjet né ményré té paligishme né zonat e banuara.

Zyrtarét komunal po ashtu kané treguar se kané punuar gjerésisht né zvogélimin e kohés sé
prities pér proceset administrative brenda komunés. Kéto procese pérfshijné marrjen e cer-
tifikatave standarde né zyrat komunale dhe shumicén e procedurave té tjera administrative
komunale — duke e guar kohén e pritjes né njé mesatare prej 5 minutash pér shérbimet.

Pérvec pérmirésimeve té mésipérme, komuna e Drenasit ka shtriré rrietin e grumbullimit té
ujérave té zeza né té gjithé komunén dhe aktualisht éshté né pritje t& ndértimit t€ impiantit pér
trajtimin e ujérave té zeza. Né pérgijithési, rrjeti i ri i ujérave té zeza pothuajse ka pérfunduar por
nuk do té vihet né funksion derisa té pérfundojé kolektori.

Shérbimet e pérmirésuara nuk kané pasur si objektiv pérfitimi ndonjé grup specifik demografik,
por pérkundrazi kané pérfituar qytetarét e komunés né pérgjithési. Pérmirésimi i sinjalistikés
rrugore si dhe shénijimi i shinave hekurudhore ka pérmirésuar siguriné pér qytetarét né komuné.
Zgjerimi i ndricimit publik ka rritur hapésirat e sigurta pér ecje brenda komunés, duke rritur
ndjeshém hapésirat publike sociale pér pérdorim nga qytetarét dhe grave pérfituese.
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Lipjani

Komuna e Lipjanit gjithashtu shénon njé pérmirésim né ofrimin e shérbimeve ndaj qytetaréve
sipas zyrtaréve komunalé si dhe OJQ-sé lokale Asociacioni Rinor pér té Drejtat e Njeriut. Sipas
té intervistuarve nga dy palét, komuna ka béré pérparimin mé té€ madh né pérmirésimin e hapé-
sirave publike dhe pargeve, si dhe né ndrigcimin e hapésirave publike. Ky pérparim éshté béré
kryesisht me ndihmén e GPK-sé.

Pér mé tepér, té dy burimet treguan se puna e pérgjithshme e infrastrukturés rrugore né komuné
ka pérfunduar né tre vitet e fundit. Ata vlerésojné se mirémbaijtja dhe pastrimi i rrugéve, si dhe
mirémbaijtja e hapésirave publike éshté gjithashtu e kénagshme dhe se investimet po mirémba-
hen rregullisht.

Nga perspektiva e ujérave té zeza, té intervistuarit nga komuna e Lipjanit pohojné se rrjeti krye-
sor i ujérave té zeza ka pérfunduar — vetém lagjet e reja kané mbetur pér t'u lidhur plotésisht.
Megjithaté, mbeten dy ¢éshtje qé kérkojné investime té konsiderueshme gé komuna nuk mund
t'i zbatojé veté — njé impiant pér trajtimin e ujérave té zeza dhe njé zgjidhje mé e pérhershme pér
ujin e pijshém i cili aktualisht éshté i pamjaftueshém. Njé sfidé tjetér pér komunén ka gené krijimi
i deponive ilegale té€ mbetjeve té ngurta, té cilat komuna e ka té véshtiré t'i trajtojé.

Kryesisht t&€ moshuarit dhe té rinjté kané pérfituar nga zgjerimi i hapésirave publike duke u ofru-
ar atyre hapésira publike té sigurta pér aktivitete rekreative. Megjithaté, né pérgjithési té gjithé
gytetarét e komunés kané pérfituar nga parget dhe shtigjet e zgjeruara dhe ndrigimi publik.
Projektet e reja kané shkallé té larté té pérdorimit dhe shkallé té larté t& kénagshmérisé sipas
zyrtaréve komunalé dhe OJQ-ve.

Peja

Komuna e Pejés éshté fokusuar né pérmirésimin e shérbimeve infrastrukturore ndaj qytetaréve
— me fokus kryesor né zhvillimin e hapésirave publike (pargeve), trotuareve, ndrigimit dhe park-
ingjeve. Njé fokus shtesé ka qené rritja e sipérfageve té gjelbra né komuné népérmjet mbijelljes
Sé peméve pér pérmirésimin e cilésisé sé ajrit né qytet. Komuna ka instaluar 16,000 njési té reja
ndrigimi né territor dhe ka krijuar 200 vende shtesé parkimi gjaté tre viteve té fundit. Komuna e
Pejés ka zgjeruar gjithashtu shérbimet e grumbullimit t&¢ mbeturinave té€ ngurta né 90% té pop-
ullatés totale té& komunés, me grumbullim ditor né shumicén e lokacioneve dhe vende té€ shumta
té grumbullimit pér lokacione me shumé vendbanime.

Pérvec pérmirésimeve té pérmendura mé lart, Peja éshté fokusuar edhe né pérmirésimin e
shérbimeve administrative si dhe pérmirésimin e furnizimit me ujé. Pérmirésimet e shérbimit
administrativ jané fokusuar né uljen e ndérveprimeve me komunén duke vendosur e-kioska pér
Iéshimin e certifikatave né gytet. Aktualisht jané vendosur dhe jané né funksion 2 kioska, ndérsa
2 té tjera pritet t€ vendosen sé shpeijti. Kjo e zvogélon barrén e qytetaréve sa i pérket kohés sé
prities dhe éshté veganérisht e nevojshme gjaté periudhés sé mbylljes si pasojé e COVID-19.
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Rrjeti i ujit éshté zgjeruar gjithashtu me kompaniné lokale t&€ menaxhimit té ujit pér té siguruar
ujé té pijshém pér zonat gé mé paré nuk kishin gasje té drejtpérdrejté né ujin e pijshém.

Megjithaté, Peja shénon njé situaté sfiduese me menaxhimin e hapésirave publike pasi gé
sipérfaqja e pérgjithshme e pargeve éshté rritur ndérsa buxhetet e mirémbaijtjes kané mbetur té
njéjta, duke cuar né njé performanceé té dobét né mirémbajtjen e hapésirave publike. Mirémbaijt-
ja e infrastrukturés rrugore vuan nga i njéjti problem, me buxhetet e ngurta t& mirémbajtjes gé i
pamundésojné komunés té sigurojé mbéshtetjen e nevojshme pér qytetarét e saj.

Pérfitimi kryesor kritik pérmes zgjerimit t&€ hapésirave publike rekreative dhe ndrigimit ka gené
pér té moshuarit dhe té rinjté — duke u mundésuar atyre té€ kené qasje né mé shumé hapésira
rekreative né natyré. Nga zgjerimi i ndrigimit publik kané pérfituar edhe qytetarét duke rritur
siguriné brenda komuniteteve té tyre, vecanérisht grate.

Gjilani

Komuna e Gijilanit pérmirésimet mé té theksuara té shérbimeve ia atribuoi zgjerimit t&€ shérbimeve
infrastrukturore pér qytetarét. Kéto shérbime u fokusuan né zgjerimin e rrugéve dhe rrjeteve té
ujérave té zeza né pjesét e parregulluara mé paré té qytetit (lagjja Porodime). Po ashtu, si pjesé
e shérbimeve infrastrukturore, komuna ka zgjeruar edhe trotuaret né lagjen Dardania si dhe ka
vendosur kanalizimin, trotuaret dhe ndrigcimin publik né rrugén e Kumanovés. Kéto investime
infrastrukturore ishin té réndésishme pér arritjen e kushteve té jetesés pér kéto lagje qé mé paré
nuk iu ishin ofruar shérbime. Krahas kétyre shérbimeve, komuna ka zgjeruar ndrigimin publik
né disa rrugé dhe lagje, sé bashku me ndértimin e njé sheshi publik né gendér té qytetit. Kéto
zgjerime té rrjetit infrastrukturor né raste té caktuara kané zbatuar edhe shenja rrugore pér té
verbrit, duke pérmirésuar mundésité e veté-mjaftueshmérisé pér qytetarét e verbér né komuné.
Komuna gjithashtu ka zgjeruar sistemin e ujit té€ pijshém pér t'i shérbyer lagjeve dhe fshatrave
gé nuk kishin gasje né ujé té pastér mé paré.

Nga ana administrative e pérmirésimeve, komuna ka ndérmarré njé opsion pér uljen e kostove
dhe pérmirésimin e shérbimeve pér qytetarét. Aktualisht, qytetarét né Gjilan mund té shfrytézo-
jné shérbimet online pér té& marré certifikata nga komuna, té cilat dorézohen me posté brenda
njé periudhe 24-oréshe. Ky shérbim plotésohet me e-kioska té cilat mund té ofrojné mbéshtetje
24 oré né léshimin e dokumenteve. Shérbimet reduktojné kohén e pritjes dhe kostot qé qytetarét
té marrin dokumentacionin e nevojshém, si dhe reduktojné ndikimin e COVID-19 né kryerjen e
funksioneve administrative t&€ komunés.

Komuna, megjithaté, vleréson se ka nevojé pér fokus té€ shtuar né pérmirésimin e dis-
ponueshmeérisé sé ujit t& pijshém pér komunén si dhe trajtimin e ujérave té zeza dhe trajtimin
e mbeturinave té ngurta. Aktualisht komuna éshté né proces té krijimit t&€ impiantit té trajtimit té
ujérave té zeza gé pérfshin edhe zgjerimin e infrastrukturés sé ujérave té zeza dhe pret qé prob-
lemi té zgjidhet brenda tre viteve té ardhshme. Megjithaté, disponueshméria e ujit t&€ pijshém
dhe menaxhimi i mbetjeve té ngurta kérkojné financim t&€ métejshém pér shkak té kostos sé larté
té krijimit té kétyre shérbimeve dhe mosgatishmérisé dhe paaftésisé sé€ kompanive té kontrak-
tuara pér kéto puné pér t'i adresuar sfidat.
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Zyrtarét komunalé vlerésojné se pérfitimet e shérbimeve kané ndikuar tek qytetarét pér shkak
té natyrés gjithépérfshirése té€ punéve infrastrukturore. Njé grup specifik gé ka pérfituar nga
shérbimet kané gené qytetarét e verbér, me instalimin e shtigjeve me shenja pér té ndihmuar té
verbrit t& navigojné.

Mitrovica e Jugut

Komuna e Mitrovicés Jugore ka shfaqur pérmirésimin mé konservator té shérbimeve té orientu-
ara nga qytetarét né krahasim me mostrat e analizuara. Pérmirésimet kritike té evidentuara né
komuné jané fokusuar kryesisht né zgjerimin e rrjetit té infrastrukturés rrugore pér pérmirésimin
e trafikut né qytet. Krahas kétyre investimeve komuna éshté fokusuar vetém né zgjerimin e ku-
fizuar té sistemit té ndrigimit publik si dhe pérmirésimin e sistemit t&€ grumbullimit t&€ mbetjeve té
ngurta né qytet.

Komuna pohoi gjithashtu se shérbimet administrative jané pérmirésuar disi duke reduktuar
kohén e pritjes pér qytetarét, por nuk éshté dhéné asnjé elaborim i métejshém pér kété pérmiré-
sim.

Hani i Elezit

Komuna e Hanit té Elezit ka investuar edhe né pérmirésimin e shérbimeve pér gytetarét. Kéto
pérmirésime, si né komunat e tjera, jané fokusuar né menaxhimin e mbetjeve, ndrigcimin publik
dhe shérbimet e ujit. Pér sa i pérket menaxhimit t&€ mbetjeve, komuna aktualisht ka shtriré shér-
bimet e grumbullimit t& mbetjeve né té gjithé territorin e saj, duke mbuluar pothuajse té gjitha
bizneset private rezidenciale. Ky éshté njé hap pérpara né tre vitet e fundit duke pasur parasysh
se shérbimet pér menaxhimin e mbeturinave né Han té Elezit mungonin.

Komuna gjithashtu ka zgjeruar sistemin e ndrigcimit publik né té gjitha vendbanimet dhe loka-
cionet né té gjithé territorin e komunés. Qytetarét kané pérfituar ndjeshém duke rritur siguriné e
lévizjes sé njerézve, veganérisht né zonat rurale.

Sé fundi, komuna ka investuar né pérmirésimin e qasjes né ujé té pijshém pér komunitetet. Mé
paré€, shumica e komuniteteve rurale né komuné duhej té pérdornin puset individuale té ujit pér
furnizim me ujé. Aktualisht, njé numér i konsiderueshém i kétyre komuniteteve kané gasje né ujin
gendror té pijshém — megijithaté, mbetet ende puné pér mbulueshmériné e ploté té komunés.
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V. Komunikimi me gytetaret dhe
konsideratat e zbatimit te projektit

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Grumbullimi i prioriteteve t€ qytetaréve

Né pérgjithési, zyrtarét komunalé né té gjitha komunat treguan se nuk kishte dispozita té vegan-
ta t& ndérmarra pér marrjen e kontributit pér pérzgjedhjen e projekteve gé do té financohen nga
granti i GPK-sé. Né pérgijithési, té gjithé zyrtarét komunal treguan se ata kishin njé numér té
madh té projekteve té cilat ishin t& nevojshme pér t'u financuar, dhe qé bazoheshin shumé né
kérkesat e qytetaréve pér shkak té proceseve té tyre té brendshme.

Proceset e brendshme té referuara bazoheshin né dy kanale kryesore t&€ grumbullimit té
kérkesave té qytetaréve. Kanali kryesoré i grumbullimit t&€ kérkesave té qytetaréve, si¢ éshté
theksuar edhe nga zyrtarét komunalé edhe nga anétarét e asamblesé, ishte pranimi i ankesave
dhe kérkesave né komuné drejtpérdrejt, pérmes kanaleve té komunikimit publik. Kéto kanale
pothuajse gjithmoné kané gené té fokusuara né telefonatat e qytetaréve né drejtim t& komunés
pér adresimin e nevojave dhe ¢éshtjeve specifike t&€ adresuara nga qytetarét. Disa komuna
kishin edhe njé zyrtar specifik pér komunikim me publikun né zyrén e kryetarit, pérgjegjés pér
grumbullimin e t& dhénave nga qytetarét.

Pavarésisht késaj, asnjé nga komunat nuk kishte regjistér formal, bazé té dhénash apo me-
kaniz€m gjurmues pér t& matur, grumbulluar, analizuar dhe pér t'iu pérgjigjur kérkesave té qytet-
aréve. Kjo ishte né pérputhje me gjetjet nga intervistat e qytetaréve, té cilét shpesh treguan se
komunikonin drejtpérdrejt me komunén, por té cilét gjithashtu thané (60% e totalit té t&€ anketu-
arve gé komunikuan drejtpérdrejt me komunén) se kérkesat nuk ishin adresuar ose se adresimi
i kérkesave mori shumé kohé (né njé rast, 16 vjet).

Ményra e dyté mé e pérdorur pér grumbullimin e informacionit nga qytetarét mbetén dégjimet
publike. Céshtjet specifike me seancat dégjimore publike né tre vitet e fundit u fokusuan né
problemet e shkaktuara nga COVID-19 dhe mbylljet e Iévizjes, té cilat reduktuan né ményré
drastike numrin e pjesémarrésve né takimet qé edhe ashtu mblidhnin pak pjesémarrés né té
kaluarén. Nga ana tjetér, shumica e qytetaréve té intervistuar pér kété studim treguan se nuk
ishin té informuar pér kohén dhe vendndodhjet e seancave dégjimore publike, ku disa qytetaré
treguan se pérfagésues té lagjeve apo fshatrave potencialisht mund té kishin marré pjesé.
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Zyrtarét komunalé gjithashtu theksuan qarté se nuk jané ndérmarré pérpjekje té vecanta, jashte
mekanizmave ekzistues, pér té siguruar kontributin e komuniteteve té margjinalizuara. Gjetjet
kryesore né kéto pjesé té intervistave ishin se asnjé nga zyrtarét komunalé nuk e pa nevojén
ose nuk e kuptoi nevojén pér njé lloj gasjeje t€ Analizés sé& Ndikimit Mjedisor dhe Social pér asn-
jé nga projektet e zbatuara. Kjo zakonisht pérjashton automatikisht shqetésimet e komuniteteve
té margjinalizuara — vecganérisht kur pjesa mé e madhe e té dhénave té vlerésimit t€ nevojave
zakonisht synohet drejt adresimit té€ nevojave té pérfagésuesve té shumicés. Si rrjedhojé, asnjé
nga projektet e zbatuara pérmes financimit t¢ GPK-sé nuk ka pasur ndonjé analizé té ndikimit
né komunitetet e margjinalizuara. Disa komuna kané treguar se kryetari i komunés ka mbajtur
takime té rregullta me OJQ-té (vecanérisht shoqatat e vogla) gé pérfagésojné komunitetet e
margjinalizuara, por zyrtarét komunalé nuk kané mundur té ofrojné njé lidhje té drejtpérdrejté
ndérmijet kétyre takimeve dhe ndonjé projekti. Vetém zyrtarét e Gjilanit dhe Drenasit kané sht-
jelluar projekte specifike pér grupet e margjinalizuara — ku Gijilani ka zbatuar projektin e trotu-
areve gé u mundésojné té verbérve té navigojné né hapésirat publike né pjesé té caktuara té
komunés, ndérsa Drenasi ka zbatuar disa grante pér graté.

Dispozitat e zbatimit dhe mirémbajtjes
PEr grantet e financuara nga GPK

Zyrtarét komunalé theksuan se nuk jané ndérmarré masa té vecanta pér zbatimin, mbikéqyrjen
dhe fokusimin né mirémbajtjen e granteve té financuara nga GPK-ja.

Aktualisht, dispozitat e zbatimit pér projektet kapitale né Kosové mbikégyren nga manualet dhe
rregulloret financiare dhe té prokurimit. Kéto dispozita kérkojné qé komuna té caktojé njé staf
té brendshém pér menaxhimin dhe mbikéqyrjen e zbatimit té ¢do projekti kapital. Historikisht,
ky proces ka gené problematik pér shkak té kufizimit té& kapaciteteve nga komunat pér té ofruar
nivele adekuate té stafit me njohuri té mjaftueshme né monitorimin e projekteve té investimeve
kapitale. Ky proces duket se éshté aplikuar edhe pér projektet e financuara nga GPK-ja (fi-
nancimii DEMOS). Megjithaté, pavarésisht problematikave historike me zbatimin, kénagshméria
e gytetaréve me cilésiné e projektit duket t€ jeté mé e larté se mesatarja, gjé qé tregon se éshté
treguar kujdes shtesé né realizimin e kétyre projekteve. Né fakt, tri komuna theksuan se kujdesi
shtesé pér pérfundimin e duhur té projekteve erdhi pér shkak té mbikéqyrjes gé¢ DEMOS-i ush-
troi pas pérfundimit té projektit dhe raportimit.

Nga aspekti i mirémbaijtjes, sipas zyrtaréve komunal€, nuk jané béré dispozita té veganta pér
mirémbajtjen e projekteve nga komuna. Kjo duket se ka pasur njé ndikim té drejtpérdrejté né
perceptimin e qytetaréve pér menaxhimin e projekteve té financuara nga GPK-ja, pasi 85%
e qytetaréve té intervistuar kané treguar se projektet nuk ishin mirémbajtur né njé shkallé té
kénagshme pas zbatimit fillestar. Né njé rast né Pejé, gytetarét né masé dérrmuese kané treguar
se ¢do mirémbajtje e béré né njé nga parqget e ndértuara nga komuna éshté béré ekskluzivisht
nga veté qytetarét. Kéto géshtje té mirémbajtjes jané njé problem i vazhdueshém né komuna,
pasi atyre u mungojné buxhetet pér té siguruar mirémbajtjen e infrastrukturés sé ndértuar dhe
ky problem ka ndikuar edhe né projektet e financuara nga GPK-ja.
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Zyrtarét komunal, megjithaté, treguan se ata né ményré té garté preferonin projektet e GPK-sé
té financuara nga DEMOS-i né krahasim me projektin e GPK-sé té financuar nga MAPL-ja. Pér
kété preferencé jané dhéné disa arsye kyce, ku arsyeja mé e madhe ishte menaxhimi i drejt-
pérdrejté i grantit nga komuna. Té gjithé zyrtarét komunalé financiaré deklaruan se projektet e
GPK-sé té financuara nga DEMOS ishin mé té suksesshme dhe mé té lehta pér tru menaxhuar
pér shkak se ishin drejtpérdrejt nén mbikéqyrjen e komunés. Po ashtu, kéta zyrtaré theksuan se
projektet e financuara nga MAPL kané shkaktuar disa probleme, nga mungesa e té genit té dre-
jtpérdrejté (té singerté) né mbikéqyrjen e zbatimit té€ projekteve, vonesa né procesin e fillimit dhe
zbatimit té projektit dhe ¢géshtjet me kalimin e pronésisé né komuné duke shkaktuar probleme
me procesin e auditimit. Zyrtarét komunal po ashtu deklaruan se kané pérfituar mé shumé nga
projektet e GPK-sé té financuara nga DEMOS-i pér shkak té bashképunimit dhe mbikéqyrjes
mé té ngushté nga zyrtarét e DEMOS-it. Né pérgjithési, ka pasur njé preferenceé té qarté dhe té
dallueshme pér mekanizmin e financimit t&¢ DEMOS-it ndaj mekanizmave té financimit t& MA-
PL-sé pér arsye krejtésisht objektive.

Megjithaté, pérkundér té kuptuarit té qarté té pérfitimit t&€ grantit té performancés, asnjé zyrtar
komunal dhe OJQ e anketuar nuk mund té lidhte ndryshimet specifike té politikave qé guan né
pérmirésimin e shérbimeve. Té gjithé zyrtarét komunal deklaruan se pérmirésimet né cilésiné e
shérbimeve dhe pérzgjedhjen e projekteve erdhén pér shkak t& pérmbushjes sé kérkesave té
gytetaréve (burimi) nga zyrtarét komunal (mekanizmi), ku disa komuna deklaruan se kjo ishte
rezultat i ndérhyrjes sé drejtpérdrejté té kryetarit t&€ komunés. Zyrtarét komunalé nuk ishin né
gjendje té bénin njé lidhje ndérmjet sistemit t&€ menaxhimit té& performancés dhe pérmirésimeve
té ndérlidhura dhe pérmirésimit té cilésisé sé shérbimit pér qytetarét, edhe kur u béné pyetje té
garta kyce. Kjo duket se tregon gé nuk ka njé qasje té bazuar programore dhe strategjike né me-
naxhimin e komunés gé ¢on né ndonjé pérmirésim, por mé tepér njé qasje mé reaktive pér zg-
jidhjen e problemeve té qytetaréve. Pérderisa kjo gjetje nuk e pérjashton ndikimin gé ka matja e
performancés dhe stimulimi né administratén e pérgjithshme komunale, ajo thekson mungesén
e mirékuptimit nga zyrtarét komunal sa i pérket késaj lidhjeje. Kjo paraqet njé problem afatgjaté
pasi mungesa e té kuptuarit institucional té lidhjes ndérmjet politikave dhe veprimeve mund té
nénkuptojé se lévizjet e kapitalit njerézor brenda administratés komunale rrezikojné té sjellin ulje
té performancés pér shkak té mungesés sé njohurive (ang. know-how) té institucionalizuara.
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V. Perceptimet e gytetareve péer grantet
e financuara nga GPK-ja

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Perceptimet e qytetaréve pér pérzgjedhjen e projekteve gé do té financohen nga GPK-ja ishin
té ndryshme, si dhe perceptimi i tyre pér cilésiné e projektit té zbatuar dhe mirémbajtjen e pérg-
jithshme té projektit pas ndértimit. Disa trende ishin té dukshme né pérgjigjet e qytetaréve, ku
trendi mé dominues ishte kénagshméria e pérgjithshme e qytetaréve me projektin dhe realizimin
né komunat mé té vogla (Lipjan, Hani i Elezit) dhe kénagshméria pak mé e ulét e qytetaréve né
komunat mé té€ médha. Qytetarét, megjithaté, mbetén konsistent né€ mendimin se komunikimi
me komunén, si dhe gjithépérfshirja e opinionit té tyre dhe njohurité e pérfagésuesve té tyre
vendoré mbeten té uléta.

71% e qytetaréve té intervistuar pér géllimet e kétij studimi ishin pérgjithésisht t& kénaqur me
pérzgjedhjen e projektit dhe mendonin se nuk kishte njé projekt mé té réndésishém se ai i
zbatuar né até kohé pér komunitetin e tyre. Pér projekte specifike té financuara nga GPK-ja,
perceptimi se komuna e ka pérzgjedhur projektin sipas prioriteteve té gytetaréve éshté pra mé
i larté se né krahasim me perceptimin e pérgjithshém té qytetaréve se komuna po punon sipas
prioriteteve té gytetaréve (32.8%).!

A besoni se ka pasur ndonjé projekt mé té réndésishém se ai i zbatuar

e gé ka gené i nevojshém pér komunitetin tuaj?

Po Jo Mé i réndésishém
Ferizaj 0% 100%
Gjilan 0% 100%
Han i Elezit 50% 50%  Ujiipijshém
Lipjan 33% 77%  "Qendra mjekésore
Shtyllat elektrike"
Mitrovicé e Jugut 25% 75%  "Kopshti i fémijéve
Rrjeti i ujérave té zeza"
Pejé 0% 100%




Kjo gjetje duket se tregon se i éshté kushtuar vémendje e vecanté pér t'u siguruar qé projekti
i financuar nga GPK-ja té€ adresojé nevojat specifike t& komunitetit dhe té keté synuar miré
pérmirésimin e jetés sé qytetaréve, té paktén né krahasim me funksionimin e pérgjithshém
komunal. Ky konstatim vjen edhe pse zyrtarét komunalé dhe anétarét e asamblesé thané se
nuk jané ndérmarré masa té veganta pér té vlerésuar prioritetet e qytetaréve pér grantin e GPK-
sé. Né fakt, nga qytetarét gé treguan kénagqshméri me pérzgjedhjen e projektit, vetém 48% (12)
treguan se mé paré ishin kontaktuar ose u ishte ofruar mundésia pér té shprehur mendimin e
tyre pér projektin e tyre prioritar pér lagjet/fshatrat specifike. Pér shkak t&€ mungesés sé njé lidh-
jeje té pércaktuar qarté ndérmjet procesit té pérzgjedhjes sé projekteve dhe nevojave té qytet-
aréve, si¢ éshté theksuar nga zyrtarét komunal, éshté logjike t&€ konkludohet se ekzistojné disa
mekanizma té heshtur t& komunikimit té prioriteteve ndérmjet komuniteteve dhe pérfagésuesve
komunal.

Po Jo Nuk e di
Ferizaj 83% 17% 0%
Gjilan 0% 100% 0%
Han i Elezit 100% 0% 0%
Lipjan 66% 17% 17%
Mitrovicé e Jugut 0% 100% 0%
Pejé 25% 75% 0%

Qytetarét e intervistuar kané treguar se rruga mé dominuese pér komunikim me komunén
mbetet kontakti i drejtpérdrejté me zyrtarét komunal. 28.5% e té anketuarve kané treguar se
kérkesat e tyre ua komunikojné drejtpérdrejt zyrtaréve komunalé, ndérsa pjesa tjetér prej 28%
i komunikojné nevojat e tyre pérmes pérfaqgésuesit té lagjes ose fshatit (jopolitik). Vetém 2 té
anketuar treguan se pérdorin pérfagésuesit e tyre politiké pér t'i komunikuar nevojat e tyre ko-
munave. Gjithashtu, 20% e té anketuarve kané treguar se nuk komunikojné me komunén sepse
mendojné se nevojat e tyre nuk po dégjohen apo plotésohen, ndérsa 5 té anketuar té tjeré kané
treguar se nuk kané komunikuar asnjéheré me komunén. Kéto shifra pérputhen me pérgjigjet
né lidhje me komunikimet e tyre té drejtpérdrejta me pérfagésuesit politiké nga lokaliteti i tyre
— nga té cilét shumica pohuan se nuk kané pasur kontakte me pérfagésues politiké. Qytetarét
gjithashtu theksuan né masé dérrmuese se nuk ishin né dijeni pér kohén dhe datat e seancat e
dégjimeve publike buxhetore, ku 65% e qytetaréve té intervistuar nuk kishin njohuri pér seanca
e tilla. Komuna e Ferizajt, Gjilanit dhe Pejés kané pasur rezultatet mé té dobéta, ku pothuajse
asnjé nga qytetarét e intervistuar nuk ka gené né dijeni pér dégjimet publike. Si mé paré, komu-
nat mé té vogla dolén mé miré né kété aspekt. Kéto gjetje jané né pérputhje me gjetjet e anketés
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sé pérgjithshme té kénagshmérisé sé qytetaréve, né té cilén vetém 22.7% e té anketuarve kané
komunikuar drejtpérdrejt me komunén pér té ngritur probleme pér shérbimet publike dhe vetém
12. 4% kané komunikuar me komunén lidhur me prioritetet komunale pér investime kapitale.
Si rrjedhojé, sistemet e formalizuara pér grumbullimin e t&€ dhénave nga qytetarét mbeten disi
efektive, dhe procesi i vérteté i inputeve né shérbimin publik komunal dhe vendimmarrjen e pro-
jekteve infrastrukturore vazhdon té ekzekutohet pérmes kanaleve jozyrtare.

Né pérgjithési, qytetarét gjithashtu trequan se ishin té kénaqur me cilésiné e punimeve té kry-
era pér projekte specifike té financuara nga GPK-ja. 62.8% e té gjithé qytetaréve té intervistuar
— pérfshiré gytetarét gé mendonin se kishte projekte té tjera prioritare pér komunitetin e tyre
— ishin té€ kénaqur me cilésiné e projektit. Kéto statistika duket se tregojné se kénagshméria
pér projektet specifike té shérbimeve publike dhe zgjerimit té€ infrastrukturés té financuara nga
GPK-ja, ishte dukshém mé e larté se kénagshméria me shérbimet e pérgjithshme publike té of-
ruara nga komuna (40.5).2Ky konstatim éshté né pérputhje me intervistat me zyrtaré komunalé
té cilét deklaruan se i éshté kushtuar vémendje e veganté projekteve té financuara nga GPK-ja,
veganérisht atyre té financuara drejtpérdrejt nga DEMOS-i, pér shkak té interesit té pérgjith-
shém mé té madh té€ DEMOS-it né mbikéqyrjen e zbatimit té projektit. Gjithashtu, pér té gjitha
projektet pér té cilat jané mbaijtur intervistat, ka pasur njé mendim konsensus pér cilésiné e larté
té punimeve ndérmjet qytetaréve té intervistuar (shih shtojcén me listén e projekteve specifike
té synuara).

Pér projektin e financuar nga GPK-ja,

a ishit t& kénaqur me cilésiné e punimeve?

Po Jo Deri diku
Ferizaj 66% 0% 33%
Gjilan 83% 17% 0%
Han i Elezit 83% 0% 17%
Lipjan 66% 33% 0%
Mitrovicé e Jugut 20% 20% 60%
Pejé 60% 40% 0%

71% e té gjithé qytetaréve té intervistuar treguan se projekti kishte pérfunduar relativisht shpejt
sipas standardeve té tyre — megjithaté, qytetarét cilésuan se nuk ishin né dijeni té kohézgjatjes
sé planifikuar té punimeve. Projekti i vetém pér té cilin qytetarét ishin t&é pakénaqur me shpe-
jtésiné e realizimit té projektit dhe pér té cilin projekti ende nuk ka pérfunduar edhe pse ka filluar
né vitin 2018, éshté ai i rrugés pér Kumanové né rajonin e Gjilanit.

Mirémbaijtja, megjithaté, tregoi vazhdimisht shifra mé té uléta té miratimit nga gytetarét, ku 54%
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e gytetaréve pretendonin se projektet nuk po mirémbaheshin, 28% pretendonin se projektet po
mirémbaheshin dhe 18% kishin mendime té tjera. Pérderisa nuk éshté e mundur asnjé piké kra-
hasimi e drejtpérdrejté ndérmjet anketés s&€ méparshme té kryer pér matjen e kénagqshmérisé sé
gytetaréve me shérbimet komunale, kéto shifra jané mé konsistente me gjetjet e pérgjithshme
té anketés sé méparshme se kénagshméria e pérgjithshme e qytetaréve me projektet e finan-
cuara nga GPK-ja. Kjo duket se tregon gé kur financimi i lidhur me GPK-né, veganérisht si¢
mbikéqgyret nga DEMOS-i, té pérfundon dhe mirémbaijtja dhe kontrolli tu kthehen komunave,
kénagshméria e gytetaréve me shérbimet (mirémbajtjen) kthehet né pikén bazé. Megjithaté, ky
konstatim éshté gjithashtu né pérputhje me pretendimet e zyrtaréve komunal se nuk jané ndaré
buxhete té veganta pér mirémbaijtje pér projektet e financuara nga GPK-ja pér shkak t&€ mung-
esés sé fondeve.

Po Jo Tjetér
Ferizaj 100% 0% 0%
Gijilan 0% 100% 0%
Han i Elezit 100% 0% 0%
Lipjan 0% 83% 17%
Mitrovicé e Jugut 20% 40% 40%
Pejé 0% 100% 0%

Pavarésisht statistikave, 85% e qytetaréve té intervistuar kané pranuar se projekti i zbatuar ka
pérmirésuar jetén e tyre. Projektet e rrugéve dhe ujérave té zeza dukej se térhogén opinionet
mé té forta pér pérfitimet pér qytetarét, ku pothuajse té gjithé gytetarét pretendonin se projekti
ishte i réndésishém. Projekte té tjera, si sallat sportive, ndrigimi dhe shtigjet e ecjes gjithashtu
térhogén opinione té forta, vecanérisht né komunitetet mé té vogla pasi gytetarét vlerésuan
hapésirat pér aktivitete rekreative. Kéto gjetje ishin konsistente edhe né mesin e qytetaréve qé
u shprehén se kishte projekte té tjera prioritare pér lokacionet dhe komunitetet e tyre specifike.

Né Gjilan, gytetarét kané treguar se ndértimi i rrjetit t& ujérave té zeza dhe rruga éshté e réndé-
sishme, pasi gé té dyja kané munguar mé paré. Projekti ndikoi né eliminimin e erés sé ujérave
té zeza pér shkak té gropave septike dhe metodave té tjera té depozitimit si dhe njé udhétimi
mé té sigurt pér shkak té pasjes sé rrugés dhe trotuareve.

Ngjashém, né Ferizaj, né fshatin Nerodime, gytetarét ishin mjaft t&¢ kénaqur me ndértimin e njé
gendre mjekésore, pasi gé mé paré duhej té udhétonin né Ferizaj pér t'u vaksinuar apo pér kon-
trolle té thjeshta mjekésore té cilat merrnin kohé dhe kushtonin shumé.
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Pérmirésimi i infrastrukturés pér kémbésorét dhe infrastrukturés sé parkut pérreth lumit Trepca
né Mitrovicé u prit me entuziazém disi té€ ndryshueshém né mes té qytetaréve té intervistuar. Njé
gytetar pohoi se projekti u pérmirésoi jetén duke i dhéné fund hedhjes sé paligjshme té mbeturi-
nave pérreth lumit. Megjithaté, dy qytetaré kané treguar se nuk ka pasur pérmirésime né jetén
e tyre pér shkak té cilésisé sé dobét té€ punimeve té kryera. Né njé projekt tjetér pér asfaltimin
e rrugés né fshatin Frashér, qytetarét pohuan se rruga ua pérmirésoi jetén duke u mundésuar
atyre ta shfrytézonin até né té gjitha kushtet atmosferike, ndérsa rruga e méparshme ishte e
pakalueshme gjaté reshjeve té shiut.

Né Pejé, pér njé nga projektet qé kané té béjné me zgjerimin e sistemeve té ndrigimit pub-
lik, pérfitimi kryesor qé qytetarét e identifikuan ishte lévizja gjaté mbrémjeve. Ky pérfitim ishte
veganérisht i mirépritur nga té moshuarit, pasi ata tani mund ta pérdorin rrugén edhe pér shétitje
né mbrémje. Né njé projekt tjetér né Pejé né lagjen Xhemail Kada qytetarét pohuan se projekti
do t'ua pérmirésonte jetén nése do té ishte béré dhe mirémbajtur. Projekti kishte t&€ bénte me
parkingun, trotuaret, ndricimin dhe hapésirat e gjelbra. Megjithaté, gytetarét e intervistuar pohu-
an se né gjendjen aktuale nuk kané dobi nga projekti.

Né Lipjan, projekti pér shtigije pér kémbésoré dhe bigikleta ka pasur né pérgjithési njé
kénagshméri té larté té€ qytetaréve. Qytetarét pohuan se projekti ua pérmirésoi jetén duke u
mundésuar fillimisht ta pérdornin si shteg pér ecje, pasi mé paré ky shteg ishte me balté, dhe
duke u mundésuar gé ta shfrytézonin si hapésiré pér tubime publike pér familjet me fémijé.

Pér komunén e Hanit té Elezit, qytetarét ishin shumé té kénaqur me té dy projektet kapitale
né komuné. Qytetarét pohuan se asfaltimi i rrugés qé lidh Ujén e Tharté me Pustenikun u ka
mundésuar gasjen si né varreza ashtu edhe né arat bujgésore. Gjithashtu, salla e re e sportit u
ka mundésuar té rinjve gé té shfrytézojné objektin sportiv pa pasur nevojé té€ udhétojné deri né
Han té Elezit (5 km larg) pér té organizuar ngjarje sportive.

Né pérgjithési, qytetarét shprehén njé preferencé té theksuar pér pérzgjedhjen e projekteve té
financuara nga fondet e GPK-sé. Kjo kénagshméri ka gené me pérzgjedhjen e projekteve edhe
pse ka mungesé té dukshme té kontaktit ndérmjet qytetaréve dhe pérfagésuesve politiké dhe/
ose komunalé pér projektet konkrete. Kjo tregon se ekzistojné kanale té pagarta ose té heshtu-
ra t& komunikimit ndérmjet qytetaréve dhe komunés pér té shprehur nevojat e tyre, me shumé
gjasa qgé lidhen me pérfagésuesit e lagjeve dhe/ose té fshatit dhe bisedat e brendshme té rastit
ndérmjet gytetaréve dhe kétyre pérfagésuesve.

Qytetarét gjithashtu ishin pérgjithésisht té kénaqur me shpejtésiné dhe cilésiné e zbatimit té pro-
jektit, mbi bazén e pércaktuar nga njé anketé e méparshme pér kénagshmeériné e qytetaréve me
shérbimet komunale. Kjo éshté mé e dukshme né projektet e financuara nga DEMOS-i né kra-
hasim me projektet e financuara nga MAPL-ja, ku projektet e financuara nga DEMOS-i shfaqin
kénagshmeéri mé té madhe né aspektin e cilésisé dhe kohés sé zbatimit. Ky konstatim éshté né
pérputhje me intervistat me komunat, té cilét trequan se projektet e financuara nga DEMOS-i
kishin mé shumé fleksibilitet né zbatim dhe kishte mundési pér njé mbikéqyrje mé té detajuar.
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VI. Konkluzione

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Né pérgjithési, kénagshméria e qytetaréve me projektet e financuara nga GPK-ja ishte né
ményré té garté mé e larté se sa kénagshméria bazé e qytetaréve me shérbimet komunale, si¢
éshté evidentuar né studimet e méparshme bazé. Kjo kénagshméri e qytetaréve me projektet
specifike kapitale té realizuara pérmes GPK-sé ishte mé e theksuar né projektet e financuara
nga DEMOS-i — pérmes perceptimit mé té miré té cilésisé dhe shpejtésisé sé realizimit té projek-
teve — sesa né projektet e financuara nga MAPL-ja. Pérveg késaj, qytetarét gjithashtu tregojné
se pérzgjedhja e projektit specifik gé do té financohet nga granti i GPK-sé ishte e pérshtatshme,
duke treguar se né disa nivele opinionet e qytetaréve pér prioritetet e tyre po u komunikohen
vendimmarrésve komunalé.

Perkundér késaj, té gjithé qytetaréet trequan mungesé té pérgjithshme té kénaqshmeérisé me
pérgjigien e komunés ndaj nevojave dhe ankesave té tyre specifike. Kjo u shogérua me mung-
esén e té kuptuarit apo informimit pér kohén dhe vendndodhjen e dégjimeve publike buxhetore,
mungesén e njohurive té pérfagésuesve té kuvendeve té tyre dhe njé besim disi t& dobét se
kérkesat po pérmbushen nga zyrtarét komunal. Né nivelin bazé, qytetarét zgjedhin qé sé pari
t'ua paragesin shqgetésimet e tyre drejtpérdrejt zyrtaréve komunal€, ndérsa sé dyti zgjedhin té
bisedojné me pérfagésuesit e lagjeve dhe fshatrave. Kjo tregon se kérkesa individuale pér shér-
bime dhe aftésia pér té dalluar cilésiné e kétyre shérbimeve éshté e pranishme tek qytetarét,
por rruga gé kéto shgetésime té shprehen tek komunat éshté e ndérlikuar dhe disi joefektive.

Kjo éshté pérfagésuar qarté edhe né intervistén me zyrtaré komunalé té cilét kané treguar se
né administratat komunale nuk ka mjete t&€ posagme pér grumbullimin, analizimin dhe pérgjigjen
ndaj kérkesave té qytetaréve. Kjo u komplikua edhe nga mungesa e njé sistemi formal té vleré-
simit té kénagshmeérisé se qytetaréve me shérbimet komunale — jashté procesit standard politik.
Pér mé tepér, nuk u ndérmorén asnjé masé specifike pér té siguruar qé kérkesat e qytetaréve po
pérmbushen nga projektet e financuara nga GPK-ja, pavarésisht nga intervistat e qytetaréve qé
treguan se projektet ishin kryesisht té pérshtatshme. Kjo tregon se né njéfaré niveli mekanizmi
i reagimit pér nevojat e qytetaréve ndaj zyrtaréve komunalé dhe vendimmarrésve éshté duke
funksionuar, por éshté i dobét dhe duhet té pérforcohet me te;.

Zyrtarét komunal, dhe komunat né pérgjithési, gjithashtu nuk ishin né gjendje té bénin njé lidh-
je té garté té dallueshme ndérmjet sistemit t& menaxhimit t& performancés dhe pérmirésimit
té shérbimeve té komunave. Pérkundér késaj pamundésie pér té krijuar njé lidhje ndérmjet té
dyjave nga zyrtarét komunal, kénaqgshméria efektive e qytetaréve me projektet e GPK-sé tregon
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garté se po béhen pérmirésime té bazuara né politika. Duhet béré njé analizé€ mé e fokusuar pér
té identifikuar mekanizmat pérmes té ciléve sistemi i matjes sé performancés ¢on né pérmiré-
sime té zbatueshme né jetén e qytetaréve.

Megjithaté, zyrtarét komunal treguan qarté njé preferencé pér projektet e GPK-sé té financuara
nga DEMOS-i né krahasim me projektet e financuara nga MAPL —ja dhe kjo kénagshméri ishte
gjithashtu garté e dukshme né pérgjigjet e qytetaréve. Projektet e financuara nga MAPL-ja
kishin pérgjigje disi mé té ndryshueshme pér sa i pérket kénagshmeérisé sesa projektet e GPK-
sé té financuara nga DEMOS-i - edhe pse rezultatet nuk mund t&€ mbéshteten me ndonjé bazé
statistikore pér shkak t& mostrave té vogla. Njé shpjegim i mundshém i ofruar nga zyrtarét ko-
munal éshté se pérfshirja dhe pritshmérité mé té larta t€ DEMOS-it pér projektet kapitale gcuan
né rezultate mé té mira si dhe né pérmirésimin e mundésive té té mésuarit pér stafin komunal.

Né pérgjithési, té gjitha komunat jané fokusuar né pérmirésimin e shérbimeve té cilésisé sé
jetesés pér qytetarét, duke u fokusuar né ndrigimin publik, trotuaret, parget dhe sistemet e
ujérave té zeza. Disa komuna jané fokusuar edhe né pérmirésimin e shérbimeve administrative
pér qytetarét me instalimin e lokacioneve té veté-shérbimit pér qytetarét si dhe metodat online
pér marrjen e certifikatave. Kjo ishte veganérisht e dobishme gjaté pandemisé pasi shumica e
shérbimeve personale u pezulluan, por ka efektin afatgjaté té€ uljes sé angazhimit né kohé dhe
kostos pér té marré shérbime administrative. Né ményré té vecanté pér projektet infrastrukturore
té zbatuara pérmes financimit nga GPK-ja, qytetarét shfagén njé kénagshmeéri né pérgjithési mé
té larté se ajo bazé me shérbimet komunale, qé tregon se projektet e financuara nga GPK-ja
ishin t& synuara miré pér sa i pérket kérkesés nga qytetarét, si dhe té finalizuara miré.

Pérmirésimet jané té nevojshme pér t'i strukturuar proceset e marrjes, matjes dhe gjurmimit té
kérkesave té qytetaréve nga komunat. Instalimi i sistemeve té Tl-sé pér té gjurmuar ankesat dhe
kérkesat si dhe pér té matur rregullisht kénagshmériné e gytetaréve do té ndihmonte ndjeshém
né adresimin mé té miré té nevojave té tyre dhe pérmbushjen e objektivave té cilésisé sé shér-
bimit.
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