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SEKSIONI 1:

HYRJE

Si mund té stimulohet dhe pérmirésohet pérgjegjshméria e geverisé lokale ndaj nevojave dhe
kérkesave t€ qytetaréve rreth shérbimeve publike né Kosové? Cilét jané faktorét gé mund
t’i stimulojné si zyrtarét e zgjedhur ashtu edhe ata jo té€ zgjedhur pér t’i fugizuar proceset e
transparencés, llogaridhénies dhe pérgjegjshmérisé né nivel lokal? Kjo éshté pyetja gé con
studimin toné drejt kuptimit té dinamikave ndérmjet qytetaréve dhe shtetit né nivel lokal. Stu-
dimi ka njé pérqasje sistemike dhe politiko-ekonomike pér t>u pérgendruar né marrédhéniet
dhe lidhjet gé formésojné stimuijt individualé dhe organizativé brenda geverive lokale. Prandaj,
zyrtarét publiké i konsideron si grupi kryesor (me fokus né kryetaré t& komunave dhe anétaré
té kuvendeve komunale, drejtoré t€ eméruar dhe népunés civilé té caktuar) por gjithashtu
pérgendrohet né rregullat dhe rregulloret gé formésojné kulturén e geverisjes lokale si njé
organizaté. Nga ky kéndvéshtrim, gjithashtu merr parasysh strukturat gé€ mund t’i motivojné
qytetarét t& angazhohen me geverisjen lokale, si¢ &shté rritja e transparencés ose informa-
cioni mé& lehté i gasshém.

Né kéto marrédhénie, literatura ndihmon né vértetimin e faktit se fugizimi i demokracisé lokale,
sigurimi i té€ drejtave té forta té qytetaréve dhe krijimi i hapésirés politike né nivelin lokal jané
thelbésoré pér arritjen e rezultateve mé té mira né nivel lokal. Pjesémarrja e qytetaréve éshté
e réndésishme, por mekanizmat pjesémarrés né vete, né mungese té resurseve, nuk mund
té arrijné shumé. Dhe, pérderisa mungesa e resurseve mund té kufizojé aftésiné e komunave
pér biu pérgjigjur nevojave té qytetaréve, rritja e resurseve né fusha té cilat kané performancé
té ulét (si transferet gendrore ashtu edhe pagat) mund t& mos arrijé rezultatet e déshiruara.
Resurset shtesé duhet t&€ kombinohen me masa pér té fugizuar kapacitetin e institucioneve
dhe politikés lokale. Me fjalé té tjera, pérpjekjet pér t& pérmirésuar pérgjegjshmériné duhet té
pérgendrohen né ngritjen e kapaciteteve lokale dhe fugizimin e demokracisé lokale pérmes
njé angazhimi mé efektiv ndérmjet shtetit dhe qytetaréve. Ajo gé bie né sy né literaturé éshté
(@) nevoja pér té pérshtatur kapacitetin lokal me nivele adekuate té financave; (b) roli i kon-
figurimeve politike lokale dhe konkurrencés politike; dhe (c) réndésia e veprimit lokal kolektiv
dhe lidhjeve té forta midis zyrtaréve publiké lokalé dhe gytetaréve.

Né kété studim nuk propozojmé té€ merremi me ¢éshtjen e sigurimit t&€ mé shumé resurseve né
nivelin lokal, ¢céshtje e cila éshté mjafté e qarté, dhe té sigurojmé gé kjo pérputhet me kapac-
itetin lokal pér shpenzimin e kétyre burimeve né ményré efektive. Ne e dimé gé ka probleme
lidhur me mungesén e resurseve financiare dhe té personelit, dhe se kéto ndikojné né efekti-
vitetin e geverisjes lokale, vecanérisht né komunat mé té vogla. Té anketuarit rregullisht thek-
suan nevojén gé té keté mé tepér staf dhe mé miré té trajnuar, madje edhe né kryeqytet - “né
té gjithé drejtoriné éshté vetém njé inxhinier elektrik, dhe imagjinoni sa puné duhet béré vetém
né ndrigim publik. Ose sektori i urgjencave nuk ka askénd me kualifikim t& duhur... Nuk do té
thoté gé ata nuk e kryejné punén, mirépo kur e ke personin € duhur punét kryhen edhe mé
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miré ”.1 Ose ¢éshtjen se kur zyrtarét po pérpigeshin t& merrnin mé tepér parasysh kérkesat e
qytetaréve, “problemi ka géndruar tek buxheti i cili nuk éshté aq i larté sa té plotésojé nevojat
dhe kérkesat e qytetaréve”.2 Né komuna té vogla, deri né 86 pér gind té buxhetit mund té jeté
i dedikuar pér paga dhe kosto té pérséritura, duke 1€né njé shumé té vogél né dispozicion pér
shpenzimet e reja gé vijné nga kérkesat e gqytetaréve.

Sidoqofté, kéto céshtje té resurseve dhe stafit nuk pérbéjné thelbin e enigmés soné. Né vend
té késaj, ne fokusohemi né stimuj t&€ kushtézuar nga politika dhe nga angazhimi ndérmjet
zyrtaréve lokalé dhe qytetaréve né nivel lokal. Kjo éshté ¢éshtje e réndésishme, né vecanti
né rastin e Kosovés, ku duket se sistemi i geverisjes lokale né aspektin procedural éshté i
shéndoshé dhe funksional. Procesi i konsolidimit demokratik dhe decentralizimi né Kosovén e
pasluftés ka pérmirésuar kapacitetin geverisés té komunave, veganérisht né drejtim té trans-
parencés dhe pérgjegjésisé mé té madhe, dhe ka guar né ofrim mé té miré té& shérbimeve
publike dhe sigurim té infrastrukturés thelbésore. Forumet pér pjesémarrjen e qytetaréve jané
té rregulluara miré; ka rregullore t& pércaktuara rreth shpeshtésisé sé forumeve publike dhe
rreth lidhjeve ndérmjet pjesémarrjes sé€ qytetaréve dhe prioriteteve buxhetore (si¢ ka théné
njé kryetar i komunés, “kérkesat paraqiten ose ngrihen né dégjimet publike buxhetore, sepse
ne nuk shtojmé projekte gé nuk dalin nga dégjimet publike, pérve¢ atyre gé parashikohen
né planin e zhvillimor *);3 dhe marrédhéniet ndérmjet degéve legjislative dhe ekzekutive té
geverisjes lokale jané gjithashtu té pércaktuara miré. Dégjimet buxhetore fillojné ¢do vit me
dégjime publike né korrik, dhe pikat prioritare t& dala procedojné pér diskutim nga Komisioni
pér Buxhet dhe Financa brenda kuvendeve komunale (legjislativi) né muajt vijues, pérpara se
té kalojné tek ekzekutivi pér t’u pérfshiré né buxhetet e zhvillimit, té cilat kontrollohen kundrejt
planeve té prioritizuara dhe té aprovuara nga kuvendet.4 Ky proces me faza éshté i koncep-
tuar miré.

Megjithaté, duket se ekzistojné disa institucione joformale dhe norma gé funksionojné brenda
sistemit pér té krijuar struktura stimuluese té cilat kufizojné aftésiné e geverisé lokale pér té
punuar miré me qytetarét.

Né kété dokument, ne shohim ndikimin e stimujve té ndryshém né tri fusha: (a) faktorét qé
kufizojné pjesémarrjen e qytetaréve; (b) faktorét gé ndikojné né natyrén dhe shkallén e ko-
munikimit midis gytetaréve dhe komunave; dhe (c) faktorét gé pércaktojné pérgjegjshmériné
e zyrtaréve lokalé ndaj qytetaréve. Dokumenti bazohet né intervista me zyrtaré té geverisé
lokale pér t'i eksploruar kéto tri fusha. Fillojmé duke shpjeguar metodat tona dhe si jané kryer
intervistat. Pastaj shohim secilin prej tri grupeve té faktoréve té renditur mé sipér. Né fund,
bazohemi né literaturén dhe intervistat tona pér té paré se si mund té stimulohet pérgjeg-
jshméria e geverive lokale dhe té sigurohen konturat e gjera té njé eksperimenti t& propozuar
pér ta testuar kété.

Intervisté né drejtoriné e shérbimeve publike né kryeqytet. Janar 2021.
Intervisté me drejtorin e kadastrit né njé komuné té madhe. Janar 2021.
Intervisté me njé kryetar né njé komuné té madhe. Janar 2021.

Informacion nga intervista me njé kryetar né njé komuné té madhe. Janar 2021.

A WN =
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SEKSIONI 2:

METODAT

Studimi filloi me njé rishikim té literaturés gé ndihmoi té nxjerré né pah konceptet dhe mar-
rédhéniet me interes gé déshironim t’i eksploronim dhe analizonim. Ne i pérdorém kéto kon-
cepte pér té zhvilluar udhézues té pyetjeve pér intervista gjysmé té strukturuara me zyrtaré té
geverisjes lokale, si njé hap paraprak né pérpjekjen pér té hartuar njé studim eksperimental
se si t'i fugizojmé lidhjet ndérmjet qytetaréve dhe shtetit né nivel lokal dhe té€ nxisim njé per-
formancé mé té forté té geverisjes lokale. Qéllimi yné kryesor nga kéto intervista ishte té& kup-
tojmé procesin e angazhimit ndérmjet shtetit dhe qytetaréve né nivel lokal, té pérgendruar né
proceset e pjesémarrjes s€ gytetaréve dhe ményrat né té cilat pérgjegjshmeéria e shtetit nda;j
njé pjesémarrjeje té tillé mund té fuqgizohet.

Ne kemi kryer 48 intervista né janar dhe shkurt 2021 né 12 komuna me zyrtaré té larté té
geverisjes lokale t&€ zgjedhur, t& nominuar dhe jo té zgjedhur. Komunat u zgjodhén né ményré
rastésore nga 38 komunat e Kosovés. Ato pérfagésojné njé pérzierje t& madhésive dhe rresh-
timeve té partive. Pér nga madhésia, ato pérfshijné njési administrative t& vogla, t& mesme
dhe té médha: komunat e médha pérfshijné Prishtinén, Prizrenin, Pején; ato t& mesme pérf-
shijné Dragashin, Drenasin, Lipjanin, Vushtrriné dhe Skenderajn; dhe ato mé té vogla pérfshi-
jné Hanin e Elezit, Shtérpcén, Parteshin dhe Vitiné.

Sa i pérket rreshtimit politik, 4 geverisen nga partia né pushtet LDK (Pejé, Lipjan, Vushtrri dhe
Viti), 2 komuna geverisen nga partia opozitare PDK (Dragash dhe Drenas) dhe 1 nga partia
opozitare LVV (Prizren), 2 udhéhigen nga partia e pakicés serbe LS e cila éshté né geveriné
gendrore pér shkak té njé parimi té ndarjes sé pushtetit (Partesh dhe Shtérpcé), 1 komuné
geveriset nga partia joparlamentare PSD, njé fraksion i shképutur nga LVV (kryeqyteti, Prishti-
na), dhe 2 komuna geverisen nga kryetaré té pavarur t& komunave (Hani i Elezit dhe Skend-
eraj).

Procesi i intervistimit

Pjesémarrésit né intervisté u informuan paraprakisht me e-mail pér géllimin, procedurén dhe
agjendén e intervistés. Zyrtarét e larté gé intervistuam pérfshiné 10 kryetaré té komunave dhe
2 nénkryetaré; 10 kryesues té€ kuvendeve komunale; 20 drejtoré t& departamenteve lokale dhe
6 zyrtaré té tjeré lokalé. Té gjithé té anketuarve né fillim iu shpjegua géllimi i intervistimit, dhe
u morr pélgimi i tyre si pér zhvillimin e intervistés ashtu edhe pér incizimin e saj. Intervistat
shkuan sipas pyetésorit gé kishim zhvilluar, por ndogém njé stil bisede ku gjaté intervistave u
ngritén pyetje dhe sqarime shtesé. Té gjitha intervistat u incizuan, transkriptuan dhe mé pas u
pérkthyen né gjuhén angleze. Transkriptat u koduan, analizuan dhe interpretuan né pérputhje
me objektivat kérkimore té studimit.
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Vlen té pérmendet se ky vit ishte njé vit zgjedhor, ku zgjedhjet parlamentare u mbajtén mé
14 shkurt 2021 dhe zgjedhjet lokale do t& mbahen né tetor 2021. Ka gjasa gé kjo gjé té keté
ndikuar né pérgjigjet e dhéna né intervisté.
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SEKSIONI 3:

PROCESET E PJESEMARRJES SE QYTETAREVE

Fox (2015: 346) argumenton se njé gasje “strategjike” me shumé plane pér té rritur pérg-
jegjésiné dhe pérgjegjshmériné e gé krijon “mjedise té pérshtatshme pér veprim kolektiv, e
kombinuar me kapacitetin e fugizuar té shtetit pér tiu pérgjigjur zérit té qytetarit, éshté gjé
mé premtuese”s. Né pérputhje me kété, ne i qasemi pérgjegjshmérisé sé zyrtaréve komunalé
si njé gjé thellésisht e lidhur me fugizimin e pjesémarrjes sé qytetaréve dhe forumeve pér
veprim kolektiv. Né disa literatura thuhet se zyrtarét publiké té nivelit lokal jané t& motivuar ta
pérmirésojné performancén e tyre bazuar né sinjale monetare dhe jomonetare gé i marrin nga
gendra, por né disa literatura pohohet se motivime té tilla mund ta krijojné gjithashtu nevojén
e tyre pér t'iu pérgjigjur njé gytetarie lokale dhe té angazhuar né ményré aktive, e cila éshté
e z8shme né bérjen e kérkesave. Migchelbrink dhe Van de Ealle (2020) pérdorén njé eksper-
iment me vinjeta té bazuar né anketa, pér ta shqyrtuar kété gjé né kontekstin e geverisjes
lokale né Belgjiké dhe zbuluan se kur pjesémarrja dhe pérfagésimi i pjesémarrésve [i popull-
sis€é mé té madhe] rritet, ajo ka “njé efekt pozitiv dhe domethénés né géndrimet e zyrtaréve
publiké ndaj pjesémarrjes publike” dhe né gatishmériné e tyre pér t’i shfrytézuar kontributet e
gytetaréve né krijimin e politikave (f. 271)°.

Ky mund té jeté njé stimulim i forté pér zyrtarét e zgjedhur, duke pasur parasysh varésiné e
tyre nga votat lokale pér t’u rizgjedhur. Sidoqoft&, Cleary (2007)” bén dallimin ndérmjet stimu-
jve gé béhen pér politikanét e nivelit lokal pér t’iu pérgjigjur qytetaréve né Meksiké e gé bartin
pas vete motivime politike (si¢ €shté rizgjedhja) dhe stimujve gé lindin nga lidhjet pjesémar-
rése lokale gé i mundésojné qytetarit lokal ta ngre zérin pér kérkesat dhe preferencat e tij
pérmes llojeve té ndryshme té veprimit politik lokal. Aty u konstatua se lidhjet pjesémarrése
jané ato qé né té vérteté e pérmirésojné performancén e komunés, dhe jo motivimet politike.
Aty thuhet se nga njé krahasim ndérmijet llojeve t& ndryshme té pjesémarrjes, lidhjet joelek-
torale gé krijojné njé ndérveprim mé té€ madh ndérmjet qytetaréve dhe politikanéve té nivelit
lokal stimulojné sjelljen e miré mé shumé sesa kércénimi nga sanksionet zgjedhore.

Ka gjithashtu studime té tjera gé tregojné ndikimin e shogérisé civile né sjelljen e zyrtaréve
publiké lokalé. Né njé studim té fundit t& marrédhénies ndérmjet kapacitetit lokal shtetéror
dhe zhvillimit njerézor népér geverité komunale né Brazil, Coelho et al. (2020)® konstaton se

5 Fox, J. (2015) Social Accountability: What Does the Evidence Really Say? World Development,
72: 346-61.

6 Migchelbrink, K. & Van de Walle, S. (2020b) When Will Public Officials Listen? A Vignette Exper-
iment on the Effects of Input Legitimacy on Public Officials’ Willingness to Use Public Participa-
tion. Public Administration Review. [Online] 80 (2), 271-280.

7 Cleary, MR (2007) Electoral Competition, Participation, and Government Responsiveness in Mexi-
co. American Journal of Political Science. 51 (2), 283-299.

8 Coelho, R. et al (2020) Capacidades Estatais Municipais e Desenvolvimento Humano Local Brasileiro. Revista do
Servigo Publico. 71(4).
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ekziston me té vérteté njé lidhje e forté midis tyre, dhe se kjo bazohet né bashképunimin dhe
koordinimin midis akteréve lokalé shtetéroré dhe atyre joshtetéroré. Me fjalé té tjera, komunat
me numér mé té larté té késhillave pjesémarrése dhe me mé shumé bashképunim me rrjetet
lokale té organizatave té shoqgérisé civile kané rezultate mé té larta té indeksit té zhvillimit
njerézor, krahasuar me ato gé& mbéshteten vetém né hierarkité burokratike dhe strukturat e
menaxhimit. Studimi i Andersson dhe van Laerhoven (2007) mbi strukturat pjesémarrése sug-
jeron gjithashtu se “kérkesat nga OBK-té (Organizatat me Bazé né Komunitet) kané njé efekt
pozitiv dhe té réndésishém né aspektin statistikor né té tri masat (bashkofrim, bashképrodhim
dhe prani né terren) té geverisjes pjesémarrése” (f. 1100)°. Konkluzionet e tyre né kété drejtim
jané bindése - ata sugjerojné gé ndryshimet qé ata shohin né Peru, Brazil, Kili dhe Meksiké né
nivelet e geverisjes komunale me pjesémarrje nuk jané té lidhura me dizajnimin e institucione-
ve dhe “politikén kombétare té decentralizimit” né asnjé nga ato shtete. Né vend té késaj, “pa-
varésisht nga roli zyrtar dhe mandatet e geverive lokale, geverisja komunale me pjesémarrje
ka mé shumé gjasé té ndodhé kur OBK-té kérkojné shpeshheré veprime nga zyrtarét e tyre
té zgjedhur komunalé” (f. 1107).

Prandaj, proceset e pjesémarrjes sé gytetaréve jané fokusi kryesor i studimit toné dhe bazo-
hen né shgetésimin se llojet e lidhjeve pjesémarrése té pérshkruara mé sipér - njé qytetari e
angazhuar né ményré aktive dhe me lidhje té forta me organizatat lokale - mund té jené té
dobéta ose nuk ekzistojné fare né komunat e Kosovés. Pérmes intervistave tona me zyrtaré té
geverisé lokale u konfirmua njé mungesé e tillé e angazhimit, té cilét theksuan se megjithése
qytetarét kishin kérkesa - mé shpesh lidhur me infrastrukturén lokale; prindér gé ngritin prob-
leme shkollore; fermeré qé kérkojné subvencione; dhe komunitete té sportit dhe kulturés gé
kérkojné sponsorizim ose ndihmé financiare - ekzistonte njé ndjenjé e mosinteresimit té gjeré
né mesin e qytetaréve né komunat e tyre.

Nivelet e pjesémarrjes s€ gytetaréve

Njé numér i madh i kryetaréve t& komunave me té cilét biseduam theksuan se pjesémarrja
e gytetaréve né forume publike ishte e ulét dhe ishte né rénie. Ata ofruan arsye té ndryshme
pér kété gjé. Njé pakicé beson se pjesémarrja e qytetaréve duket sikur po zvogélohet sepse
komuna ka arritur t’i adresojé té gjitha ¢éshtjet qé ata kané ngritur né té kaluarén — d.m.th
kur kishte mé shumé céshtje, kishte mé shumé pjesémarrje dhe tani gé kéto kérkesa jané
pérmbushur dhe numri i ¢éshtjeve éshté mé i vogél, rriedhimisht edhe pjesémarrja éshté mé e
vogél. Pér shembull, nénkryetari i njé komune té vogél shpjegoi rénien e interesit duke théné,
“ne kemi arritur t’i lehtésojmé apo edhe t’i zgjidhim problemet kryesore né komuné”. Drejtori
pér shérbime publike né até komuné shtoi se “pjesémarrja e qytetaréve ka réné pavarésisht
nga fakti se ne publikojmé njoftime né uebfagen e komunés dhe né mediume té tjera. Por
ne kemi pérfunduar 90 pér qgind t€ punéve né lidhje me kérkesat e pérhershme, késhtu gé
interesi &shté dukshém mé i ulét tani”. Kryetari i njé komune t& madhe u ndje né ményré té
ngjashme duke u shprehur se, “kur ne i pé€rmbushim kérkesat e tyre, ata nuk vijné né dégjimet
e ardhshme publike”.

9 Andersson, K. & van Laerhoven, F. (2007) From Local Strongman to Facilitator: Institutional Incentives for Partici-
patory Municipal Governance in Latin America. Comparative Political Studies. [online] 40 (9), 1085-1111.
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Sidoqofté, sa i pérket pjesés mé té madhe té€ zyrtaréve publiké me té cilét biseduam, éshté
dhéné njé pérgjigje nga njé kryetar i njé komune té vogél gé pérmbledh miré njé kéndvéshtrim
mé té pérhapur: “megjithése u pérpogém t’i informonim ata [qytetarét] me kohé né uebfage
dhe tabela té njoftimeve, pjesémarrja nuk éshté aq e larté, edhe pse i mbajmé ato né loka-
cione té ndryshme. Shumica preferojné té vijné individualisht né komuné nése kané ndonjé
kérkesé&”. Kryetarét e komunave né ményré té pérséritur thané se ata nuk ishin té kénaqur me
numrin e qytetaréve gé marrin pjesé né dégjime publike gé i organizojné rregullisht, dhe disa
thané se ata bénin pérpjekje té€ veganta si¢ ishin thirrja personale né telefon “pér t’i ftuar ata
té marrin pjesé. Nga 200 persona té kontaktuar, vetém rreth 20 erdhén né dégjime publike”.°
Disa té tjeré theksuan se ata organizojné dégjime publike né nivel té lagjeve dhe fshatrave
pér ta béré mé té lehté pjesémarrjen e qytetaréve, por “kjo mbetet njé sfidé dhe ne duhet té
vazhdojmé t’i bindim qgytetarét se dégjimet publike jané né interesin e miré té tyre dhe kjo
pjesémarrje na ndihmon té gjithéve”.

Pjesémarrja &shté e kufizuar pér nga numri, por edhe nga pérmbajtja - madje edhe né kryeqytet,
zyrtarét theksuan se edhe kur njé dégjim publik ka shumé njeréz t& pranishém, “vetém dy ose
tre prej tyre marrin fjalén”. Né njé komuné té vogél, kryetari i asaj komune tha se pjesémarrja e
kufizuar ndodh sepse njerézit e diné gé komuna nuk ka burime pér t’i trajtuar kérkesat, késhtu
gé nuk kishin arsye pér t& marré pjesé. Né njé komuné t& mesme, ¢éshtja duket se ishte e
kundérta - “njerézit mendojné se, pavarésisht nése marrin pjesé ose jo, prapéseprapé rruga
ose kanalizimi do t& ndértohet”. Njé zyrtare lokale e buxhetit né njé komuné t& mesme tha dig-
ka shumé té miré, “né kété aspekt ekzistojné dy kategori, ata gé nuk jané té interesuar sepse
mendojné se éshté puné e komunés t’i asfaltojé rrugét, dhe kategoria tjetér gé mendojné se
sapo té shtrohet rruga, nuk ka mé nevojé té marrin pjesé”.

Sé bashku me preferencén pér kontakt ballé pér ball€, shumica e kérkesave té marra nga
komuna jané individuale dhe jo kolektive, dhe mé shumé kané té béjné me c¢éshtje specifike
sesa me drejtimet e pérgjithshme té politikave. Kjo do té thoté se, “qytetarét gé vijné kané
dicka gé lidhet drejtpérdrejt me ta, p.sh. gé kané probleme me pronén ose kadastrin”."" Njé
zyrtar né kryeqytet theksoi se njerézit tregojné mungesé interesi kur u kérkohet té& marrin pjesé
né seanca pér té dhéné kontributin e tyre né planet komunale, por gé ata pranojné deri né 600
kérkesa individuale ¢do muaj personalisht, né e-mail dhe né Facebook. Kjo mund té jeté njé
gjé e réndé marré parasysh pérpjekjet e médha pér t& organizuar dhe mbajtur 25-30 dégjime
publike né komuna té vogla, té mandatuara nga ligji, dhe ky numér éshté edhe mé i madh né
komuna mé té& médha.

Tjetér shgetésim i vecanté pér disa zyrtaré publiké Eshté niveli edhe mé i ulét i pjesémarrjes
sé grave né dégjime publike. Megjithése kjo nuk u theksua nga shumé zyrtaré, por duket se
pjesémarrja e grave mund té jeté mé e ulét sesa e burrave né shumé pjesé té vendit. Kjo gjé
u pérmend edhe nga zyrtarét e zgjedhur edhe nga ata jo té zgjedhur, si né komunat e médha
ashtu edhe né t& mesme, dhe fakti gé shoqgéria vazhdon té jeté e organizuar pérreth struk-
turave patriarkale mund té€ shpjegojé njé pjesé t&€ miré té kétij fenomeni. Sic u theksua nga
dikush, “vitin e kaluar kemi pasur 6 dégjime buxhetore dhe 2 mbi kornizén e shpenzimeve
afatmesme. Pjesémarrja ishte e kénagshme dhe e vetmja gjé gé mungoi ishte pjesémarrja e
grave”'2, Ai vazhdoi duke shtuar se ata u pérpogén té merreshin me kété aspekt duke orga-
nizuar nj¢ debat me njé organizaté té grave. Njé kryetar i nj¢ komune té madhe tha gé ata
kishin pérgindje té ulét té pjesémarrjes sé grave, dhe kané punuar me drejtorét e shkollave pér
té sjellé mé shumé mésuese gra. Zyrtarét duket se déshirojné té rrisin pjesémarrjen e grave

10 Intervisté me kryetarin e njé komune t& mesme. Janar 2021.
11 Intervisté me drejtorin e kadastrés né njé komuné té madhe. Janar 2021.
12 Intervisté me drejtorin e buxhetit dhe financave né njé komuné té€ mesme. Shkurt 2021.
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sepse ata e diné gé nevojat dhe kérkesat e grave jané té ndryshme nga ato té burrave, duke
véné theksin né ndrigim publik dhe siguri.

Bashképunimi me organizatat lokale té
shogérisé civile (OShC)

Disa komuna duket se kané marrédhénie té mira pune me organizatat lokale, si¢ éshté rasti
i mésipérm i punés me organizatat e grave pér té rritur pjesémarrjen e grave. Kryesuesi i ku-
vendit komunal t&€ njé komune té madhe theksoi se, “kuvendi ka krijuar bashképunim té miré
me organizatat e shoqérisé civile, dhe pérmes tyre ne kemi promovuar punén e komunés,
dhe kemi krijuar mundési gé kuvendi té pérfshijé qytetarét né vendimmarrije, si¢ jané dégjimet
buxhetore”.

Megjithaté, shumica e zyrtaréve komunalé nuk pérmendén bashké&punimet me organizatat lo-
kale, ose mé pas iu referuan njé marrédhénieje jo bashképunuese ku OShC-té i bénin presion
geverisé lokale pér té& béré mé shumé, por nuk treguan shumé interes pér té& marré pjesé né
forume publike ose pér té bashképunuar me komunén né ményra té ndryshme. Si¢ tha njé
zyrtar jo i zgjedhur, “ne i kemi provuar grupet e interesit dhe grupe té ndryshme té té rinjve
dhe komuniteteve, por ende interesi éshté i vogél”. Ata i dhané disa arsye pér kété gjé, por
disa zyrtaré iu referuan rolit té institucioneve joformale dhe normave té cilat mund té ndihmo-
jné té shpjegohet mungesa e vérejtur e pjesémarrjes sé€ pérgjithshme.

Roli i institucioneve joformale dhe normave shogérore

Disa té anketuar theksuan se forma mé e fugishme dhe mé sé miri e krijuar e angazhimit té
qytetaréve ndodh pérmes késhillave té fshatrave dhe kryesuesve té tyre, té cilét jané njé kanal
efektiv i informacioneve dhe njé lidhje operacionale midis qytetaréve dhe qgeverive lokale,
vecganérisht né zonat rurale. Si¢ u theksua nga njé zyrtar, “Sa i pérket atyre gé jetojné né fsha-
tra, kérkesat e tyre zakonisht paraqgiten nga pérfagésuesit e fshatrave”.’ Njé tjetér shtoi se,
“pérfagésuesit e lagjeve dhe administratorét e fshatrave marrin pjesé mé shumé sesa qytet-
arét”.'* Kryetari i nj¢ komune té madhe tha se, “ne marrim presion shumé pozitiv nga kryetarét
e bashkésive lokale. Ne jemi té organizuar né 33 bashkési lokale, dhe tani me rregulloren e re
do té kemi 40 bashkési lokale”. Kryetari i njé¢ komune tjetér t&€ madhe theksoi se, “forma mé
e efektshme [e komunikimit] né komunén toné éshté me krerét e bashkésive lokale gé jané
aktive. Né fshatra ekzistojné autoritet t€ ndara né lokacione dhe organizojné dégjime dhe i
regjistrojné kérkesat. Kurse né gytet kjo béhet népér lagje. Ne kemi 30 bashkési lokale dhe
ato kané rol té réndésishém né projekte ku pércaktojné prioritetet”. Njé tjetér kryetar komune
shtoi se, “pérfagésuesit e fshatrave jané mé kémbéngulés sepse ata kané njohuri edhe pér
alokimin e buxhetit dhe investimet kapitale”. Megjithése kjo &shté njé lidhje e ndérmjetésuar,
kryesuesit e késhillit té fshatit késhillohen rregullisht me qytetarét, pérfshiré pér buxhetet lo-
kale. Té tjerét pérmendén se “fshatrat kané pérgindje mé té madhe té pjesémarrjes”.'

Nuk éshté pér t’'u habitur gé institucionet me lokacion afér qytetaréve mund t& marrin mé
shumé angazhim/ndérveprim, por né rastin e Kosovés, kjo gjé ka njé histori t&€ vecanté dhe
karakter rajonal. Pérdorimi i késhillave té fshatrave si forum kryesor i angazhimit me shtetin
mbéshtetet né njé pjesé t€ madhe né faktin se institucionet joformale lokale t& njohura si

13 Intervisté me njé népunés civil né drejtoriné e administratés né njé komuné té€ mesme, janar 2021.
14 Intervisté me drejtorin e shérbimeve publike té njé komune t& mesme, janar 2021.
15 Intervisté me drejtorin e administratés né njé komuné tjetér t&€ mesme. Janar 2021
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bashkésia lokale ose mesna zajednica kané gené gendrore pér geverisjen lokale né té gjithé
Ballkanin Peréndimor (Khan Mohmand dhe Mihajlovic 2014'® dhe 2016'"", Ebel dhe Gabor
Péteri 2015'8). Kéto institucione té fshatit tani kané nivele té€ ndryshme té informalitetit né té
gjithé rajonin - ato veprojné si institucione joformale té geverisjes lokale né disa pjesé, ndérsa
né té tjerat ato jané pérfshiré né proceset e geverisjes lokale (Khan Mohmand 2016'°, Khan
Mohmand dhe Mihajlovic 2016). Né& Kosové, bashkésia lokale u zévendésua né vitin 2018 nga
késhillat formal té€ fshatrave dhe lagjeve,?® dhe fakti gé kéto pérdoren né ményré aktive ka té
béjé me até se institucionet né kété nivel kané gené lidhja kryesore e qytetaréve me shtetin
gé nga vitet 1960 nén shtetin e dikurshém jugosllav.

Né ményré té ngjashme, institucioni joformal i plakut té fshatit ka gené gjithashtu me ndikim
gjaté historisé dhe ofron njé piké té natyrshme fokale pér qytetarét gé t’i adresojné kérkesat
e tyre. Por mbase shpjegim mé i forté pér forcén e rrjeteve té lokalizuara jepet nga fakti se
shogéria né Kosové, si né zonat rurale ashtu edhe né ato urbane, éshté ndértuar rreth lidh-
jeve té forta farefisnore. Kéto jané ndértuar jo thjesht rreth familjes, por pjesémarrja brenda
strukturés farefisnore shtrihet né nivel té fshatit ose lagjes, duke krijuar lidhje shkémbimi me
njéri-tjetrin, gjé gé lidh njerézit s€ bashku fort brenda komuniteteve té tyre (Jackson 2018)*'.
Kjo gjé mundéson lidhje té forta bashképunimi, por mund té keté integrim jo t& miré né insti-
tucionet mé zyrtare té geverisjes lokale. Sidoqofté, né disa intervista u tha se komunat béjné
pérpjekje pér té pérfshiré kété logjiké né punén e tyre - kryetari i njé komune té madhe theksoi
se “njerézit marrin pjesé lagje pér lagje ose fshat pér fshat. Njoftimi [pér dégjime publike] u
béhet kryetaréve té bashkésive lokale, dhe né dyganet né fshatra”. Né fakt, ai tha gé kjo mund
té keté ndihmuar né trajtimin e mosbesimit dhe rritijen e bashképunimit. Kryetari i njé komune
té mesme sugjeroi se duhej mé shumé pérpjekje pér ta rritur me té vérteté pjesémarrjen, “Ne
jemi pérpjekur t& shkojmé tek ata, nése ata nuk vijné tek ne. Por edhe kur u pérpogém té
shkonim atje, prapéseprapé té njéjtét njeréz vijné akoma tek uné. Mendoj se zgjidhja do té
ishte t& organizoheshim mé miré me késhillin e fshatit ”.

Théné pérgjithésisht, historia e bashkésisé lokale, roli i pleqve té fshatit dhe fakti i bashkésive
lokale té ndértuara pérreth lidhjeve farefisnore nxjerrin né pah réndésiné e institucioneve jo-
formale né ményrén se si qytetarét dhe institucionet shtetérore angazhohen me njéra-tjetrén
né Kosové. Kjo ndihmon gjithashtu pér té shpjeguar pse ne shohim gé pjesémarrja e qytet-
aréve funksionon mé miré pérmes organeve lokale sesa direkt pérmes hapésirave formale té
krijuara nga komuna, ku pjesémarrja e qytetaréve mbetet e ulét.

Njé institucion tjetér joformal gé mund té shpjegojé nivelet e uléta té pjesémarrjes sé qytet-
aréve éshté ai i besimit té publikut né institucionet shtetérore, i quajtur gjithashtu besim insti-
tucional.??2 Té anketuarit tané shpeshheré flisnin pér njé ndjenjé zhgénjimi né mesin e qytet-

16 Khan Mohmand, Shandana dhe Snezana Misic Mihajlovi. 2014. Connecting Citizens to the State: Informal Local
Governance Institutions in the Western Balkans ‘. Buletini i IDS 45 (5): 81-91.

17 Khan Mohmand, Shandana dhe Snezana Misic Mihajlovi. 2016. Integrating Informal Institutions in Local Gover-
nance: Does It Matter?’ Dokumenti i punés IDS nr. 473.

18 Ebel, Robert D dhe Gabor Péteri. 2015. The Kosovo Decentralization Briefing Book. Prishtiné: Fondacioni i Kosovés
pér Shoqgéri t& Hapur dhe Qeverisjen Lokale dhe Iniciativa pér Reformén e Shérbimit Publik, Instituti i Shogérisé sé
Hapur-Budapest.

19 Khan Mohmand, Shandana. ‘Informal Local Governance Institutions: What They Do and Why They Matter’ Doku-
menti i punés IDS nr. 468.

20 Né pérputhje me Kartén Evropiane pér Vetéqgeverisjen Lokale t& miratuar gjaté Administratés sé OKB-sé dhe té
integruar mé voné né legjislacionin e Kosovés. https://mapl.rks-gov.net/wp-content/uploads/2017/10/Law-On-Lo-
cal-Self-Government.pdf

21 Jackson, David. 2018. Integrity Building and Social Norms in Kosovo’s Municipalities’. In Corruption and Norms,
eds. Ina Kubbe dhe Annika Engelbert. Cham: Springer International Publishing, 211-38.

22 Shihni kétu pér njé diskutim té€ géndrimeve politike né Kosové mé gjerésisht: https://www.ks.undp.org/content/
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aréve, bazuar né perceptimin se pjesémarrja nuk gcon né pérmbushjen e kérkesave té tyre. Kjo
ka cuar né rénie té niveleve té besimit institucional dhe mospérfshirje né procedurat zyrtare
si dégjimet publike. Njé zyrtar lokal i buxhetit i njé komune t& mesme theksoi se, “pérkundér
pérpjekjeve tona pér té rritur pjesémarrjen, qytetarét kané humbur besimin né institucione dhe
pér kété arsye nuk marrin pjesé”.

Té anketuarit tané e lidhén kété me mungesén e burimeve dhe mungesén e kapacitetit pér
t’u marré me shkallén e kérkesave gé ata pranojné&, por gjithashtu deri né njé masé bazohet
edhe né natyrén e angazhimit té shtetit dhe qytetaréve. Rénia e besimit dhe pjesémarrja e
ulét duket se punojné sé bashku pér té krijuar njé spirale né rénie - njé népunés civil né njé
komuné té madhe dha njé kuptim té késaj. Ai filloi duke théné: “Njerézit kané humbur interesin
dhe nuk po besojné asgjé mé. Sa i pérket besimit, mendoj se gjérat do té pérmirésoheshin kur
mé shumé njeréz marrin pjesé dhe shprehnin mendime”, por pastaj vazhdoi pak mé voné né
intervisté dhe tha, “Por njerézit thoné se pse duhet t& marr pjesé, askush nuk na pyet asgjé,
as edhe njé gjé nuk po béhet”. Pra, njerézit nuk marrin pjesé sepse kané besim té ulét insti-
tucional, por besimi i tyre &shté i ulét sepse nuk angazhohen me shtetin.

Disa té anketuar lidhén nivelet e uléta té& besimit institucional me historiné e ményrés sé an-
gazhimit politik nén ish-shtetin jugosllav. Ata theksuan se njé “mentalitet” i caktuar ishte for-
muar pérmes lidhjeve té dobéta midis shteteve dhe qytetaréve nén regjimin e dikurshém, dhe
trashégimit t& mendimit se autoritetit shtetéror Eéshté shtypés né njéfaré kuptimi. Kjo ¢coi né
njé mosinteresim pér t’u angazhuar me shtetin tani dhe pér t& marré pjesé né forumet publike,
gé do té thoshte se ky mentalitet nuk mund té& ndryshohej shpejt pérmes natyrés aktuale té
shtetit. Njé zyrtar i informacionit né njé komuné té vogél shpjegoi se, “qytetarét nuk e kané
trajtuar shtetin si bashké-pjesémarrés né té [pérgjaté historisé toné] dhe si shtet kemi [vetém]
20 vjet gé kur kemi dalé nga lufta. Ne mund té arrijmé njé pjesémarrje mé té miré duke eduku-
ar brezat e rinj né shkollé pér réndésiné e pjesémarrjes, dhe detyrimet qgé komuna ka ndaj
qytetaréve pér transparencé dhe pérgjegjési”.

Sidoqofté, qytetarét jané mjaft aktivé né gasjen ndaj shtetit pér kérkesat individuale. Si¢ u
tha mé herét, shumica e té anketuarve theksuan se ata marrin njé véllim té larté té kérkesave
né baza individuale dhe personale. Duket e mundshme gé kjo ¢éshtja mund té jeté mé pak
e lidhur me mosbesimin ndaj shtetit, dhe mé shumé e lidhur me natyrén e pjesémarrjes pub-
like. Kryetari i njé¢ komune t& madhe shpjegoi se, “ata nuk kané gené té pérfshiré né proces
mé paré dhe nuk e diné se si shkon. Ata mendojné se duhet té vijné thjesht né komuné pér
té takuar kryetarin e komunés dhe pér t’i paraqitur kérkesat e tij. Edhe pse ne i tregojmé se
organizojmé dégjime publike atje [né fshatra /lagje], ata mendojné se nése vijné personalisht
né komuné, kérkesat e tyre do té trajtonen mé shpejt, ose nuk ndihen rehat ta paragesin
kérkesén gjaté dégjimit publik”. Kjo mund té lidhet me normat shogérore rreth nevojés pér
angazhime ose garanci personale - pak a shumeé si ideja e “dhénies sé fjalés” si njé siguri gé
gjérat do té kryhen - dhe kjo gjé éshté mé shumé e mundur té& béhet né ndérveprime perso-
nale (ballé pér ball€) sesa né forumet e médha publike.

Duket se njé ményré né té cilén besimi mund té forcohet mund té jeté pérmes formave dhe
formateve né té cilat angazhohen qytetarét. Si¢ sugjeroi kryesuesi i kuvendit komunal né njé
komuné té€ madhe, “Ata kané besim té ulét né institucione. Kjo ka filluar t€ ndryshojé, por ka
ende puné pér t’u béré. Ne duhet té forcojmé mekanizmat pér t& pérmirésuar komunikimin me
qytetaré, pér té rritur ndérgjegjésimin e qytetaréve sa i pérket ndikimit té tyre né vendimmar-
rie”. Kjo shqyrtohet né mé shumé detaje né seksionin e radhés.

kosovo/en/home/library/democrat_governance/public-pulse-xviii.html
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SEKSIONI 4:

KOMUNIKIMET__NDERMJET SHTETIT
DHE QYTETAREVE

Pérdorimi i teknologjisé pér komunikim &shté njé gjé thelbésore pér studimin e lidhjeve ndérm-
jet zyrtaréve lokalé dhe qgytetaréve. Joshi dhe McCluskey (2017)* komentojné né studimin
e tyre mbi “burokraciné” se si pérparimet né teknologjiné e informacionit dhe komunikimit
(TIK) kané mundésuar gé kérkesat e qytetaréve té€ raportohen né kohé reale pér burokratét
né té gjitha nivelet, duke mundésuar késhtu pérputhjen e preferencés me politikén. Peixoto
dhe Fox (2016)?* mbéshtesin kété duke ekzaminuar provat mbi pérdorimin e platformave té
shumta té TIK-ut té dizajnuara pér té projektuar z&rin e qytetaréve pér té pérmirésuar ofrimin e
shérbimeve publike né té gjithé pjesén jugore té botés. Ata analizojné dy lloje té llogaridhénies
- llogaridhénie té sipérme, né té cilén “ofruesit e shérbimeve té nivelit té vijés sé paré dhe ata
té mesém mbajné pérgjegjési para politikébérésve té larté dhe menaxheréve té programeve,
té cilét pérdorin informacionin e pérdoruesit pér t& ndérmarré veprime administrative”, dhe
llogaridhénie t& poshtme, né té cilén “ofruesit e shérbimeve mbahen pérgjegjés nga zéri dhe
veprimi i qytetaréve "dhe “drejtohet nga kostot potenciale politike pér politikbérésit né rast
té mospérgjigjes ndaj ndonjé shgetésimi té ditur publikisht” (Peixoto dhe Fox 2016:5). Ata
konstatojné se platformat g€ mundésuan llogaridhénie t& poshtme ishin me gjasé mé efektive
se ato té llogaridhénies té sipérme - “... pérveg informacionit, angazhimi i gytetaréve éshté ai
gé gjeneron forcén civile pér t’i mbajtur pérgjegjés politikébérésit e larté dhe ofruesit e shér-
bimeve té vijés sé paré” (f. 22), dhe se kjo funksionon miré kur reagimet (feedback) jané né
dispozicion té publikut dhe jané transparente.

Ngjashém me literaturén né seksionin e méparshém, kéto studime gjithashtu argumentojné
se pér t'i béré zyrtarét publiké t& dégjojné dhe pérgjigjen, né njé masé té& madhe varet nga
veprimi kolektiv dhe presionet gé burojné lart nga qytetarét. Literatura sugjeron gé iniciativat
e bazuara né TIK kané rritur kapacitetin e zyrtaréve publiké pér t'iu pérgjigjur kérkesave té
qytetaréve duke i béré ata mé té vetédijshém pér preferencat e qytetaréve dhe se thelbésore
pér kété rriedhé té komunikimit éshté natyra e informacionit dhe nivelet e transparencés.

Né intervistat tona me zyrtaré komunalé, kemi konstatuar se ekzistojné disa dallime ndérmjet
komunave té médha, té mesme dhe té vogla pér sa i pérket komunikimit ndérmjet autoriteteve
lokale dhe qytetaréve. Pérderisa komunat e médha dhe mé té pasura preferojné mé shumé
mjete digjitale, platforma online dhe vecanérisht rrjetet sociale, komunat e vogla dhe kryesisht
rurale i pélgejné takimet dhe konsultimet mé konvencionale té organizuara brenda lagjeve. Né

23 Joshi, A. & McCluskey, R. (2017) ‘The art of “bureaucraft”: Why and how bureaucrats respond to citizen voice’, in
Making All Voices Count Research Briefing. Brighton

24 Piexoto, F. & Fox, J. (2016) When Does ICT-Enabled Citizen Voice Lead to Government Responsiveness? IDS
Bulletin. 47 (1), 23-40.
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ményré té ngjashme, ekzistojné dallime té& shprehura né motivimin ndérmjet zyrtaréve té zg-
jedhur, té eméruar dhe jo té zgjedhur. Pérderisa zyrtarét e zgjedhur dhe t& eméruar u pérgen-
druan mé shumé né geveriné dhe sfidat procedurale, zyrtarét jo té zgjedhur theksuan nevojén
pér ndryshime institucionale, ngritje té kapaciteteve dhe motivim té stafit lokal.

Bazuar né até se si e kuptojmé ne arsyen se pse qgytetarét marrin ose nuk marrin pjesé né
proceset e geverisjes lokale, ne i pyetém té anketuarit né vecanti pér ményrat né té cilat ata
komunikojné me gytetarét né komunat e tyre. Eshté e dukshme qgé, né pérgjithési, shumica e
té anketuarve pranuan pérdorimin e rritur t& platformave digjitale, rrjeteve sociale dhe mjeteve
té tjera té€ lidhura, vecanérisht tek brezat e ri. Gjithashtu, ata i diné mundésité mé té médha gé
ofrojné kéto pér pérmirésimin e pjesémarrjes, komunikimit dhe pérgjegjshmérisé sé geverisé
lokale.

Komunikimi online dhe efektiviteti i tij

Té anketuarit né komunat e médha dhe t& mesme thané se ata pérdorin rregullisht dhe
mirémbajné uebfaget e tyre dhe tabelat e njoftimeve; platformat e rrjeteve sociale si Viber,
EhatsApp, Facebook dhe Téitter; dhe e-mail adresat dhe shérbimet e thirrjeve té tilla si ‘alo
komuna’, dhe se ata besojné se komunikimi i rregullt pérmes kétyre platformave t€ ndryshme
digjitale pérmiréson angazhimin ndérmjet geverisé lokale dhe qytetaréve. Té anketuarit thané
se ata besojné se qytetarét po béhen mé rehat me platformat digjitale dhe me kété ményré té
kryerjes sé punés sé tyre me autoritetet lokale - “Pjesa elektronike éshté shumé mé efektive,
sepse as gazetat dhe as reklamat nuk lexohen nga qytetarét”?® dhe “qytetarét jané shumé
aktivé né internet, ndérsa shumé pak marrin pjesé né takime”?¢- por gé kjo ndryshon nga
zona né zoné (mé shumé né zonat urban sesa né zonat rurale) dhe nga grupi (mé shumé tek
grupet e té rinjve sesa tek grupet e t& moshuarve). Ka edhe prova gé kjo rehati mund té rritet.
Né njé komuné té vogél, njé zyrtar i informacionit na tha gé kur ata kaluan né versionin online
gjaté pandemisé, “herén e paré gjaté debatit ne pranuam 23 pyetje, ndérsa né debatin e dyté
u shtuan 123 pyetje”.

Té anketuarit rregullisht theksuan se sa prej shérbimeve té tyre tani ofroheshin online, si p.sh.:
“Uebfaqgja e komunés [lejon njerézit] t€ aplikojné pér shumé gjéra, gé nga certifikata e lindjes
e deri te lejet e ndértimit. Né momentin gé regjistroheni, aplikimin mund ta béni né ményré
elektronike dhe té vini vetém pér t& béré pagesén. Né fakt, nése e verifikoni pagesén online,
ne mund t’ia dérgojmé até me posté... Duke filluar nga njoftimet mé té thjeshta, kontratat,
vendimet, té gjitha jané né uebfage, d.m.th., ne kemi njé transparencé rrénjésore”.?” Té tjerét
pérmendén se qytetarét jané né gjendje té monitorojné projektet e komunés online. Depértimi
dhe pérdorimi i telefonave celularé éshté gjithashtu i gjeré, gé do té thoté se qytetarét poten-
cialisht kané qasje t& menjéhershme dhe mobile né internet dhe platformat e tij t& ndryshme.
Té tjerét pérmendén gé qytetarét i postojné kérkesat e tyre né fagen “vrojtuesit e lagjes” né
rrjete sociale, ose né platformén «ndreqge.com» té financuar nga donatorét. Disa pérmendén
gjithashtu “faget e rrjeteve sociale lokale gé ndajné informacione dhe kané mjaft ndjekés qé
ndjekin fagen toné dhe ato fage funksionojné miré” .2

Vecanérisht interesant ishte fakti gé té anketuarit né komunat e médha konsideruan hapésirat
online si hapésira kryesore pér t'u angazhuar me qytetarét. Pér shembull, né kryeqytet na
thané gé, “efekti i platformave digjitale, pér mendimin tim, &shté 3-4 heré mé i larté se efekti

25 Intervisté me drejtorin e kadastrit né njé komuné té madhe. Janar 2021.

26 Intervisté me drejtorin e buxhetit dhe financave né njé komuné té€ madhe. Janar 2021.
27 Intervisté me kryetarin e njé komune t&€ mesme. Janar 2021.

28 Intervisté me drejtorin e shérbimeve publike né njé komuné té madhe. Janar 2021.
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i dégjimeve publike né komuné, dhe kjo e bén komunikimin mé té lehté dhe mé efektiv. Ne
kemi njé platformé digjitale pér pjesémarrjen e publikut e cila po funksionon shumé miré... Njé
qytetar gé regjistrohet me emér personal, emér té pérdoruesit dhe me lagje, mund té paragesé
kérkesé ose projekt pér lagjen gé jeton, dhe pastaj kjo del né votim vetém tek banorét e asaj
lagjeje gé jané té regjistruar né platformé. Pastaj dy projektet mé té votuara do té pérfshihen
né planifikimin e buxhetit té vitit té ardhshém”. Megijithaté, kjo gjé nuk e pérjashtoi faktin gé
qytetarét kané vazhduar té vijné personalisht né zyré, dhe se komuna duhet té€ mbajé njé
hapésiré pér pérfshirjen e kérkesave edhe nga ky ndérveprim ballé pér ballé.

Shérbimet online kuptohet se morén njé shtysé gjaté pandemisé - “Sipas zyrtaréve tané, ne
kemi marré mé shumé kérkesa kété heré sesa kur kemi pasur takime me qytetaré né dégjime
publike”, tha drejtori i buxhetit dhe financave né njé komuné té madhe, duke iu referuar ndi-
kimit t& pandemisé.

Né zonat rurale dhe komuna mé té vogla, pérdorimi i platformave online &shté mé i kufizuar.
Né disa nga ato komuna, ka njé rritje té pérdorimit té platformave té rrjeteve sociale si Face-
book, té cilat ata besojné se po dalin té€ jené efektive. Megjithaté, né pérgijithési, kanali mé
efektiv pér komunikim ndérmjet zyrtaréve lokalé dhe qytetaréve né zonat rurale mbeten
takimet individuale dhe ndérveprimi personal, vecanérisht me kryetarét e fshatrave. Si¢ tha
edhe njé nénkryetar i njé komune té vogél, “Né komunat e vogla [aplikacioni pér celular] do té
pérdorej mé pak, megijithése do té ishte i miréseardhur. Por besoj se qytetarét ende prefero-
jné té vijné veté dhe t& marrin shérbimin me ané té njé takim fizik ose njé kérkese té drejt-
pérdrejté”. Edhe né njé komuné t&€ mesme, drejtori i administratés theksoi se, “Ne nuk kemi
ndonjé platformé online pér verifikimin e kérkesave. Kérkesat kryesisht merren né letér nga
pérfagésuesit e fshatrave né komuné”. Si¢ tha kryetari i njé komune té€ madhe, “Platformat
digjitale ndihmojné né zonat urbane dhe mes té rinjve. Sidoqofté, kur béhet fjalé pér fshatrat,
ata vijné dhe bisedojné personalisht”. Zyrtari pér informacion i késaj komune shtoi se, “Sa i
pérket buxhetit dhe prioriteteve té buxhetit, ne kemi vendosur té& shkojmé tek qytetarét. Ne
organizojmé takime né bashkési lokale, i njoftojmé paraprakisht ata dhe mbajmé takime me
qytetaré. Modeli gé ne praktikojmé dhe gé duhet té praktikohet edhe mé shumé &shté modeli
i té shkuarit te qytetari”.

Zyrtaré té tjeré konfirmuan faktin se grupet e moshuara vazhdojné té insistojné té kené kon-
takt ballé pér ballg, edhe si zakon por edhe pér shkak t& mos genit rehat me hapésirat online.
Kjo gjé gjithashtu u theksua edhe né komentet e disa zyrtaréve, té cilét shfagén zemérim pér
faktin gé nuk kané gené né gjendje ta rregullojné sjelljen online, ose té dinin nga kush po vinin
kérkesat - njé zyrtar i informacionit tha se, “Ndodh ndonjéheré gé portalet fiktive kérkojné
raporte té hollésishme gé ndonjéheré nuk i kemi as ne. Dhe problemi kétu géndron se ne nuk
e dimé se kujt po i pérgjigjemi dhe pse”.

Bérja e komunikimit online mé dinamik

Té anketuarit tané pranuan se pavarésisht avancimit té teknologjisé digjitale té béré kohéve
té fundit, ka ende hapésiré pér pérmirésim. Njé fushé kryesore gé shumé nga té anketuarit
e identifikuan ishte ményra se si jané organizuar dhe njoftuar dégjimet publike dhe debatet.
Madje edhe né njé komuné té vogél, drejtori i administratés theksoi se, “Pérkundér faktit gé
njoftimi zyrtar béhet né bazé té ligjit, ne kemi nevojé pér nj¢ angazhim mé té madh né kété
drejtim. Nuk mjafton vetém té& prodhosh dhe publikosh njé broshuré zyrtare. Pér sa kohé gé
nuk ua sqarojmé até mé miré atyre [qytetaréve], nuk ua shpjegojmé réndésiné e aprovimit té
buxhetit, gytetarét nuk do té jené té vetédijshém ose nuk do té& kuptojné réndésiné e késaj”.

STIMULIMI | PJESEMARRJES DHE PERGJEGJSHMERISE BRENDA SISTEMIT TE QEVERISJES LOKALE TE KOSOVES 17



Té anketuarit né ményré té ngjashme theksuan se vetém publikimi i thjeshté i informacionit
mbi proceset zyrtare uebfage dhe pérmes njoftimeve nuk mund té€ siguronte gé kéto informata
do té pérdoreshin. Kryetari i njé komune t& mesme tha se, “megjithése [té gjitha dokumentet
tona] jané té publikuara né uebfage, ne kemi rreth 200 kérkesa pér qasje né dokumentet zyr-
tare”. Drejtori i administratés i po késaj komune shtoi se, “Ne i publikojmé té gjitha thirrjet né
fshatra, né uebfage dhe rrjete sociale dhe né njoftimet komunale. Por pjesémarrja éshté ende
e ulét”. Edhe né njé komuné té& madhe, kryetari i komunés tha, “Me Viber, ne kemi béré njé
lloj platforme gé nése ata abonohen, njoftimet do té€ shfagen por kishte shumé pak interesim
edhe pse e reklamuam, késhtu gé nuk vazhduam mé tutje”. Drejtori i buxhetit dhe financave té
njé komune tjetér t&€ madhe urbane shtoi, “Cdo tre muaj ne e bé&jmé raportin dhe e publikojmé
né fagen e internetit. E njéjta praktiké vien edhe pér tatimin né proné ku ¢do njoftim publikohet
si né fagen e internetit ashtu edhe né rrjetet sociale. Ne kemi testuar njé aplikacion mobil me
OSBE-né pér tatimin né proné, por shumé pak jané pérgjigjur. Ideja ishte gé nése njerézit nuk
do té paguanin tatim pér njé javé apo digka té till€, ne do t& merrnim masa, por nuk funksionoi.
Sidoqofté, ky ishte mé shumé njé njoftim sesa njé aplikacion specifik i komunés”.

Boshlléget mbeten veganérisht né drejtim té& ndértimit té vetédijes dhe shkémbimit té informa-
cionit ‘diskutues’ — informacion gé nuk plotéson vetém njé kérkesé zyrtare (njé ushtrim pér
shénjimin “tick” e kutive), por gé nxjerr informacion gé do té fuqizojé qytetarét t&€ angazhohen
né forume pjesémarrése, té tilla si forumet e planifikimit t& buxhetit. Kryesuesi i kuvendit ko-
munal t& njé komune té madhe theksoi, “Ne duhet t& gjejmé mekanizma pér té pérmirésuar
komunikimin me qytetarin, pér té rritur ndérgjegjésimin e qytetaréve pér ndikimin e vendim-
marrjes sé tyre”. Kryetari i nj¢ komune t& mesme tha, “Ndoshta ne nuk po arrijmé tek njerézit
aq shumé sa komunat e tjera, por media lokale, radio lokale dhe transmetimi i seancave té
kuvendit komunal kané ndihmuar né kété drejtim”. Sidoqofté, edhe kur media lokale éshté e
pérfshirg, kjo ka té béjé mé shumé me nxjerrien pasive té informacionit né lidhje me seancat
e kuvendit sesa me ngritjen e shénjestruar té vetédijes.

Eshté e qarté se problemi né komunat e Kosovés nuk ka t& b&jé me mungesén e trans-
parencés né kuptimin gé nuk ka informata té mjaftueshme né dispozicion té qytetaréve. Té
anketuar té shumté theksuan se ata véné informata né dispozicion té hapur pér qytetarét né
faget e tyre té internetit dhe pérmes platformave té tjera si njoftime. Sidoqofté, nuk duket se
kéto informata prodhohen né formate té& pérdorshme ose té arritshme gé mund té pérdoren
né ményré efektive nga qytetarét, dhe gé mund té ndihmojné né stimulimin e angazhimit té
qytetaréve. Né vend té késaj, duket se qytetarét vazhdojné t>u drejtohen zyrtaréve, me shumé
mundési pér ta béré kété informacion mé té arritshém pér ta pérmes shpjegimeve té ofruara
né ndérveprimet ballé pér ballé. Drejtori i planifikimit urban té njé komune t& mesme shpjegoi,
“Uné mendoj se debatet e drejtpérdrejta me qytetarét jané mé efektive. Ne kemi njé fage né
internet dhe publikojmé materiale. Sidoqofté, qytetarét preferojné dhe kané nevojé si pér
konsulta ashtu edhe pér té marré informacion né ményré gé té jené mé té informuar dhe té
kénaqur”.

Prandaj, sfida kétu nuk ka té béjé me vendosjen e mé shumé informatave né faget e internetit,
por pér t'i béré ato né formate mé té arritshme dhe pér té gjetur ményra pér t-u angazhuar né
ményré aktive me qytetarét rreth tyre. Sigurisht gé e gjithé kjo kérkon kapacitet — na éshté
théné né ményré té pérséritur se “njé sfidé tjetér lidhet me kapacitetin toné pasi nuk kemi
staf t& mjaftueshém”® — por ka té béjé gjithashtu me faktin nése stafi aktual &shté apo jo i
stimuluar pér t'u angazhuar me qytetarét né ményra gé shkojné pértej shénjimit té kutive pér
t’i pérmbushur kérkesat e pércaktuara rreth transparencés dhe shkémbimit té& informacionit.
Né vazhdim do ta shohim kété.

29 Intervisté me drejtorin e shérbimeve publike né njé komuné té madhe. Janar 2021.
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SEKSIONI 5:

MOTIVIMET PER PERGJEGJSHMERI

Nése pjesémarrja mé e madhe e qgytetaréve dhe njé komunikim mé efektiv do té ¢ojné né
rezultate mé té mira té shérbimit publik varet né masé t&€ madhe nga stimujt e zyrtaréve ko-
munalé pér t'u angazhuar né ményré efektive me qytetarét dhe pér t’i formuluar planet dhe
buxhetet e zhvillimit né pérputhje me preferencat e tyre té shprehura. Ne jemi té interesuar pér
ekonominé politike té veprimeve, dhe cilat jané ndikimet kryesore gé pércaktojné njé sjellje té
tillé. Sjellja e zyrtaréve publiké ndikohet nga presionet gé burojné nga rregullat dhe rregulloret
e sistemit, si dhe kultura organizative e tij né térési. Por presionet vijné gjithashtu nga lart nga
elitat partiake dhe burokracia e nivelit kombétar; horizontalisht nga departamentet dhe degét
e tjera té geverisé gé mund té kené interesa konkurruese ose té veprojné si modele pér t’u
ndjekur, si dhe nga etika burokratike; dhe nga poshté nga normat shogérore, banorét e ko-
munés, organizatat e shoqérisé civile dhe sektori privat (Joshi dhe McCluskey 2017).

Lodenstein et al. (2016)% zbulojné se né sistemet ku ekzistojné rregulla dhe struktura zyrtare
pér pjesémarrjen e qytetaréve, burokratét kané mé shumé gjasa té dégjojné dhe t’u pérgjigjen
kérkesave té qytetaréve. Joshi dhe McCluskey (2017) tregojné se burokratét (né nivele mé té
larta) mendojné se kérkesat e qytetaréve jané mé legjitime kur pretendimet bazohen né té dre-
jtat e njohura né ligj. Kornizat ligjore gé pércaktojné té drejtat e qytetaréve u sigurojné ‘reform-
istéve’ brenda institucioneve shtetérore njé bazé pér té lundruar né presione té tjera konkur-
ruese gé mund té dekurajojné pérgjegjshmériné. Mogues dhe Erman (2020)3' argumentojné
se sigurimi gé té drejtat e qytetaréve gé detyrojné institucionet shtetérore dhe zyrtarét té ve-
projné né emér té qytetaréve ekzistojné dhe zbatohen pérbén dimensionin e paré té sigurimit
té pérgjegjshmérisé sé shpenzimeve publike ndaj nevojave té qytetaréve. Ata e quajné kété
krijimi i ‘hapésirés politike’ pér qytetarét dhe sugjerojné gé kjo funksionon pér té€ zvogéluar
probabilitetin e kapjes sé burimeve nga ana e elités né nivelin lokal. Konsiderata t€ tjera té
tilla si kapaciteti teknik i geverisé lokale, dhe shkalla né té cilén interesat e politik€bérésve
dhe gytetaréve mund té jené né linjé (t& dy faktoré té réndésishém pércaktues té pérgjeg-
jshmeérisé), jané ndoshta dytésore ndaj kérkesés themelore formale pér pérgjegjshméri né lig;.

Formalizimi i pjesémarrjes sé qytetaréve si pjesé e proceseve té geverisjes lokale nuk éshté
problematik né Kosové. Reformat e geverisé lokale parashikojné dégjime publike rreth bux-
hetit vjetor dhe njé numér konsultimesh té tjera publike ndodhin gjaté vitit.%? Kryetari i njé

30 Lodenstein, E. et al. (2016) Health Provider Responsiveness to Social Accountability Initiatives in Low- and Mid-
dle-Income Countries: A Realist Review. Health Policy and Planning. 32 (1), 125-40

31 Mogues, T. & Erman, A. (2020) Institutional arrangements to make public spending responsive to the poor: When
intent meets political economy realities. Development Policy Review. 38 (1), 100-123.

32 Detaje pér kéto mund té gjenden né Ligjin pér Vetéqgeverisjen Lokale, neni 68.1 dhe 68.3. Ekzistojné gjithashtu disa
Udhézime Administrative né lidhje me transparencén dhe pjesémarrjen, té tilla si:

Udhézimi Administrativ (MAPL) nr. 04/2018 pér transparencé né komuna.
Udhézimi Administrativ (MAPL) nr. 01/2015 pér ueb faget e institucioneve publike.
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komune t& madhe shpjegoi, “Proceduralisht, buxheti kérkohet té diskutohet né tri faza, duke
filluar me dégjime publike diku né korrik, pastaj komiteti i buxhetit i kuvendit analizon [dhe pri-
oritizon] kérkesat e qytetaréve diku né gusht , dhe [atéheré ne kontrollojmé] nése ato jané né
planifikimin e buxhetit gjithashtu dhe pér té€ paré nése jané né pérputhje me planin e zhvillimit
té miratuar né kuvend dhe pér ta kontrolluar até sipas prioriteteve”. Prandaj, éshté krijuar njé
hapésiré politike pér gytetarét dhe kornizat ligjore i nxisin zyrtarét t& mblidhen dhe t’i pérdorin
kéto, si dhe t’i pérfshijné kérkesat nga kéto forume publike né procesin e buxhetimit®. Pran-
daj, né rastin e Kosovés, kornizat zyrtare dhe ligjore duket té jené té vendosura dhe té ofrojné
stimuj zyrtaré si pér angazhimin e qytetaréve ashtu edhe pér pérgjegjshmériné.

Drejtori i buxhetit dhe financave né njé komuné t&€ mesme dha detaje pér kété: “Kur té merret
garkorja e paré buxhetore, ne menjéheré dalim né terren dhe, pérmes kryetaréve té fsha-
trave, marrim sugjerimet e qytetaréve né fshatrat dhe lagjet kryesore e qgytetit... Nga dégjimet
buxhetore, ne marrim kérkesa buxhetore dhe pastaj drejtorét dalin né terren dhe shohin cilat
jané mundésité — cilat jané prioritete, ku jané shumica e banoréve, e késhtu me radhé... Ne
kemi njé komitet brenda Drejtorisé sé Urbanizmit gé vleréson dhe pércakton kérkesat bazuar
né kéto prioritete”. Kryetari i njé komune tjetér t& ngjashme ofroi detajet e njé rruge pak mé
ndryshe: “Pasi t& kemi shénuar kérkesat e qytetaréve né seancat dégjimore, i diskutojmé ato
né bordin e drejtoréve dhe mé pas i dérgojmé né kuvend [komunal] ku miratohen ose pércak-
tohen ”"dhe pastaj shtoi,” por kuvendi nuk po organizon dégjime té mjaftueshme”.

Duket se né Kosové sistemi zyrtar pér vendimmarrje me pjesémarrje ekziston, éshté funk-
sional dhe i lidhur me forumet e gqytetaréve. Ky éshté njé hap i paré i réndésishém. Hero dhe
Tolbert (2004)%* studiojné ndikimin e faktoréve institucionalé, né kété rast, institucionalizimin
e praktikave t& demokracisé sé drejtpérdrejté né géndrimet e qytetaréve né SHBA, dhe zb-
ulojné se qytetarét né shtete me ekspozim té shpeshté ndaj praktikave té€ demokracisé sé
drejtpérdrejté, si¢ jané iniciativat e votimit, kané mé shumé té ngjaré té perceptojné se geveria
u pérgjigjet nevojave té tyre, pérfshiré né grupet mé té margjinalizuara té pakicave. Pra, nése
kjo tashmé ekziston né Kosové, atéheré ¢faré kufizon angazhimin mé efektiv ndérmjet zyr-
taréve lokalé dhe qytetaréve?

Udhézimi Administrativ (MAPL) nr. 06/2018 pér standardet minimale t& konsultimit publik né komuna (shih
gjithashtu https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=18425)
33 Shikoni né veganti rregulloret né nenin 6 Dokumentet pér Konsultim Publik (Udhé&zimi Administrativ (MAPL) nr.
06/2018):

1. Komuna éshté e obliguar té ofrojé konsultimin publik pér té gjitha dokumentet e politikave lokale si né vijim:
1.1. Projekt-Planin Vjetor té Punés s€ Kuvendit t&€ Komunés dhe Kryetarit t&€ Komunés/ekzekutivit;
1.2. Projekt-buxhetin e komunés pér vitin vijues, si dhe rishikimin buxhetor;
1.3. Korniza Afatmesme Buxhetore pér 3 vitet e ardhshme;
1.4. Strategjité zhvillimore dhe planet e veprimit né nivelin lokal né kuadér té fushave sektoriale;
1.5. Té gjitha projekt-planet hapésinore né nivelin lokal, konform legjislacionit pér planifikimin hapésinor;
1.6. Té gjitha dokumentet e tjera pér té cilat komuna vleréson se jané té nevojshme té kalojné né konsultim publik.
1.7 Gfarédo dokumenti tjetér té paraparé né legjislacionin e zbatueshém gé duhet t'i nénshtrohet procesit té
konsultimit publik.

34 Hero, RE & Tolbert, CJ (2004) Minority Voices and Citizen Attitudes about Government Responsiveness in the

American States: Do Social and Institutional Context Matter? British Journal of Political Science. 34 (1), 109-121.
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Pér t'iu pérgjigjur njé pyetje t& ngjashme né& MB, Eittels (2020)*shikon ndikimin e ndryshimit
institucional né formén e njé eksperimenti né terren me autoritetet lokale gé teston shkallén
né té cilén burokratét lokalé angazhohen dhe i pérgjigjen pjesémarrjes sé qytetaréve dhe
kontributit né politik€ébérje. N& ményré té vecanté, ajo shikon nése “shpérblimet jomonetare
dhe komunikimi i bazuar né vleré” mund té rrisin angazhimin e burokratéve me kontributin e
qytetaréve (f. 1). Studimi zbulon se ményra né té cilén kontributi nga qytetarét komunikohet
brenda geverisé lokale (pér shembull, emailet mé té& shkurtra dhe mé té drejtpérdrejta) mund
té ndikojé né ményrén se si zyrtarét lokalé angazhohen me informacionin. Ai gjithashtu gjen
prova shkakésore gé njé mesazh motivues i dérguar nga qytetarét mund té ndikojé né sjell-
jen burokratike dhe, nga ana tjetér, té€ ndikojé né angazhimin e qytetaréve brenda procesit té
politikébérjes. Megijithaté, nuk ka ndryshime pérkatése né alokimet buxhetore qé pasqyrojné
preferencat e qytetaréve. Implikimet e kétij studimi jané se ndérsa shpérblimet jomonetare
(né kété rast njé shénim ‘falénderimi’, por mund té pérfshijé gjithashtu mirénjohjen pér stafin
ose ceremonité e ndarjes sé ¢gmimeve) mund té ndryshojné géndrimet, ka kufij né masén gé
mekanizmat pjesémarrés ndikojné né alokimin buxhetor, pércaktuesi kryesor i té cilit mbetet
disponueshméria dhe madhésia e transfertave gendrore.

Burimet e duhura dhe kapaciteti i stafit jané sigurisht thelbé&sore né até masé né té cilén zyr-
tarét lokalé mund t& angazhohen dhe té pérmbushin kérkesat lokale. Kishte gjithashtu sugjer-
ime té fugishme gé nevojiteshin punétori mé té shumta dhe mé té avancuara pér zyrtarét lo-
kalé gé i trajnojné ata pér politikat dhe rregulloret lokale, pér menaxhim publik, dhe programet
e vlerésimit mund té funksionojné pér té krijuar motivime mé té fugishme pér plotésimin e
nevojave té qytetaréve dhe rritjen e pjesémarrjes sé tyre né proceset e vendimmarrjes. Sido-
qofté, ajo gé éshté me té vérteté interesante kétu éshté fakti qé& duket se si qytetarét ashtu
edhe zyrtarét publiké pérfitojné nga informacioni gé komunikohet né formate mé té arritshme
— dokumente té shkurtra por gé pérgendrohen né informacionin gé éshté i kuptueshém, kra-
hasuar me dokumentet e gjata né té cilat informacioni fshehét me pérdorimin e ‘burokracisé’.
Kjo né vetvete mund té kérkojé mbéshtetje pér ngritien e kapaciteteve. Né seksionin mé
poshté, ne shohim pértej kétyre sugjerimeve né motivime dhe stimuj mé joformalé gé burojné
nga natyra e politikés dhe angazhimit né nivelin lokal.

Roli i politikes partiake

Andersson dhe van Laerhoven (2007) sugjerojné gé kur kryetari i komunés é€shté nga partia né
pushtet né nivelin gendror, mé shumé pérpjekje pér zhvillim mund t& vérehen né nivelin lokal
pér sa i pérket bashképrodhimit midis geverisé dhe komuniteteve. Kjo mund té ndodhé sepse
funksionon si njé stimul pozitiv pér zyrtarét lokalé pér té pérmirésuar performancén né ményré
gé té rrisin fatin politik t& partisé. Njé ményreé tjetér pér té interpretuar kété éshté gé pérmiré-
simet né nivelin lokal mund té jené rezultat i asaj gé partia né nivelin gendror €shté mé bujare
né drejtimin e burimeve dhe patronazhit drejt komunave té udhéhequra nga partia e tyre.

Té anketuarit tané folén pér kété duke theksuar réndésiné e bashképunimit efektiv midis au-
toriteteve gendrore dhe atyre lokale né pérmirésimin e kapaciteteve administrative, legjislative
dhe financiare té geverive lokale pér t'i pérmbushur nevojat e qytetaréve. Ata treguan se né
njéfaré mase komunat e drejtuara nga partité e opozités ose kryetarét e komunave si kandi-
daté té pavarur jané Iéné pas dore né disa ményra, duke filluar nga mungesa e investimeve
kapitale pér projektet e infrastrukturés dhe ndihma e kufizuar financiare dhe subvencionet e
kufizuara, deri te procedurat mé té zgjatura legjislative dhe té prokurimit.

35 Wittels, AS (2020) Participatory governance and responsiveness: Do motivational interventions increase engage-
ment with citizen input? [online] Né dispozicion né: https://osf.io/qvfd6
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Kryesuesi i kuvendit komunal té njé komune té madhe tregoi se politika luan njé rol té vecanté
jo vetém midis partisé€ né nivelin gendror dhe kryetarit t& komunés, por gjithashtu midis
kryetarit t& komunés dhe kuvendit komunal. “Kur ai/ajo [kryetari i komunés] nuk ka shumicén
né Kuvend, ka problem né kryerjen e punéve. Pérputhja me rregullat dhe ligjet éshté gjerésisht
e politizuar. Gjith¢ka lidhet me interesin e partisé politike. Partité duhet té jené mé demokra-
tike — interesi i partisé nuk duhet t€ dalé para interesit té shtetit dhe komunés”. Ai vazhdoi
duke ofruar njé shembull shumé specifik se si funksionon politika e partisé pér t& kufizuar
performancén komunale: “Uné kam vérejtur se anétarét e partisé né kuvend, pavarésisht njé
pérfitimi pér qytetarét dhe edhe pse njé projekt éshté i nevojshém, e kundérshtojné até duke
théné se géndrimi i partisé éshté té votohet kundér tij”. Njé zyrtar i buxhetit né njé komuné
té mesme ofroi njé mendim té& ngjashém: “Situata politike ka inkurajuar pértaciné né ¢cdo in-
stitucion, ka dallime gé lidhen me partité, dhe pér kété arsye njerézit shpesh 1éné punén pas
dore”.

Sipas tij, preferencat e partive ishin t& pranishme kudo né komuna, dhe se anétarét e kuven-
dit dhe kryetarét e komunave shpesh nuk ishin né gjendje té ndanin rolin e tyre si anétaré té
partisé nga roli i tyre si pérfagésues té zgjedhur pérgjegjés pér té gjithé komunén. Kryetari
i pavarur i njé komune t& madhe komentoi se ai vazhdon té jeté i goditur deri né masén sa
c¢do veprim interpretohet né terma té rreshtimeve partiake. “Prirja pér té politizuar gjithcka
éshté e garté... pér shembull, [njerézit thoné] ‘ai éshté me kété parti dhe ai po e bén kété nga
zemérimi, ose éshté kundér tij dhe kjo éshté arsyeja pse ai po sillet késhtu’”. Drejtori i shérbi-
meve publike si zyrtar i pavarur né njé¢ komuné té& mesme shpjegoi “Ne jemi té& pavarur, késhtu
gé, pavarésisht se kemi géndrime politike, merremi me politiké mé pak se shumé zyrtaré tjeré
komunalé ose zyrtaré policoré gé duhet té jené jopartiaké ose apolitiké”. Ajo gé nénkuptohej
kétu ishte g€ pér sa kohé gé népunésit publiké u shérbenin interesave té partisé (né kundér-
shtim me ato té qytetaréve), zyrtarét e larté nuk i bénin ata pérgjegjés pér veprimet e tyre. Né
pérputhje me politikén kombétare, edhe llogaridhénia duket se éshté njé koncept i polarizuar
politikisht né shumé prej komunave t€ Kosovés — ata gé jané me partiné né pushtet mund
té mos jené pérgjegjés pér mungesé té performancés, por ata gé nuk jané me partiné né
pushtet mund t& shohin se veprimet e tyre jané nén aso vézhgimi gé éshté né shpérpjesétim
me pérgjegjésiné e tyre.

Disa té anketuar ishin vecanérisht té shqetésuar nga pagéndrueshmeéria gé prodhon polar-
izimi politik né punén e komunés dhe, pér pasojé, né aftésiné e saj pér t'u shérbyer miré
qytetaréve. Drejtori i buxhetit dhe financave té njé komune t& madhe, duke iu referuar pagén-
drueshmérisé politike né Kosové né vitin 2020, theksoi se, “Nuk ka asnjé motivim [pér té
shérbyer] sepse kolegét e mi mé thoné gé té mos bé&j shumé puné sepse tani do té kemi njé
geveri tjetér”. Té tjerét iu referuan sjelljeve t&€ ngjashme brenda komunave té tyre, pér shem-
bull, drejtori i shérbimeve publike né njé komuné té€ mesme foli pér “ndryshimin e mentalitetit
té punés vetém gjaté viteve té zgjedhjeve”. Lidhur me kété, kéta t& anketuar folén pér nevojén
pér té gjetur ményra pér té stabilizuar punén e komunave dhe pér t’i mbajtur ato né pérputhje
me planet e pércaktuara té zhvillimit. Drejtori i buxhetit dhe financave té komunés sé madhe
tha, “Sidomos né financa, uné nuk do té lejoja gé ndryshimet t€ béheshin ¢do dy ose tri vjet
pér t’'u marré me ¢éshtje té politikés dhe zgjedhjeve. Drejtorité e ndjeshme si ajo e financave
dhe divizioni i prokurimit duhet t&€ mbrohen nga ndryshimet e shpeshta politike” pér té siguru-
ar njé stabilitet mé té& madh pér planet e zbatimit.
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Kultura organizative, rregullat dhe rregulloret

Sé bashku me stimujt politiké gé shpjegojné njé pjesé té arsyes pse zyrtarét lokalé mund té
mos bé&jné mé shumé pérpjekje pér t’'u angazhuar me qytetarét dhe pér t’iu pérgjigjur atyre,
ka edhe stimuj gé burojné nga kultura burokratike. Si¢ shpjegoi kryesuesi i kuvendit komunal
né njé komuné té madhe, “Ne kemi ‘rregulloren e integritetit’ dhe ne rishikojmé dhe analizojmé
zbatimin e saj né kuvend mbi baza vjetore. Ne vérejmé se ka zyrtaré gé e kryejné punén me-
kanikisht pa ngritur nivelin e shérbimeve dhe komunikimeve me qytetarin. Kjo mendési duhet
té ndryshojé”. Ai vazhdoi, “Né fund té vitit, kur béhet vlerésimi, duhet té béhet né ményré
korrekte, duke mbuluar jo vetém pjesén teknike, por edhe arritjet dhe rezultatet”. Kjo mund
té aludojé né disa ményra né ndikimin e politikés — bazuar né anétarésimin né parti, zyrtarét
lokalé mund té vilerésohen né ményra té ndryshme dhe t& mbahen pérgjegjés né shkallé té
ndryshme, dhe kjo mund t& mos jeté e lidhur me ményrén se si ata mund t'u kené shérbyer
apo jo qytetaréve.

Disa té anketuar, té€ zgjedhur dhe jo té zgjedhur, theksuan rolin e réndésishém gé luan kryetari
i komunés né vendosjen e kulturés organizative. P.sh., “Kryetari i komunés ka pérgjegjésiné
mé t& madhe pér té& kérkuar rritien e pérgjegjésisé sé drejtoréve té drejtorive, dhe pastaj
drejtorét duhet té béjné té njéjtén gjé me vartésit e tyre”, tha kryesuesi i kuvendit komunal i
pérmendur mé lart, ose “Llogaridhénia varet nga shérbimi, né disa drejtori éshté mé mir&, por
kur kryetari i komunés kémbéngul, besoj se géllimi arrihet”, tha zyrtari pér informim né até
komuné.

Ekzistonte gjithashtu njé ndjenjé gé shpérblimet jomonetare mund té jené né gjendje té
forcojné kulturén e angazhimit dhe shérbimit. Dy motivime té tilla u pérmendén né ményré té
pérséritur — mirénjohja dhe shpérblimet pér punonjésit, dhe vlerésimet e performancés. “E
para dhe mé e réndésishmja, éshté vendi i punés gé ndikon mé shumé né motivimin e tyre,
pavarésisht nga fakti se paga nuk éshté né nivel té larté”, tha njé drejtor i njé komune té€ mad-
he. Kryetari i njé komune tjetér t&€ mesme shtoi né ményré té ngjashme, “Ata [stafi] udhé&higen
mé shumé nga angazhimi i tyre sesa nga pagat e tyre, té cilat nuk jané aq té larta ... Cdo Dre-
jtori né fund té vitit shpall punonjésin me rezultatet mé té mira. Vitin e kaluar, uné shpérbleva
dhe ngrita né detyré njé nga zyrtarét”. Drejtori i buxhetit dhe financave té njé komune té mad-
he shtoi, “Njé gasje mé bashképunuese dhe njé vlerésim real i performancés motivon stafin”.
Njé zyrtar i buxhetit dhe financave i njé komune t&€ mesme shtoi, “Kur pashé pérmirésimin e
performancés, isha i lumtur gé isha pjesé e stafit ku ka performancé dhe puné té miré. Pady-
shim, ka edhe sfida, por mua mé térheqin sfidat, ku kérkohet dinamiké dhe puné e re”. Duket
se népunésit civilé mund té motivohen kur stafi i larté vendos objektiva té performancés dhe
i thekson kéto né puné. Pa kéta, “népunésit civilé nuk marrin veté iniciativa”, tha njé zyrtare
lokale e buxhetit pér kolegét e saj.

Stimuijt e tjeré — horizontal dhe nga poshté

Té anketuarit folén né njé shkallé t& kufizuar rreth stimujve té lidhur me punén e komunave
té tjera dhe t& mésuarit pérmes bashképunimit nga praktikat e autoriteteve té tjera lokale. Ky
mund té jeté njé burim vecanérisht i rendésishém i mbéshtetjes pér geverité mé té vogla loka-
le. Nénkryetari i njé komune té tillé tha, “Ne jemi njé komuné e re dhe ¢do pérvojé ose model
i komunave té tjera do té€ ishte i mirépritur ... Ne kemi bashképunim me Kacanikun por edhe
me komunat e reja té krijuara né té njéjtén kohé me ne”.
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Presioni horizontal mund té funksionojé edhe pérmes qytetaréve gé béjné krahasime me
njésité e tjera. Kryetari i njé komune té madhe shpjegoi, “Uné nuk do té thosha presion, mé
tepér ekziston njé lloj xhelozie midis fshatrave se pérse po asfaltohen rrugét pér até fshat dhe
jo rrugét tona né té njéjtén kohé. E njéjta gjé vlen edhe pér ndricimin publik kur ata ankohen
né lidhje me instalimin e ndrigcimit né vende té caktuara para disa té tjerave”.

Njé sasi e konsiderueshme presioni duket se buron nga poshté nga njé séré aktorésh né
komuné. Njé zyrtar i informacionit né nj¢ komuné t& madhe theksoi, “Partité opozitare dhe
shogéria civile, organizatat monitoruese dhe mediat, t€ gjithé ndjekin punén toné dhe secilin
veprim”. Njé zyrtar né drejtoriné e planifikimit urban té njé komune té madhe shtoi, “Presioni i
jashtém vjen nga investitorét té cilét nguten pér marrjen e lejeve té tyre dhe insistojné né pér-
shpejtimin e procedurave”. Kryetari i njé komune té€ mesme e lidhi két€ me domosdoshmérité
politike: “Kjo ka t& béjé me angazhimin politik, si dhe partneritetet pér té& ardhmen, pasi ko-
muna duhet té ruajé partnerét e saj. Ne kemi béré premtime elektorale gé té jemi té hapur dhe
t’i kemi dyert tona té hapura. Ne jemi t& hapur me mediat, kurré nuk i shmangim ato, dhe uné
ndaj kohé pér shogériné civile dhe grupet e interesit, pérfshiré komunitetin e biznesit pasi ne
kemi hequr taksat komunale pér bizneset lokale pér gati tash e 5 vjet”.

Zyrtarét, té€ zgjedhur dhe jo té zgjedhur, dhané argumente té forta rreth faktit se stimujt pér té
pérmirésuar shérbimet publike dhe pérgjegjshméria pércaktohen nga burimet financiare, dhe
mbéshtetja pér ngritjen e kapaciteteve dhe menaxhimin e projekteve. Pér shembull, drejtori i
buxhetit dhe financave né njé komuné té madhe tha, “nevojiten mé shumé trajnime pér sta-
fin, sepse tregu ndryshon vazhdimisht, sé bashku me sjelljen ose vetédijen e qytetaréve pér
kujdesin ndaj klientit”.

Megjithaté, né té njéjtén kohé ekzistojné indikacione té fugishme se sa mé shumé aspekte
joformale té kulturés organizative, s&€ bashku me praktikat e monitorimit dhe vlerésimit té
performancés gé lidhen me angazhimin né ményré efektive me qytetarét, ag ma miré do
té funksionojé. Eshté e mundur gé stimujt jomonetaré pér pérmirésimin e pérgjegjshmérisé
mund té krijohen pérmes njé sistemi shpérblimesh dhe mirénjohjesh lidhur me pérgjigjen ndaj
kérkesave té qytetaréve; vlerésimet e performancés né ményré té garté lidhen me angazhimin
dhe shérbimin e qytetaréve né ményré mé efektive; dhe pérkrahja e njé kulture té tillé nga
kryetari i komunés dhe stafi tjetér i larté.
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SEKSIONI 6:

STIMULIMI | PERGJEGJSHMERISE
NE QEVERINE LOKALE

Pra, cfaré dimé tani pér stimulimin e pérgjegjshmérisé sé autoriteteve lokale? Speer (2012)%*
kreu njé rishikim té literaturés pér té arritur né pérfundimin se ndérsa aranzhimet e geverisjes
me pjesémarrje jané promovuar né té gjithé botén si reforma té€ qeverisjes efektive, provat
mbi aftésiné e tyre pér té pérmirésuar né té vérteté llogaridhénien jané té kufizuara. Kosova
duket té jeté njé rast i shkélqgyeshém pér té eksploruar kété enigmé. Kétu, korniza ligjore ka
vendosur njé numér forumesh me pjesémarrje si pjesé e proceseve té geverisjes lokale dhe
sistemi zyrtar pér vendimmarrjen me pjesémarrje duket se ekziston dhe éshté funksional. Por
ne e dimé nga seksionet e mésipérme qé pjesémarrja e qytetaréve éshté e ulét dhe né fakt,
né rénie; se komunikimi nga zyrtarét me qytetarét éshté njé ushtrim pér shénjimin e kutive;
dhe se polarizimi politik dhe identifikimi i forté me partiné zvogélon llogaridhénien e stafit dhe
stimujt e tyre pér té gené té pérgjegjshém. Sfida joné tani éshté té zbulojmé se si mund té
zhvendoset sjellja e zyrtaréve lokalé pér té rritur angazhimin e tyre me qytetarét.

Ekzistojné disa véshtrime interesante t€ ofruara nga analiza né seksionet e mésipérme pér
adresimin e késaj sfide. Njé véshtrim gendror éshté se normat shogérore té€ ndérveprimit
mund té na tregojné dicka lidhur me até se pse dégjimet publike nuk frekuentohen mé miré.
Té anketuarit na thané se njerézit preferojné kontakte té& personalizuara, ballé pér ballé, se
njerézve nuk u pélgen té ngrené ¢éshtjet e tyre personale publikisht, dhe se ka norma té forta
shoqgérore rreth garancive personale. Na thané gé&, “njerézit mendojné se nése vijné person-
alisht do t’i plotésojné kérkesat e tyre mé shpejt ose se nuk ndihen rehat ta béjné kérkesén
gjaté dégjimeve”.?” Kéto fakte japin indikacione se pse dégjimet publike mund t€ mos jené mé
té popullarizuara — ato zvogélojné ndérveprimet personale gé krijojné marrédhénie besimi né
Kosové dhe ato i béjné publike kérkesat, duke larguar ké&shtu aspektet pozitive té kontaktit t&
personalizuar ballé pér ballé, por ato e béjné kété pa e béré domosdoshmeérisht ndérveprimin
mé kolektiv, i cili zakonisht konsiderohet njé aspekt potencialisht pozitiv i njé forumi publik.
Me fjalé té tjera, ato largojné forcén e njé ndérveprimi té individualizuar pa marré pérsipér
forcimin e njé ndérveprimi kolektiv.

Seksionet e mésipérme kané ndihmuar né vértetimin e faktit se pérmirésimi i angazhimit dhe i
pérgjegjshmérisé né nivelin lokal rreth shérbimeve publike do té kérkojé pérpjekje né tri fusha
té ndryshme: (a) stimulimi i pjesémarrjes sé€ qytetaréve, (b) pérdorimi mé efektiv i platformave
digjitale, né bashké&punim me organizatat e shogérisé civile dhe mediat lokale, pér t'i lidhur mé
miré mes vete zyrtarét lokalé dhe qytetarét, dhe (c) stimulimi i zyrtaréve lokalé pér t’iu pérg-

36 Speer, J. 2012. ‘Participatory Governance Reform: A Good Strategy for Increasing Government Responsiveness
and Improving Public Services?’ World Development, 40 (12): 2379-98.
37 Intervisté me kryetarin e nj¢ komune té madhe. Janar 2021.
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jigjur gytetaréve, ndoshta pérmes masave transparente té performancés gé i béjné zyrtarét
mé llogaridhénés ndaj qytetaréve.

(a) Stimulimi i pjesémarrjes sé qytetaréve

Speer (2012) sugjeron gé nuk éshté e mjaftueshme té pérgendrohesh vetém né aranzhimet
me pjesémarrje, por Cleary (2007) na tregon se né njé krahasim midis pjesémarrjes elektorale
dhe asaj joelektorale, éshté kjo e fundit gé stimulon sjelljen e zyrtaréve lokalé mé shumé sesa
kércénimi i sanksioneve elektorale, dhe Andersson dhe van Laerhoven (2007) argumentojné
se geverisja lokale éshté e detyruar té jeté mé pjesémarrése kur OBK-té jané té pérfshira né
ményré aktive. Ne bazohemi né kéto studime dhe né detajet e dhéna nga té anketuarit tané
né seksionet e mésipérme pér té sugjeruar se si pjesémarrja e gytetaréve mund té stimulohet
dhe pérmirésohet.

° Bashképunimi midis zyrtaréve dhe organizatave lokale té shoqérisé civile mund té
jeté njé ményré e dobishme pér té rritur ndérgjegjésimin e qytetaréve pér proceset
dhe platformat e pjesémarrjes dhe pérfitimet gé ato jané né gjendje té ofrojné. OS-
hC-té gjithashtu mund té ndihmojné né bérjen e informacionit mé lehté té& pranueshém
nga qytetarét duke ndihmuar né nxjerrjen e tyre né formate mé té arritshme dhe té
kuptueshme. Kryesuesi i njé kuvendi komunal né njé komuné té mesme tha, “Ne duhet
t’ua shpjegojmé mé shumé qytetaréve se roli i tyre éshté thelbésor né hartimin e bux-
hetit, sepse atje ndikimi dhe pércaktimi i prioriteteve éshté mé i madh. Qytetarét duhet
té informohen mé miré pér transparencén dhe bashképunimin”.

° Pérgendrimi vecanérisht tek graté, ku pjesémarrja duket se mbetet vértet calon.
Shumé té anketuar konfirmuan se nuk mund t’i bindin graté t&€ marrin pjesé. Kjo mund
té jeté njé fushé e njé shqgetésimi té vecanté, dhe njé fushé né té cilén do té duhej té
pérgendroheshin si geverité lokale ashtu edhe ¢do OShC me té cilén ato punojné. Kjo
éshté e domosdoshme pér géllimet e barazisé gjinore — vecanérisht né njé shoqgéri gé
vazhdon té organizohet rreth strukturave patriarkale — dhe gjithashtu e réndésishme
sepse preferencat e grave shpesh jané té ndryshme nga ato té burrave, por epérsia
e politikave e kétyre ndryshimeve shpesh mbulohet nga padukshméria e grave né
hapésirat publike.

. Shumica e kérkesave paragiten nga individé. Kjo mund ta véshtirésojé pérgjigjen e
komunave ndaj tyre. Njé sugjerim i shkélgyeshém né kété fushé éshté stimulimi pér
parashtrimin e kérkesave né ményré Kkolektive dhe grupore nga lagjet ose grupet e
gytetaréve. Sic theksoi kryetari i nj¢ komune t& madhe, “kérkesat duhet té parashtro-
hen né nivel lagjeje. Kérkesat nuk duhet t&€ jené personale dhe individuale sepse nuk
mund t’i pérgjigjemi secilés prej tyre veg e veg”. Kjo gjithashtu do té merret me faktin
se, si¢ argumentojné Joshi dhe McCluskey (2017), pérfagésueshméria e kérkesave
(né kuptim té masés né té cilén ato pasqyrojné nevojat e njé popullsie mé t€ madhe)
&shté shqetésim pér zyrtarét publiké. Migchelbrink dhe Van de Ealle (2019) zbuluan se
perceptimi se ata gé marrin pjesé né seancat e konsultimeve publike jané pérfagésues
té publikut dhe preferencave té tyre ndikon né gatishmériné e zyrtaréve publiké pér
té pérdorur kontributet e qytetaréve, mé shumé sesa pjesémarrja reale e njerézve né
konsultim. Sic theksoi kryetari i kryeqytetit, “Eshté e réndésishme qé kérkesat e kétyre
komuniteteve té pérfshijné té gjithé aktorét, jo vetém njé pjesé té€ vogél”. Parashtrimet
né grup mund té rrisin perceptimin se kérkesat jané mé pérfagésuese.
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e Stimulojeni kété duke théné qé propozimet duhet t& mbéshteten nga njé numér
mé i madh njerézish gé ato té pranohen nga komunat — ktheni parashtrimet
nga individuale né kolektive, t&€ mbéshtetura nga veprimi kolektiv né lidhje
me nevojén gé njé fshat, lagje ose njé grup tjetér i qytetaréve té interesuar/
té prekur té bashkohen gé ta parashtrojné sé bashku. OShC-té lokale mund
té pérfshihen né organizimin e parashtrimeve né grupe, gé mund té pérfshijé
trajnime pér parashtrimin efektiv t& kérkesave, si dhe udhézime pér procedurat
geveritare dhe formatet e kérkuara.

e Zyrtarét publiké mé pas mund té shkojné dhe ta verifikojné kété, sic béjné
tashmé me kérkesat. Kjo mund té funksionojé vecanérisht miré pérmes or-
ganeve té fshatrave, ku mund té zgjerojé grupin e pérfshiré né pérpilimin e
kérkesave. Kjo ka njé precedent né njé ndérhyrje t&€ OSBE-sé.

e Ky proces mund té pérfshijé klauzola gé rendisin mé miré njé propozim nése i
njéjti pérfshin graté ose u jep pérparési nevojave té€ tyre. Kjo mund té ¢ojé né
pérpunim mé té shpejté dhe shanse mé té mira pér té arritur sukses.

(b) Pérdorimi mé efektiv i mediave digjitale

Komunat ofrojné shumé informacion né faget e tyre té internetit, por kjo béhet né ményré
pasive. Eshté e paqgarté nése pérdoren apo jo né ményré efektive nga qytetarét, ose nése
ata e konsiderojné kété informacion té arritshém. Té anketuarit tané vértetuan né ményré té
pérséritur réndésiné e informacionit dhe komunikimit mé té miré — ofrimit t& informacionit mé
té miré pér qytetarét, vecanérisht né drejtim té€ shpjegimit t& proceseve pér planifikimin e bux-
hetit; dhe komunikimit t€ informacionit né formate mé té lehta — por ata duket se nuk kané
ndérmarré shumé iniciativa pértej dhénies sé njoftimeve né faget e internetit dhe platformat e
tjera. Né njé komuné té vogél, kryesisht rurale, njé zyrtar jo i zgjedhur vleré€soi transparencén
e tyre pér faktin gé ata publikojné gjithcka té réndésishme né fagen e tyre té internetit, por vuri
né dukje né té njéjtén kohé gé komuna kishte njé popullsi kryesisht t&€ moshuar gé nuk kishte
shumé qgasje né burimet online t€ informacionit. Masa té tilla mé shumé pérgendrohen rreth
formés sesa pérmbajtjes.

Né raste té tjera, komunat nuk i pérdorin né ményré efektive kéto platforma si hapésira efek-
tive né té cilat komunikojné me qytetarét, duke pérdorur ményra mé té vjetra ose mé zyrtare
té kryerjes sé€ punéve. Si¢ tha kryetari i nj¢ komune té madhe, “ne marrim kérkesa pérmes
platformés s€ komunés, té cilat shtypen por nuk pérfshihen [né plane] nése aplikantét nuk
paraqgiten né dégjimin publik”. Ose si¢ e tha drejtori i shérbimeve publike t& nj¢ komune té
madhe, “diskutimi yné i fundit publik ishte online, dhe nuk e di nése dikush mori pjesé apo
jo”. Kur ata pérdorin media lokale, kjo béhet né ményré pasive vetém pér té transmetuar dre-
jtpérdrejt online dhe pér té transmetuar seancat e kuvendit né kanalet televizive lokale.

Né komunat mé té médha ekzistojné shgetésime pér pérhapjen e platformave gé mund té
ngatérrojné qytetarét dhe né kété ményré té€ ulin pérdorimin. Kryetari i njé komune té tillé
theksoi se ndérsa ai mendonte se e ardhmja e komunikimit me qgytetarét ishte padyshim ko-
munikimi digjital, “ésht& mé miré té& mos béhen shumé aplikacione, platforma té shuméfishta.
Ndoshta éshté mé miré té& pérgendrohemi né njé té vetme e cila ofrohet né ményré gendrore
nga geveria”. Njé kryetar i njé komune té mesme gjithashtu theksoi réndésiné e aplikacione-
ve dhe platformave té reja gé kané sanksion zyrtar, gé ¢do aplikacion “duhet té licencohet
né ményré qé kérkesat t& béhen zyrtare, sepse t€ gjitha kérkesat duhet té regjistrohen né
protokoll né ményré gé ato té pérfshihen né procedurat e buxhetimit. Pér kété, ato duhet té
mbulohen si kérkesa zyrtare”.
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Kjo mund té jeté njé hapésiré e miré brenda sé cilés donatorét mund té& koordinojné pérpjekjet
rreth njé platforme gé testohet né njé pjesé té vogél t& komunave dhe mé pas pérséritet né té
gjithé vendin me mbéshtetjen e geverisé gendrore. Ky éshté gjithashtu si njé shembull krye-
sor ku njé bashképunim me njé OShC partnere, ose njé rriet té kétij lloji, mund té jeté vecanér-
isht efektiv. OShC-ve partnere mund t’u jepet roli i organizimit dhe menaxhimit té platformave
gé kané sanksione zyrtare. Roli i tyre mé i réndésishém éshté né pérpunimin e t& dhénave zyr-
tare mbi buxhetet dhe investimet kapitale dhe konvertimin e tyre né formate qé kuptohen mé
lehté nga qytetarét, pér shembull, infografikat; statistikat krahasuese népér komuna gé mund
té provokojné interes dhe pjesémarrje mé té€ madhe; azhurnimet pér investimet kapitale gé
lejojné monitorim efektiv dhe té angazhuar nga qytetarét. OShC-ve partnere gjithashtu mund
t'u jepet pérgjegjésia pér té siguruar kété informacion pér shtépité mediatike pér shpérndarjen
e informacionit, por gjithashtu pér té organizuar diskutime né panel lokal g&¢ mbéshteten né
kéto prova, gjenerojné debate pér qytetarét dhe nxjerrin né pah ményrat kryesore né té cilat
gytetarét mund té angazhohen me iniciativat e geverisé lokale.

(c) Stimulimi i zyrtaréve lokalé pér t'iu pérgjigjur qytetaréve

Duke u mbéshtetur né kéto sugjerime, ne sugjerojmé testimin e disa ndérhyrjeve kryesore si
njé eksperiment kérkimor pér té paré nése pérgjegjshméria e geverisé lokale ndaj kérkesave
té qytetaréve mund té pérmirésohet. Eksperimentin toné e pérgendrojmé né aftésiné pér t’i
afruar mes vete qytetarét dhe zyrtarét lokalé né marrédhénie mé transparente dhe té pérg-
jegjshme. Shumé nga té anketuarit tané e pranojné se mungesa e llogaridhénies dhe pérg-
jegjshmérisé jané njé pjesé kryesore e repertorit t& ankesave té€ qytetaréve dhe se ata duhet
té punojné pér t'i forcuar kéto procese brenda qgeverisé. Gjithashtu kemi dégjuar prej tyre gé
shpérblimet jomonetare té pérgendruara né mirénjohje dhe vlerésim té performancés mund té
jené né gjendje té forcojné kulturén e angazhimit dhe shérbimit brenda komunave.

Ne sugjerojmé té testohet nése platformat digjitale mund ta béjné kété né ményré efektive,
duke stimuluar njékohésisht qytetarét pér t& marré pjesé (pérmes transparencés mé té madhe
dhe lehtésisé sé qasjes, dhe stimujve pér veprime kolektive) dhe duke stimuluar zyrtarét pér
t'u pérgjigjur (pérmes mé shumé veprimeve té gytetaréve dhe mediave, dhe masave gé mund
té gjurmohen publikisht). Té anketuarit tané ofruan njé ndjenjé té forté té faktit se qytetarét po
shfaqin njé preferencé né rritje pér platformat digjitale pér t-u angazhuar me autoritetet lokale.
Njé pjesé e arsyes pér kété preferencé mund té lidhet me normat shogérore gé dekurajojné
ngritjen e céshtjeve personale né forumet publike, si¢ jané dégjimet publike, dhe anonimitetin
mé té madh gé ofrojné platformat online. Intervistat tona treguan gjithashtu se si qytetarét
ashtu edhe zyrtarét publiké jané té gatshém té pérfitojné nga informacioni gé komunikohet né
formate mé té arritshme — dokumente mé té shkurtra gé pérgendrohen né informacionin e
kérkuar gé éshté i kuptueshém. Roli gé OShC-té dhe mediat lokale mund té luajné kétu éshté
i garté dhe i dukshém.
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SEKSIONI 7:

NJE EKSPERIMENT PER TE RRITUR TRANSPAR-
ENCEN DHE LLOGARIDHENIEN E KOMUNAVE
PERMES ANGAZHIMIT TE QYTETAREVE

Demos Il zgjeroi Grantin e Performancés Komunale (GPK) si nj¢ mjet efektiv gé synon té
rrénjosé njé kulturé té performancés né komuna. Ne po propozojmé njé eksperiment gé do té
synoijé té provojé nése kultura e performancés mund té stimulohet mé tej nga angazhimi aktiv
i qytetaréve, partneritetet bashképunuese me OShC-té€ dhe mediat lokale dhe monitorimi i
performancés sé geverisé lokale né kété proces. Kjo pyetje tani udhézon hulumtimin toné té
ardhshém né Kosové dhe informon modelin e eksperimentit toné té propozuar.

Eksperimenti yné bazohet né disa supozime rreth stimujve dhe sjelljes gé mund té ndikojné né
performancé. E para éshté gé sjellja e politikanéve ndikohet nga sanksionet e aplikuara nga
gytetarét (dhe rriedhimisht nga angazhimi me qytetarét), dhe se qytetarét pérdorin sanksion-
ime elektorale dhe morale (ose shogérore) pér t'i stimuluar politikanét gé t’i kryejné mé miré
punét e tyre (Bjorkman dhe Svensson 2009,% Fearon 1999,% Lindberg 2013, Tsai 20074').
Grossman dhe Michelitch (2018)*2 sugjerojné gé njé pérzierje e té dy llojeve té€ sanksioneve
mund té funksionojé miré pér té pérmirésuar performancén e politikanéve dhe se nivelet e
konkurrencés politike dhe heterogjeniteti etnik mund ta kushtézojné kété efekt. Sanksionet
zgjedhore, ose kércénimi pér t€ mos u zgjedhur pérséri, funksionojné mé miré kur ka konkur-
rencé dhe disponueshméri té kandidatéve té tjeré gé mund té zgjidhen né vend té tyre. Dhe
sanksionimi shogéror, ose humbija e reputacionit dhe pozités morale, funksionon mé miré kur
kandidatét mishérohen shogérisht me elektoratin e tyre pérmes lidhjeve etnike ose fetare.

E dyta é&shté gé&, né ményré gé sanksionet e tilla t& funksionojné, informacioni né lidhje me
performancén e politikanéve duhet t€ jeté transparent dhe i arritshém pér qytetarét. Qasja
pércaktohet si nga aspekti i disponueshmérisé reale té€ informacionit, po ashtu edhe nga
aspekti i formateve né té cilat éshté i disponueshém. Kur informacioni éshté i paarritshém,
i padisponueshém ose i pakuptueshém pér qytetarét, krijon stimuj gé politikanét té jené né
gjendje té€ ‘pretendojné’ pér performancé t& miré né vend gé né té vérteté té pérmiréso-

38 Bjorkman, M., & Svensson, J. (2009). Power to the People: Evidence from a Randomized Field Experiment on
Community-Based Monitoring in Uganda *. Quarterly Journal of Economics, 124 (2), 735-769.

39 Fearon, James D. (1999). “Electoral Accountability and the Control of Politicians: Selecting Good Types versus
Sanctioning Poor Performance.” In Democracy, Accountability and Representation, eds. Adam Przeworski, Susan
C. Stokes and Bernard Manin. Cambridge, MA: Cambridge University Press, 55-97.

40 Lindberg, Staffan I. (2013). “Mapping Accountability: Core Concept and Subtypes.” International Review of Admin-
istrative Sciences 79 (2): 202-26.

41 Tsai, Lily L. (2007). “Solidary Groups, Informal Accountability, and Local Public Goods Provision in Rural China.”
American Political Science Review 101 (2): 355-72.

42 Grossman, G., & Michelitch, K. (2018). Information Dissemination, Competitive Pressure, and Politician Perfor-
mance between Elections: A Field Experiment in Uganda. American Political Science Review, 112(2), 280-301.
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jné performancén; té pérgendrohen mé shumé né aktivitete gé rrisin reputacionin e tyre pér
performancé sesa né performancén e tyre reale; ose té kultivojné lidhje joprogramore (klien-
teliste) me gytetarét (Kitschelt dhe Eilkinson 2007).%* Grossman dhe Michelitch (2018) tregojné
pér njé aspekt tjetér té réndésishém té informacionit, qé duhet té ndihmojé né vendosjen e
pritjeve té qarta té asaj qé qytetarét mund té presin nga politikanét né secilin nivel. Ata argu-
mentojné se “llogaridhénia politike dobésohet kur elektorati i mban politikanét pérgjegjés pér
rezultatet gé nuk jané as nén mandatin e tyre dhe as né kontrollin e tyre t&€ drejtpérdrejté”, dhe
gé e zhvendos vémendjen e politikanéve drejt shérbimit mé t& dukshém dhe larg detyrave
thelbésore por té padukshme té punés. Informacioni duhet gjithashtu té kontekstualizohet
né ményré gé té jeté i réndésishém dhe gé ndoshta ndihmon pér ta béré até krahasues dhe
té krahasueshém me standardet ose aktorét e tjeré, né ményré qé qytetarét ta pérdorin até
mé miré. Andaj, pérhapja e informacionit éshté celési pér njé performancé mé té miré sepse
politikanét u kushtojné mé shumé vémendje kritereve mbi té cilat ata mendojné se qytetarét
do t’i vlerésojné dhe sanksionojné, dhe roli i OShC-ve dhe mediave lokale né nxjerrjen e infor-
macionit t€ sakté mbi performancén e politikanéve éshté thelbésor.

Sé treti, duke u bazuar né gjetjet nga Grossman dhe Michelitch (2018), duket se presioni
nga kéta mekanizma sanksionues dhe shpérndarja e informacionit mund té funksionojné mé
miré herét né mandatet zgjedhore té politikanéve, sesa mé voné. Informacioni i paraqitur pér
qytetarét herét né mandat zgjedhor, dhe mekanizmat e angazhimit té€ aktivizuar né njé fazé
té hershme, u japin kohé politikanéve té korrigjojné kursin dhe t'u pérgjigjen preferencave té
shprehura dhe kércénimit t& sanksioneve. Kjo mund té funksionojé shumé miré me kornizén
kohore té€ Demos lll, e cila do té pérkojé me njé mandat té ri zgjedhor né nivelin lokal. Do té
sigurojé kohé té mjaftueshme pér té punuar me OShC-té lokale dhe mediat lokale pér té: (a)
pérpunuar dhe shpérndaré informacione rreth performancés dhe pritjeve, pérfshiré pérdorimin
e GPK-sé; (b) angazhuar qytetarét rreth késaj; dhe (c) vézhguar ndryshimet né performancén
e politikanéve (shih hipotezat mé poshté).

Njé supozim pérfundimtar gé ne béjmé éshté mbi pjesémarrjen e qytetaréve né proceset e
geverisjes lokale midis dy zgjedhjeve, dhe se pérderisa kjo &shté koha kur angazhimi i qytet-
aréve me institucionet shtetérore mund té cojé né ményré mé efektive né pérmirésime té
performancés, kjo éshté gjithashtu koha kur pérfshirja e qytetaréve mund té jeté mé e uléta
(Grossman, Michelitch dhe Santamaria 2017).**Pjesémarrja né forumet publike dhe angazhimi
né proceset shtetérore kérkon njé investim real né kohé dhe pérpjekje nga ana e qgytetarit,
kostoja e mundshme e sé cilés mund té jeté shumé e larté. Modalitetet pjesémarrése pér té
monitoruar performancén mund té vuajné nga nivelet e uléta té pjesémarrjes dhe rriedhimisht
té kené sukses té kufizuar, por njé sasi né rritje e literaturés po vérteton faktin se teknologjité
digjitale mund té ndihmojné né rritien e pjesémarrjes duke ulur kostot e pérfshira. Gross-
man, Humphreys and Sacramone-Lutz (2014)* kané vértetuar gé popullatat e margjinalizuara
mund té kené mé shumé gjasa té pérdorin kanale komunikimi t& bazuara né TIK, krahasuar
me grupet e tjera dhe krahasuar me kanalet e tjera ekzistuese t& komunikimit politik, dhe se
subvencionimi i kostove té& pérdorimit mund t& ¢ojé né njé marrje prej 40% mé té larté. Kjo
ka njé efekt barazues mbi até se kush mund té komunikojé me shtetin, duke siguruar prova
kundér idesé qé teknologjité digjitale mund t’u ofrojné avantazh mé shumé grupeve elitare.
Duke e zgjeruar kété né kontekstin e Kosovés, ne mund té ekstrapolizojmé se kjo mund té

43 Kitschelt, H., & Wilkinson, S. I. (eds.) (2007). Patrons, Clients, and Policies (f. 1-49). Cambridge:
Cambridge University Press.

44 Grossman, G., Michelitch, K., & Santamaria, M. (2017). Texting Complaints to Politicians: Name Personalization
and Politicians’ Encouragement in Citizen Mobilization. Comparative Political Studies, 50(10), 1325-1357.

45 Grossman, G., Humphreys, M., & Sacramone-Lutz, G. (2014). “I wid like u WMP to extend electricity 2 our village”:
On Information Technology and Interest Articulation. American Political Science Review, 108(03), 688-705.
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ndihmojé né pérmirésimin e komunikimit dhe rritjen e pjesémarrjes nga graté, grupet e paki-
cave, popullatat e largéta dhe té varfra.

Duke u zgjeruar né sfidén e pjesémarrjes, Banerjee et al. (2010)* kané vértetuar gé rezulta-
tet e veprimit dhe pjesémarrjes kolektive mund té forcohen duke kombinuar shpérndarjen e
informacionit me njé lloj kanali té veprimit té€ drejtpérdrejté gé i ndihmon njerézit té shohin se
kur pjesémarrja e tyre né té vérteté mund té jeté efikase. Iniciativat e informacionit mé vete
nuk mund té pérmirésojné shkallén e pjesémarrjes, por specifikimi i njé ményre qé qytetarét
té ndérmarrin veprime gé mund t& pérmirésojné rezultatet pa kérkuar ndryshime mé té médha
strukturore mund té keté njé ndikim mé té madh. Ky éshté rasti i theksuar edhe nga Bjork-
man dhe Svensson (2009) — né eksperimentin e tyre té drejtuar nga OSHC-té, té pérgendruar
né shérbimet shéndetésore, ata kombinojné shpérndarjen e informacionit me diskutimet e
komunitetit pér cilésiné e kujdesit shéndetésor dhe ményrén se si qytetarét mund té ndihmo-
jné né monitorimin e shérbimeve dhe ushtrimin e presionit ndaj ofruesve pér t& pérmirésuar
performancén. Ndérhyrja pérfshin hartimin e njé “kontrate komuniteti” ndérmjet qytetaréve
dhe ofruesve té kujdesit shéndetésor gé pérfshin ményra té pércaktuara nga komuniteti né
té cilat njerézit mund té€ monitorojné marréveshjet e tyre dhe planet e kohés me ofruesit e
shérbimeve.

Efikasiteti éshté njé ¢éshtje gé shgetéson shumé qytetarét (Grossman, Michelitch dhe San-
tamaria 2017). Ata mund té€ jené mé té€ gatshém té shpenzojné kohé dhe pérpjekje duke marré
pjesé aty ku mendojné se kjo ka mundési té ndikojé né ndryshim, por mund té jené mé pak
té gatshém ta béjné kété kur kjo pérfshin thjesht prezencén atje pér té dégjuar informacionin
duke u shpérndaré pa ndonjé rrugé té caktuar pér té ndikuar né rezultatet. Krijimi ose sqarimi
i kanaleve té tilla mund té jeté njé fushé tjetér kryesore e pérfshirjes pér OShC-té partnere. Kjo
mund té jeté njé iniciativé pérkatése né kontekstin e Kosovés, ku t€& anketuarit tané theksuan
deficitet né besimin institucional dhe faktin se qytetarét e shikojné shtetin si té shképutur dhe
shtypés. Rritja e ndjenjés té efikasitetit nga ana e qytetaréve duke krijuar kontrata t&€ komu-
nitetit rreth performancés dhe shérbimit mund té funksionojé pér té pérmirésuar pjesémarrjen
pérmes kanalit t& ndryshimit t& perceptimit t& qytetaréve pér shtetin.

Literatura gjithashtu tregon pér kritere specifike gé duhet té pérmbushen né ményré qé pérf-
shirja e OShC-ve té jeté realisht efektive né ndikimin dhe pérmirésimin e performancés sé
geverisé lokale (Grossman dhe Michelitch 2018). Mé e réndésishmja, organizatat duhet té
jené kredibile dhe té besueshme nga geveria dhe qytetarét né ményré gé informacioni gé ato
japin té konsiderohet i besueshém. Gjithashtu, ato duhet té€ kené kapacitet pér t&€ shpérndaré
informacionin gjerésisht dhe pér té€ punuar me grupe t& médha té popullsisé né ményré gé té
béjné t& dukshém kércénimin pér sanksionim zgjedhor dhe shogéror. Né fund, informacioni
gé ato shpérndajné duhet té vendosé kritere t& performancés dhe llogaridhénies gé mund
té maten, dhe gé kuptohet gjerésisht nga politikanét dhe gytetarét né ményré qé stimujt dhe
motivimet té pérputhen né té njéjtin drejtim.

Pra, eksperimenti yné éshté i bazuar né hipotezat e méposhtme:

1. Shpérndarja e informacionit pérmes OShC-ve té& besueshme dhe mediave lokale té be-
sueshme duke pérdorur njé aplikacion té zhvilluar posacérisht pér kété do té ndihmojé
né harmonizimin e pritjeve té gytetaréve dhe té ofruesve rreth shérbimeve specifike
lokale dhe shpenzimeve kapitale; do té pérfshijé grupe mé té margjinalizuara; dhe rr-
jedhimisht do té pérmirésojé transparencén dhe angazhimin (Grossman, Humphreys
dhe Sacramone-Lutz 2014, Grossman dhe Michelitch 2018).

2. Kombinimi i informacionit me shtigje té qarta pér veprim do té pérmirésojé normat e

46 Banerjee, AV, Baneriji, R., Duflo, E., Glennerster, R., & Khemani, S. (2010). Pitfalls of Participatory Programs: Evi-
dence from a Randomized Evaluation in Education in India. American Economic Journal: Economic Polic, 2(1), 1-30.
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pjesémarrjes (Banerjee et al. 2010).

3. Ndérgjegjésimi i zyrtaréve lokalé se performanca e tyre po monitorohet pérmes ma-
save gjerésisht t& kuptueshme do té pérmirésojé performancén e tyre dhe do t'i bégjé
ata mé té pérgjegjshém (Bjorkman dhe Svensson 2009, Grossman dhe Michelitch
2018).

4. Ky efekt do t€ jeté mé i madh kur ka mé shumé konkurrencé politike dhe mé shumé
homogjenitet etnik (Grossman dhe Michelitch 2018).

Plani pér eksperimentin

Ne propozojmé qé té zhvillohet eksperimenti né té njéjtat 12 komunat e pérzgjedhura né
ményré rastésore ku jané kryer intervistat. Kéto do té ndahen né dy grupe té pérputhshme
me gjashté komuna secili grup. Ideja éshté té krijojmé dy grupe homogjene apriori né€ ményré
gé té mund té shqyrtojmé efektin shkakésor t& ndérhyrjeve té jashtme né njérén né krahasim
me tjetrén.

Ndérhyrjet gé formojné eksperimentin do té drejtohen nga OShC-té partnere dhe do t'i kené
tri levat e propozuara né vijim:

1. Té pérdoret teknologjia pér ta béré informacionin e geverisjes mé té arritshém dhe
mé té lehté pér t’u kuptuar pér qytetarét;

2. Té motivohen gytetarét pér té marré pjesé né procesin e geverisjes dhe pér t'i mbaj-
tur zyrtarét dhe stafin publikisht llogaridhénés;

3. Té motivohen zyrtarét lokalé gé té jené mé té pérgjegjshém ndaj pyetjeve té qytet-
aréve né ményré gé té pérputhen me normat shoqgérore.

Ne propozojmé té krijohet njé aplikacion mobil gé do té vihet né dispozicion té qytetaréve né
njé grupim gjeografik (grup trajtimi) dhe t& krahasohen metrikat mbi pjesémarrjen dhe kén-
agshmeériné e qytetaréve me até té njé grupi té kontrollit (njé grup ex-ante i ndaré gjeografikisht,
por i ngjashém). Aplikacioni do t’i keté tri karakteristika kryesore, né pérputhje me levat gé ne
synojmé t’i pérdorim pér té ndikuar né sjelljen e akteréve té ndryshém né sistem.

A. Shpérndarja e informacionit dhe pérkujtuesit pér nxitjen e angazhimit té€ qytetaréve. Infor-
macion i réndésishém pér geverisjen mbi buxhetimin, shpenzimet kapitale, skemat e miréqge-
nies sociale, etj., do té ndahet né pjesé té vogla opinionesh né njé tekst me (rreth) 200 fjalé me
ndihmén e gazetaréve té pavarur dhe OShC-ve dhe azhurnimet ditore do té€ sigurohen pérmes
aplikacionit. Pér dallim nga aplikacionet e tjera gé jané né dispozicion né Kosové e qé shérbe-
jné kryesisht si njé platformé pér té ngritur tema dhe pér té gjetur zgjidhjen e tyre, ky aplika-
cion i ri éshté i pérgendruar né shpérndarjen e informacionit né formé té konsumueshme. Kjo
bazohet né gjetjen se disponueshmeéria dhe kuptimi i informacionit jané thelbésore pér gjener-
imin e pjesémarrjes dhe angazhimit midis qytetaréve. Qytetarét gé pérdorin aplikacionin do
té marrin njoftime ditore kur njé pjesé e re e opinionit futet né pajisje. Aplikacioni gjithashtu
do té gjurmojé nése pjesa éshté lexuar dhe do té dérgojé pérkujtues né ményré periodike
gjaté dités pér té nxitur qytetarin pér ta lexuar pjesén. Njé kuiz i thjeshté me njé pyetje mund
té pasojé pas pjesés pér té kontrolluar t& kuptuarit themelor. Kur ta kalojné, do té shfaget njé
mesazh urimi, i cili pritet t€ rrisé besimin e gqytetaréve dhe ndjenjén e efikasitetit.

B. Pjesémarrja dhe komentet e qytetaréve. Vetém disponueshmeéria e informacionit té kuptue-
shém nuk mund té supozohet se automatikisht nxit pjesémarrjen e qytetaréve. Qytetarét do té
inkurajohen té béjné pyetje né temat gé lexojné, dhe té gjitha pyetjet e béra do té postohen né
njé tabelé té pérbashkét mesazhesh. Tabela e mesazheve nuk do t& zbulojé identitetin e per-
sonit gé postoi njé pyetje, dhe pér kété géllim do té pérdoren pseudonimet. Anonimizimi do
té trajtojé gjithashtu ¢do paragjykim gé zyrtarét geveritaré ose anétarét e komunitetit mund té
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kené ndaj grupeve ose individéve té caktuar. Pér mé tepér, sistemi do t’i inkurajojé qytetarét
t'i lexojné pyetjet e postuara nga té tjerét dhe t'i “mbéshtesin” ato. Qytetarét gé lexojné me-
sazhin mund té votojné pro njé pyetjeje (nuk ka opsion pér voté kundér, késhtu gé qytetarét
mund té votojné vetém pro ose t& mos béjné asgjé — kjo pér té siguruar gé nuk ka dekurajues
pér parashtrimin e pyetjeve). Ndérsa njé qytetar mbledh mé shumé vota pro, ai/ajo do té
rritet né “status” té ngjashém me shiritat e besnikérisé qé jepen nga industria ajrore dhe ajo
e hotelerisé. Po késhtu, mbéshtetjet do té llogariten si nj¢ metriké e angazhimit dhe fitojné
piké, megjithése né njé shumé mé té ulét sesa parashtrimi i pyetjeve. Numri i mundésive té
mbéshtetjes falas né dispozicion (¢cdo javé) pér njé qytetar do té jeté i kufizuar, por mundési
shtesé pér mbéshtetje fitohen nése postohet njé pyetje. Ky mekanizém gjithashtu do té krijojé
njé sistem organik pér té inkurajuar veprimin kolektiv dhe pér té& hequr pyetjet gqé vlerésohen
mé pak té réndésishme kolektivisht. Algoritmi mund té caktojé njé peshé mé té larté pér py-
etjet gé vijné nga graté né ményré gé t’i inkurajojé ato té angazhohen mé tej dhe gjithashtu
mund té projektohet pér té ofruar njé peshé mé té madhe pér grupet e pakicave né njé ko-
muné. Né fund, secili status do té shogérohet me piké shtesé shpérblimi, me té cilat mund té
blihen dhurata nga dyganet e njohura/platformat online, etj. Fillimisht do té ishte i nevojshém
reklamimi i aplikacionit pér té rritur ndérgjegjésimin, por ne shpresojmé gé ai té béhet i popul-
larizuar pérmes jehonés gé do té béhet nga veté qytetarét e paré qé do ta pérdornin e té cilét
do té kishin njé pérvojé t& miré nga pérdorimi i kétij aplikacioni. Shtépité mediatike, té cilat,
ashtu si qytetarét, mund té kené gasje né aplikacion, mund t’i shohin pyetjet e ngutshme gé
jané ngritur né majé. Pérfundimisht, ne presim qé pjesémarrja né internet té pérhapet dhe me
kété té rritet edhe pjesémarrja né takimet publike.

C. Pérgjegjshméria dhe komentet e zyrtaréve. Komunat mund t’i shohin pyetjet gé kané
mbéshtetje popullore dhe aplikacioni do té tregojé gjithashtu ditén kur pyetja té keté arritur
statusin e caktuar. Kjo béhet pér té krijuar njé presion té dukshém pér t’iu pérgjigjur pyetjeve
kryesore. Pérgjigjet nga zyrtarét mund té jené nga sqgarimi i thjeshté deri te fillimi i veprimeve/
politikave pér té adresuar céshtjen. Sapo njé pyetje té€ marré njé pérgjigje, qytetarét individ-
ualé mund té vlerésojné pérgjigjen (1-yll deri né 5-yje). Kéto vlerésime pérmes yjeve do té
vepronin si njé stimul jofinanciar pér komunat. Metrikat si numri i pérgjigjeve me vlerésim me
5 yje, numri i pyetjeve gé jané hapur (d.m.th. pa pérgjigje) do té jené né dispozicion né kété
aplikacion pér ¢do komuné. Komunat me performancé mé té larté dhe performanca e tyre
pritet té krijojné njé normé shogérore pérshkruese gé komunat e tjera mund té ndjehen né
nevojé pér biu pérshtatur. Komunat me performancé mé té larté gjithashtu mund té shpérble-
hen materialisht né intervale periodike (p.sh., cdo gjashté muaj).

Metrikat: Disa nga metrikat kryesore gé do té gjurmohen duke pérdorur sondazhet fillestare/
pérfundimtare dhe pérmes raporteve vjetore komunale pér Ministriné e Pushtetit Lokal, etj.,
jané si né vijim:
1. Marrja dhe pérdorimi i teknologjisé digjitale.
2. Niveli i pjesémarrjes sé gytetaréve né takimet publike, vecanérisht e grave
dhe grupeve té& margjinalizuara.
Cilésia e pjesémarrjes, vecanérisht e grave dhe grupeve té margjinalizuara.
Kénagshméria e qytetaréve me geverité lokale.
Niveli i korrupsionit té perceptuar né vend.
Madhésia e pérgjigjes sé€ geverisé lokale (p.sh. numri i pyetjeve té zgjidhura).
Cilésia e pérgjigjes (shpejtésia; lloji i pyetjeve qé kané marré pérgjigje;
vlerésimi me yje; lloji i pérgjigjes (fillimi i veprimit))

NoOOR®

Metrika dhe plani i analizés do t& ndryshojné né varési té natyrés sé eksperimentit. Pér shem-
bull, supozojmé gé aplikacioni mund té “kufizohet” né grupin e trajtimit. Né até rast, metrikat
1 dhe 7 do té pérfshijné kryesisht studimin e statistikave pérshkruese si njé funksion i kohés
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nga fillimi dhe si njé funksion i iniciativave pér té rritur shikueshmeériné e aplikacionit né rajonin
e trajtimit. Né até rast, metrikat e mbetura mund té€ pérdoren pér té krahasuar efektin e aplik-
acionit né trajtim kundrejt kontrollit.

Supozojmé se, pér arsye teknike ose té tjera, ne nuk mund té kufizojmé qasjen né rajonet
e trajtimit. Né até rast, natyra e eksperimentit mund té€ marré formén e studimit té efektit té
inkurajimit t& ofruar nga OShC-té pérmes aplikacionit pér té rritur performancén. Né kété rast,
ne mund té krahasojmé metrikat 1 dhe 7 midis trajtimit dhe kontrollit.

Né fund, metrikat 2 dhe 3 jané efekte mé afatgjata krahasuar me pjesén tjetér.

Sfidat: Ekzistojné njé numér sfidash ose konsideratash gé duhet t& mbéshtesin me informata
kété eksperiment.

1. Ne do té duhet t& pranojmé se e gjithé kjo éshté né njé kontekst ku stafi ka pak stimuj
dhe madje edhe mé pak burime dhe kohé pér t’u marré me kontributin e qytetaréve né
ményré thelbésore. Ne do t&€ duhet té sigurojmé qé eksperimenti yné té jeté né gjendje
té zhvendosé sjelljen né kufijté brenda kétij skenari. Ky nuk éshté shumé i ndryshém
nga konteksti brenda té cilit Eittels (2020) zhvilloi eksperimentin e saj né MB. Ajo véren
se, “Rezultatet [e njé sondazhi anonim online me stafin e geverisjes vendore] zbuluan
se stafi ishte shumé cinik né lidhje me ndryshimet e méparshme dhe té ardhshme or-
ganizative, i zhgénjyer me njé stil - gjoja - izolues té punés, kérkesa té larta dhe shpér-
blim té ulét té ofruar pér punét e béra nga ana e tyre. Andaj, pengesat pér angazhim
né lidhje me kontributin e qytetaréve, té cilat lidheshin drejtpérdrejt me ndryshimet e
reja organizative, ishin shumé té médha” (f. 10).

2. Aplikacioni dhe ¢do OShC e pérfshiré do té duhet té shihen si kredibile dhe té be-
sueshme.

3. Kérkesat online ose kérkesat pér shérbimin publik ose buxhetimin do té duhet t& nji-
hen zyrtarisht si té tilla nga Ministria, duke pasur parasysh qgé ligji aktual pércakton gé
kérkesat nuk mund té konsiderohen zyrtare nése ato nuk merren né kopje fizike nga
zyra e autoritetit lokal.

4. Ekzistojné gjithashtu kérkesa ligjore gé projektet e pérfshira né buxhete duhet té mer-
ren pérmes njé dégjimi publik.

Pérzgjedhja e céshtjes: Pér t'i krijuar dy grupe (trajtimi dhe kontrolli) pér eksperiment, njé
numér ndryshoresh jané pérdorur si inpute né algoritmin gé pérputhet. Kjo pérfshin: Grantin
total té marré né vitin 2020, Buxhetin e investimeve kapitale pér vitin 2020, Performancén né
grantin e performancés komunale né vitin 2019 (njé indeks prej 100 pikésh), Performancén e
pérgjithshme né sistemin e pérgjithshém t& menaxhimit té& performancés (njé indeks prej 100
pikésh), Popullsing, Numrin e familjeve gé kané marré ndihmé sociale né vitin 2016, Numrin e
Organizatave aktive t&€ Shoqgérisé Civile (OShC-ve), Popullsiné rurale (%), Numrin e mandat-
eve té kryetarit aktual t& komunés, Grupin etnik t& shumicés (shqiptar, serb ose turk), dhe sé
fundmi njé ndryshore treguesi gé tregon nése koalicioni né nivelin gendror éshté né pérputhje
me partiné gé udhéheq komunén.

U pérdor njé algoritém statistikash “bootstrapping” gé pati 2000 pérséritje duke pérdorur pa-
ketén minDiff t& R-sé. Né& secilin pérséritje, algoritmi ndau né ményré rastésore dymbédhjeté
komunat né dy grupe dhe mé pas krahasoi devijimet mesatare dhe standarde pér té paré
nése ndryshimi midis dy grupeve né ¢do kovariat pérmbush njé prag minimal té paracaktuar.
Procesi pérséritet derisa té plotésohet ky kusht ose t€ pérfundojé numri i pérséritjeve.
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Algoritmi sugjeroi dy grupet e méposhtme:

Grupi Komunat
1 Gllogovc (Drenas), Lipjan, Skenderaj, Viti, Shtérpcé, Prishtiné
2 Prizren, Pejé, Vushtrri, Dragash, Hani i Elezit, Partesh

Ekzaminimi empirik zbuloi se dy grupet ishin té ekuilibruara né té gjitha kovariatet metrike.
Tabela tregon parametrat e ndryshém té pérdorur pér ekzaminimin e ekuilibrit, njésité né té
cilat jané matur, mesataret e grupeve (nése kovariati éshté i vazhdueshém) ose numrat e pa-
pérpunuar (nése kovariati éshté absolut), dhe p vlera e diferencés sé statistikés sé duhur té
testit statistikor (t testi pér masat e vazhdueshme, dhe Chi-square test pér masat kategorike)

Kovariati Njésité Mesatarja Mesatarja p vlera e
/ Numri né / Numri né diferencés
Grupin 1 Grupin 2

Granti total i marré né vitin 2020 (né Euro) Euro 5,142,420 5,188,366 976
Buxhetln| investimeve kapitale pér vitin Euro 4,711,358 3,673,082 587
2020 (né Euro)
Performanc.e} n.e.grantln e performancés Ind(-?kﬁl 100 47 50 44.78 678
komunale né vitin 2019 pikésh
Performanca e pérgjithshme né siste- .
min e pérgjithshém & menaxhimit t& | MOokS 1001 5 44 53.04 678

.. pikésh
performancés
Popullsia Numri 46,574 47,759 937
NurTm i fa"ml.lj.eve gé kané marré ndihmé Nurmri 718 653 677
sociale né vitin 2016
Numri i Organizatave aktive té& Sho- ,
qérisé Civile (OShG-ve) Numri 4 33 629
Popullsia rurale % 77% 78% 913
Numri |"mandateve té kryetarit aktual té Nurmri 152 147 807
komunés

Kategorike
S o (shqiptar, | A=14,S=5,|A=13,S=5,
Grupi etnik i shumicés serb ose T-0 T-1 .595
turk)

E njejt:e\ parti p?lltlke né nivelin gendror | Binare (1 = Po =16 Po = 17 ’
dhe né komuné? Po)
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