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DEMOS most povezivanja opstine sa

gradanima

Uklju€ivanje gradana u donoSenje
odluka tokom meseci pandemije bilo
je jedno od najvecih problema opsti-
na. OpStine su neprestano trazile
nove nacine da ukljuce gradane bez
ugrozavanja njihovog zdravlja. DEM-
OS projekat je uvek bio prisutan kako
bi pomogao opstinama da odrze sas-
tanke sa gradanima. Svestan odgov-
ornosti, tim DEMOS-a je nastavio
raditi od kuce i odmah poceo spro-
voditi gotovo sve aktivnosti kako bi
pruzio pomo¢ opstinama i odrzavao
zdravlje u€esnika.

UkljuCivanje gradana u donosSenje
odluka jedan je od glavnih pokaza-
telja demokratije, ali vecini opstina je,
zbog trenutne situacije, bilo skoro ne-
moguce odrzati redovne sastanke sa
gradanima, Sto je ovo ucinilo taCkom
na koju je najviSe uticala ova situacija.

U ovom novom aranzmanu sa karan-
tinskim i bezbednosnim merama, svi
napori DEMOS-a usmereni su na po-
mo¢ lokalnim samoupravama u nas-
tavku demokratskog upravljanja.

Tim DEMOS-a je tokom ovih meseci
pandemije odrzao virtualne sastanke
sa gradonacelnicima, direktorima i
ostalim predstavnicima opstina.

Zajedno sa njima razmatrane su ra-
zliCite mogucnosti i nacini podrske

koje DEMOS moze pruziti kako bi se
sprovela ideja o online sastancima
sa gradanima. Takode se razgova-
ralo o grantovima za opstinski ucinak
i pojedinatnom ucinku opstina u
demokratskom upravljanju, upravl-
janju opstinama i pruzanju usluga.

Takode je razgovarano o izazovi-

ma sa kojima se suoCavaju opstine
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i mogucnostima za poboljSanje niji-
hovog uginka. Stavige, naglasili smo
vaznost odgovornosti, transparent-
nosti i u¢eS¢a kao glavnih nacela
svake lokalne demokratije.

Ideja odrzavanja online sastanaka sa
gradanima je podrska u¢escéu grada-
na u procesu donosenja odluka, kao
i pomodi opstinama da ispune min-
imalne standarde javnih konsultaci-
ja o vaznim temama. Na ovaj nacin,
opstine ¢e obezbediti vecu transpar-
entnost i odgovornost prema svojim
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gradanima. StaviSe, omogucavan-
jem online sastanaka sa gradanima,
opstine takode mogu poboljSati svoj
ucinak u Grantu opstinskog ucinka.

Medutim, samo devet od trideset i
Sest kontaktiranih opstina izrazilo je
interes za odrzavanije online sastana-
ka sa gradanima, a zatim je samo 5
njih zatrazilo nasu podrsku.

lako postoji veliki broj korisnika
drustvenih mreza, interes gradana za
uceSce na online sastancima bio je
vrlo mali, dok je broj zena uCesnica
bio jo§ manji. To nam govori da tre-
ba istrazivati nove i inovativnhe mo-
gucnosti kako bi se podstaklo vece
zainteresovanje gradana o javnim
pitanjima i kako bi opsStinske pred-
stavnike pozvali na odgovornost.



Opstine koje su
odrzale online sastan-
ke sa gradanima

Opstina Gnjilane
Opstina Orahovac
Opstina Klina
Opstina Kamenica i
Opstina Pristina




Obuke kao resenje za poboljsanje ucCinka

Ovde u DEMOS-u nastavljeni su
obuke zaizgradnju kapaciteta Caki
putem racunarskih ekrana. Tokom
godina, pozivaju¢i se na rezultate
opstinskog ucinka, izvestaje o re-
viziji i izveStaj o proceni potreba,
osoblje DEMOS-a stvorilo je Semu
potreba za obukom, pozivajuci se
na najslabije tacke opstinskog
ucinka. Svrha ovih obuka je da
pomogne opstinama da ojacaju
svoj ucinak ka demokratskoj up-
ravi i upravljanju.

Da bi bolje razumeo i upoznao
se sa najcescim izazovima i po-
trebama za izgradnjom kapac-
iteta opstina na Kosovu, DEMOS
je odrzao virtuelni sastanak sa
predstavnicima razliCitih opstina,
koji su popunili upitnike odabirom
prioritetnih obuka sa liste pred-
loZzenih tema, i takode su identi-
fikovali dodatne, specifi¢ne iza-
zove za opstine.

Rezultati upitnika ukazali su na
potrebu organizovanja obuka u
oblasti ,,sprovodenja preporuka
revizije“ i ,rasprave o izvestaju o
opStinskom u€inku u skupstinama
opstina”.

Obuke o preporukama spoljnih
revizora i izveStavanje o ops-

Agim Bylygbashi

tinskim ucincima podeljene su u
Cetiri modula, koji su obezbedeni
opstinskim sluzbenicima i c&la-
novima skupstine svih opstina na
Kosovu.

»Moduli su vrlo specificni i
relevantni za potrebe opstina i vrlo
su korisni i konkretni za primenu

u praksi’, objasnjava Merita

Barileva, menadzer intervencija u
DEMOS-u.

U okviru obuke o primeni preporu-
ka revizije, oko 100 opstinskih
sluzbenika je u¢estvovalo i steklo
nova znanja i vestine o sistemi-
ma kontrole i upravljanju rizicima,
planiranju i budzetiranju kapitalnih
investicija, procesu upravljanja
projektima i finansijskom izvesta-
vanju.

Prema Dardanu Maligiju, obuke
sluze opstinama da poboljSaju
svoj ucinak i razvijaju se tako da
se preporuke revizora ne ponove.

»ovrha online obuke je da
pomogne opstinskim sluzbenicima
da poboljSaju svoj uéinak u
odnosu na opstinski grant

ucinka. Obuka se odnosi na
reSavanje stvarnih potreba za
obukom opstinskih sluzbenika

u oblasti upravljanja opstinama,

sa posebnim fokusom

na pokazatelj koji se bavi
preporukama eksternog revizora
koji ¢e doprineti pobolj$anju
opstinskog ucinka, i shodno tome
neponavljanju preporuka u buduce
u vezi sa ovim pokazateljem °,
rekao je.

Moduli obuke, sistem upravljanja
ucinkom, demokratsko upravljan-
je, opstinsko upravljanje i opstin-
ske usluge bili su deo rasprave o



Agim Bylygbashi...

opstinskom izves$taju o uc€inku na
obuci u skupstinama opstina koje
su odrzane za viSe od 350 ¢lano-
va skups$tine opstine i druge rele-
vantne opstinske sluzbenike.

Opstinski sluzbenici koji su ucest-
vovali u ovim obukama smatraju da
su obuke takode neophodne ljudi-
ma koji godinama rade u instituci-
jama.

,Ove obuke su neophodne uprkos
¢injenici da neki od nas dugo
rade u institucijama, a promene u
procesima i osvezavanje znanja
od strane trenera i razmene sa
kolegama (u€esnicima iz opstina)
bile su izvanredne “, rekla je
Xhevahire Rushiti, finansijski
direktor u opstini Mamusa.

Jetush Rrafshi, revizor iz opStine
Stimlje, deli isto misljenje.

»0drzane obuke bile su izuzetno
neophodne, jer su nam iste
potrebne sa fokusom na
osvezavanje znanja o finansijskom
upravljanju i dopunu programa
obuke neophodnih za budzetske
organizacije “, rekao je.

Pored polaznika koji su imali koris-
ti od ovih obuka, steCeno znanje
preneli su i drugim sluzbenicima.

»,Za mene licno su imale vrlo
pozitivan uticaj jer sam stekla nova
znanja iz svih modula. Takode

sam prosledila materijal svih
modula svim direktorima kako bi

ih potom mogli proslediti svojim
sluzbenicima’, rekla je Xhevahire
Rushiti, uCesnica.

Ove godine zbog pandemijske situ-
acije obuke su se odrzavale putem
interneta, gde osim nekih manijih
tehnic¢kih problema nije bilo prepre-
ka u sticanju znanja.

»Okolnosti pod kojima su se
odrzavale obuke ove godine
dovele su do ograni¢enja u uéescu
i izvodenju obuke, ali u svakom
slu¢aju pomogle su u osvezavanju
naseg znanja o sprovodenju
preporuka iz lzvestaja revizora

i novih smernica za investicije i
kapitalne projekte Ministarstva
finansija kao i o upravljanju
projektima kao o novoj temi DEMOS
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projekta ”, rekao je Jetush Rrafshi.
Pored obuke, DEMOS takode
odrzava programe komunikaci-
je ili zagovaranja za ona podrucja
u kojima obuka nije reSenje, kao
Sto je ukljuCivanje Zena na javne
sastanke, kao jedan od najslabijih
pokazatelja, Sto je viSe proizvod
drustvenih normi koji se moze resiti
komunikacijom ili zagovaranjem za
promociju uklju€ivanja zena.

DEMOS sprovodi obuke samo u
oblastima i opstinama u kojima in-
stitucije i druge organizacije nisu
pruzile podrsku u izgradnji kapac-
iteta. Takode, kako bi obuke bile
razumljivije, organizuju se u manjim
grupama.
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Odrzana je obuka o elektronskom
sistem upravljanja opstinskim

ucinkom

Dana 22. decembra prosle godine Ministarstvo lokalne
samouprave u saradnji sa projektom DEMOS pocelo je
sa odrzavanjem obuka o kori§éenju elektronskog siste-
ma upravljanja opstinskim u€inkom. Ovim su obukama
prisustvovali opstinski koordinatori za u€inak i opstinski
sluzbenici za izveStavanje.

Elektronski sistem ¢e poCeti da se primenjuje 2021.
godine, prilikom sledeceg ciklusa merenja ucinka opsti-

1 -
-l
Admin 1

Shaigania Vokshi ..

Komuna Kling

il

‘ Shqipe Gashi

Arbnar [meri

islam.latifi's

Ack to Unmute

A

Bjondina Ramaij...

Komuna Istogut

Neki.Krasniqi

Dritan Sakoli

na. Ovaj sistem pruza mogucnost online izveStavan-
ja o u€inku, smanjuje administrativni teret za merenje
ucinka opstine, povecava sigurnost podataka, njihov
kvalitet i dokumentiranje, omogucéava uporedni pristup
podacima po oblastima i pokazateljima na neogranice-
no vreme, a gradanima pruza direktan pristup ucinku
opstina.
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Uklju€ivanje gradana u donosenje odluka jedna je od glavnih
taCaka demokratskog upravljanja. Medutim, prema izveStaju o
ucinku, ovaj pokazatelj ima mali procenat razvijenosti.

U 2019. godini samo 1,51% od ukupnog broja gradana Kosova
uCestvovalo je na sastancima koje su organizovale opstine Sirom
Kosova.

Zabrinutosti, problemi i potrebe gradana Cuju se kada ih oni izne-
su pred opstinom, a neuceSc¢e gradana u donosenju odluka u
opstini onemogucava njihov glas.

Stoga, da bi pokazao vaznost u¢esc¢a gradana, DEMOS je pokren-
uo kampaniju ,,Budi glas svog grada’

U okviru ove kampanje realizovano je tri videozapisa za podizanje
svesti: Gradanin za opstinu, UceSc¢e gradana u donosenju odluka

BEHU ZERT T QYTETIT TEND



i Opstina za gradanina. Putem kojih
je javnost informisana o uce$¢u u
donosenju odluka i koliko je vaz-
no da opstina zahteva uklju€ivanje
gradana i obrnuto, koliko je u¢esce
gradana vazno za opstinu.

Za demokratsko upravljanje, opsti-
na mora slusati gradanina, dok
gradanin mora izraziti svoje prob-
leme i interese.

Tokom ove kampanje odrzan je we-
binar o u€¢esc¢u i ukljuc€ivanju grada-
na u lokalnom dono$enju odluka
tokom pandemije. Ovom webinaru
prisustvovali su predstavnici orga-
nizacija civilnog drustva, opstina,
profesori i studenti sa UBT - Uni-
verziteta za biznis i tehnologiju,
Koledza Riinvest International- LSE
na Kosovu i Univerziteta u Pristini.

Ertan Munoglu, menadzer projekta
DEMOS, na ovom sastanku izrazio
je zabrinutost zbog niskog ucescéa
gradana na javnim sastancima to-
kom godina, a takode je spomenuo
izazove u vezi sa virtuelnim sas-
tancima opstina organizovanim uz
podrsku DEMOS projekta.

Gradonacelnik Kamenice Qéndron
Kastrati i gradonacelnik Orahovca
Smajl Latifi predstavili su izazove i
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probleme sa kojima su se ove op$-
tine suocile tokom ovog perioda
pandemije i uklju€ivanje gradana u
donosenju odluka.

Takode, Ngadhnjim Halilaj, me-
nadzer projekta D4D, predstavio je
izvesStaj o uCinku opstina u oblasti
komunikacije sa gradanima.

\RRJA DHE
JAE | )
:VE NE KOHE

RAPORT MBI
PERFORMANGEN E
KOMUNAVE NE FUSHEN E
KOMUNIKIMIT ME QYTETARE

nstitutige

7 | [CR-N:N-N:N-NERN-R=N-N-N-N-8

Deo webinara bili su i studenti koje
je zanimalo upravljanje opstinom
i Sta mogu uciniti za ukljucenje
veceg broja gradana u buduénosti.




Od kakvog je znaCaja opstinski grant

ucCinka za opstine”?

“Grant ucinka je osnazio i promovisao rast i poboljSanje usluga
za gradane, zastitu zivotne sredine, zdravlje i dobrobit gradana,
razvoj turizma kao preduslov lokalnog ekonomskog razvoja“

Agron Kuéi,
Gradonacelnik Opstine Junik

,Biti deo zdrave konkurencije dokaz je napora da se gradanima
pruze Sto kvalitetnije javne usluge”

Rufki Suma,
Gradonacelnik Opstine Elez Han

“Grant ucinka za opstinu Dragas ima poseban znacaj jer omogu-
Gava podrSku vaznim projektima zasnovanim na zajednici. Pod-
sti¢e lokalnu samoupravu da poboljSa sebe i stvara mogucénosti
za postizanje boljih rezultata u povecanju transparentnosti, ukl-
juCivanja gradana i kvaliteta upravljanja u svim oblastima.”

Saban Sabani,
Gradonacelnik Opstine Dragas

Grant ucinka je izazov za nasSu opS$tinu. Podsredstvom njega
trudimo se da poboSamo usluge koje opstina pruza gradanima.
Podi¢emo svest i afirmiSemo ih da se ukljuce u rad opStine i pro-
cese donosSenja odluka. Grant nam omogucava da, pored toga
Sto podizemo zivotne uslove nasih gradana, stimuliSemo i rad
nasih odeljenja i sluzbi.

Viadica Arinovié,
Gradonacelnik Opstine Ranilug



STA ZNACI OTVORE
I TRANSPARENTNA
OPSTINA '

Potpuna transparentnost, pristup javnim
dokumentima i uc¢esce gradana u procesima od
opsteg interesa, ¢ine opstinu kredibilnijom i
otvorenijom prema gradanima.

Bolje usluge kao u: zdravstvo,
obrazovanju, zastiti Zivotne sredine i
infFrastrukturi. [

KOJE KORISTI IMAMO OD
OTVORENE | TRANSPARE
OPSTINE @

Sprec¢avamo

‘ korupciju kroz
opstinsku
transparentnost,
izveStavanje
i sprovodenje
plana integriteta
i osnazivanja
civilnog drustva.

I’ \\ I,
Stedimo javni ’ N
novac putem Stecemo poverenje gradana
otvorenih i i jacamo odgovornost putem
transparentnih — ] - javnih sednica skupstine
nabavki —— = opstina i objavljivanjem
objavljivanjem zapisnika o procesima javnih
dokumenata i konsultacija.
ugovora.

Transparentnost, pristup informacijama i integritet

Prema lzvestaju o opstinskom Javne sednice Skup§5ine 59.13%
uéinku za 2019. godinu, podaci opstine i emitovane uZivo S
koji se odnose na pokazatelje u
oblasti transparentnosti koje
su izvestavale 36 opstina na
Kosovu: Objavljivanje dokumenata

o javrllim ,nabalvkama opstine 70.18%

Ispunjavanje kriterijuma
23 zvaniénu veb stranicu opstine

lzveStavanje o godiSnjem planu integriteta
koji se podnosi Skupstini opstine
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