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| okalni saveti:
Demokratija
obicnog naroda

Za svako drustvo i za izgradnju poboljSane i
odrzive demokratije, jedan od najvaznijih za-
dataka je unapredenje demokratije na loka-
Inom nivou.

Lokalni nivo je mesto na kojem koncept
demokratije obi€nog naroda ima svoje
znacenje, a bez njega ne mozemo ocekivati
rast snazne demokratije.

Kosovu ovi procesi nisu strani. U svojim na-
porima da uspostavi povezuju¢e mostove
izmedu opstina i gradana, kosovski zakon o
lokalnoj samoupravi podsti¢e saradnju opsti-
na sa selima, naseljima i gradskim ¢etvrtima,
poznatim kao lokalni saveti.

Lokalni saveti igraju kljuénu ulogu u identi-
fikovanju i odredivanju prioriteta investicija i
lokalnih politika koje imaju veze sa neposred-
nim interesom gradana.

’**? nastavlia se na stranici 2

Postovani ¢itaoce,

Projektni tim DEMOS sa zadovoljstvom
predstavlja prvo izdanje biltena. Na$ bilten
sadrzi sve informacije o najnovijem raz-
voju projekta, aktivnostima i predstojecim
dogadajima i obukama.

Veliki put smo prosli od osnivanja DEM-
OS-a. Tokom prve faze projekta saradivali
smo samo sa 17 opstina pruzajuci im po-
dr§ku na njihovom putu ka pobolj$anju
ucinka u oblasti javnih usluga. Zajedno
smo radili na pobolj$anju pruzanja javnih
usluga u javnim prostorima, mobilnosti i
upravljanju otpadom, poboljSanju finansijske administracije i transparent-
nosti i poslednje, ali ne i najmanje bitno, poboljSanju demokratizacije loka-
Inih vlasti i u¢esSc¢u gradana u donoSenju odluka.

Od pocetka 2017. godine, Grant ucinka, koji je zapoceo kao projekat finan-
siran od strane Svajcarske vlade, transformisao se u zajedni¢ku Semu viade
Kosova i Svajcarske. Kasnije 2019. godine drugi su donatori prepoznali
vaznost i cilj projekta, kada se Svedska ukljugila kao jedan od donatora
Granta uc¢inka. Time je godi$nji budZet povecan na 2,75 miliona evra.

Svih 38 opstina imaju jednake mogucnosti da koriste prednosti Seme
granta ucinka. Sema grantova meri ucinak opstina u oblasti demokratskog
upravljanja, opstinskog upravljanja, transparentnosti i integriteta.

Pored toga, DEMOS nudi tehni¢ku pomo¢ opstinskom osoblju osnazu-
juci ih da pobolj$aju procese upravljanja i rukovodenja i pruze bolje usluge
gradanima Kosova. Tehni¢ka pomoc¢ se pruza u podrucjima u kojima je
primecen slabiji ucinak.

Uc¢inak opstina poboljSava se iz godine u godinu i drago nam je §to smo
deo toga. Za to posebno zahvaljujemo opstinskim predstavnicima i kole-
gama iz Ministarstva administracije lokalne samouprave na njihovom na-
pornom radu i na veri da se mogu dogoditi pozitivhe promene. Za to je
potrebna samo volja i odgovarajuci napor ljudi.

Kao $to vidite, zajedno smo presli dug put i postigli brojne pozitivne rezul-
tate, no treba jo$ puno toga uciniti.

DEMOS ¢e pokusSati da vas informiSe najmanje dva puta godiSnje o re-
zultatima i uticaju projekta. Snazno vas ohrabrujemo da postanete deo
ovog putovanja i doprinesete svojom pri€om o uspehu kako biste podstakli
promenu kojoj svi tezimo.

Nadamo se da Cete uzivati u €itanju biltena!
S postovanjem,

Ertan Munoglu

Menadzer projekta DEMOS
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Tokom svoje prve faze, projekat DEM-
OS zajedno sa Ministarstvom admin-
istracije lokalne samouprave (MALS)
uveo je Sablon uredbe u cilju konsoli-
dacije saradnje izmedu opstine i ovih
zajednica.

»~Ovom uredbom zeleli smo omoguditi
formalizaciju odnosa izmedu gradana i
opstine, osigurati bolje ukljucivanje lo-
kalnih zajednica u procese donoSenja
odluka, drugim re€ima, pribliziti opStinu
njenim gradanima,” objaSnjava Fatime
Rrahmani iz DEMOS projekta.

lako je vecina opstina usvojila uredbu u
skladu sa svojim specifi¢nostima i po-
trebama, nisu je sve uspele u potpuno-
sti sprovesti.

Prvi lokalni saveti u opstini Pe¢ osno-
vani su 2015. godine, ¢ime je Pe¢ bio
korak napred u odnosu na druge ops-
tine na Kosovu.

»,Nasa opstina zelela je istinsku zastu-
plienost svih zajednica bez obzira na
njihovu politiCku pripadnost. Na ovaj
nacin su ¢lanovi saveta i lideri apoliti¢ne
licnosti koje predstavljaju interes svojih
zajednica,” objasnjava direktor adminis-
tracije ove opstine, g. Fatmir Asllani.

Opstina Pe¢ je od donoSenja uredbe o
osnivanju lokalnih saveta nastavila sa
dobrim radom na uklju€ivanju svojih
gradana na najbolji moguci nacin.

Proces odabira 2018. bio je vrlo us-
pesSan u pogledu ucesca. Ucestvovalo
je vise od 5.600 gradana, od Cega su
79% bili muskarci, a 21% Zene. Sve
vece ucesSce zZena je bilo evidentno.

Prema Nexhat Mirovci, lideru lokalnog
saveta Cetvrti Xhemail Kada u Pedi, in-
teres gradana raste: ,gradani Zele biti
ukljuéeni i biti deo procesa donosen-
ja odluka. Nasa opstina omogudila je
gradanski aktivizam, gde ne samo mi
kao gradani imamo koristi, ve¢ i opstina,
jer je uspesnija u planiranju i sprovoden-
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ju projekata kao neposredni odgovor na
potrebe gradana.”

Fatmir Aslani smatra da gradani posta-
ju svesniji svoje uloge u procesima
donos$enja odluka, jer se razmatraju
njihove direktne zabrinutosti i zahtevi.
sPostigli smo vecu uklju¢enost nasih
gradana zbog naseg pristupa kao op$-
tine, a jedan od najvecih primera je par-
ticipativno budzetiranje.”

Imamo sjajnu
komunikaciju i
jednostavan pristup
sa opstinskim
sluzbenicima

Opstina Pe¢ ima redovne sastanke
sa lokalnim savetima kako bi izabrani
predstavnici seoskih i mesnih saveta
raspravljali o pitanjima koja su prioritet-
na.

»imamo sjajnu komunikaciju i jednos-
tavan pristup sa opstinskim sluzbenici-
ma“, objasnjava Adnan Gjikolli, lider
Mesnog saveta - Pec centar.

Interes
gradana
raste

Nexhat Mirovci

Saveti sluze kao povezujuéi most
izmedu opstina i njihovih gradana.
Gradani su u neposrednoj blizini svoje
lokalne vlasti i imaju priliku uestvovati
i doprineti procesima donosenja odluka
koji ¢e verovatno uticati na njihov sva-
kodnevni zivot.

Lokalne zajednice, mesni ili seoski
saveti su najbolji oblik organizovanja
odredenih zajednica u cilju uticaja na
politike opstina.

slstinskim uklju€ivanjem gradana putem
odabranih predstavnika, koji brane in-
terese svojih lokaliteta i ¢ine ih delom
procesa donosenja odluka, nacin je na
koji Ce opstine postici uspeh “, zakljuCu-
je gospodin Asllani.



Program obuke

DEMOS projekta za opstine
i _
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Ka boljem uéinku

DEMOS projekat nudi niz programa
obuke osmisljenih da pruze pomoc
opstinama na Kosovu u cilju poboljSanja
njihovog znanja i vestina. Obuke odgo-
varaju potrebama proizaslim iz granta
ucinka, koji podsti¢e poboljSanje ucinka
opstina u oblasti lokalnog demokratsk-
og upravljanja, opstinskog upravljanja
ljudskim i finansijskim resursima, trans-
parentnosti i integriteta.

Kursevi obuke osmislieni su tako da
podrze i podstaknu bolje funkcionisan-
je opstinskih sluzbenika i ¢lanova op$s-
tinskih skupstina.

Prema Merita Barileva iz projekta
DEMOS, izvestaj o proceni potreba za
obukom istiCe koje pokazatelje treba
reSavati kroz iste. ,Sproveli smo sve-
obuhvatnu analizu kako bismo utvr-
dili stvarnu potrebu za obukom u cilju
reSavanja niskog ucinka u okviru Granta
ucinka“

Svaka obuka je osmisliena u skladu
sa realnim potrebama opstina. Ove
specificne potrebe koje proizlaze iz
granta u¢inka dalje su odredene u fokus
grupama sa opstinama.

»Pored izvestaja o proceni potreba za
obukom, sa opstinama sprovodimo i

fokuse grupe. Kroz ove fokuse grupe
pokusavamo saznati viSe detalja o na-
jvaznijim problemima i stvarnim prob-
lemima sa kojima se opstine suocavaju.
Stoga, kada osmisljavamo obuke, trudi-
mo se biti $to relevantniji i prakti¢niji “,
dodaje ona.

lzvesStaj o proceni potreba razmatra
ucinak svih opstina u svim pokazatelji-
ma Granta uginka. Dalje se jasno iden-
tifikuju loSiji pokazatelji u¢inka kojima bi
se moglo pristupiti kroz obuke kako bi
se povecale kompetencije opstinskih
sluzbenika i ¢lanova skups$tina opstina
povezanih sa poslom.

Plan obuke

Pocetak 2019. godine je oznacio poce-
tak uspe$nog sprovodenja programa
obuke DEMOS-a za predstavnike op$ti-
na na Kosovu. Do danas je otprilike 700
razli¢itih opstinskih profesionalaca i oko
300 ¢lanova skupstine imalo koristi od
programa obuke DEMOS, koji ukljucu-
je teme kao $to su: povecanje uceSca
i zastupljenost Zena u donoSenju loka-
Inih odluka, resavanje preporuka spol-
jne revizije, azuriranje registra i naplata
poreza na imovinu, upravljanje ljudskim
resursima, itd.

Kroz razliCite sesije rada u grupa-
ma, kvizove i interaktivha predavanja,
ucesnici su identifikovali izazove, inter-
vencije i preporuke koje mogu primeniti
u svojim opstinama.

,Nase obuke su usmerene na relevantne
opstinske sluzbenike i ¢lanove skupsti-
na u zavisnosti od teme obuke. Od na-
jveceg je znacaja da relevantni opstins-
ki sluzbenici pohadaju ove obuke, tako
da kada se vrate na svoja radna mesta,

mogu lako primeniti novo ste¢ena znan-
ja i vestine“, objasnjava Merita.

Opstinski sluzbenici smatraju da su
obuke DEMOS projekta relevantne i ko-
risne za njihov svakodnevni rad, poseb-
no za rad koji se odnosi na grant ucinka
opstine.

DEMOS planira da do kraja ove godine
sprovede i druge obuke koje obuhvata-
ju razli¢ite teme iz oblasti demokratsk-
og upravljanja, opstinskog upravljanja,
transparentnosti i integriteta.

Za vi$e informacija o predstoje¢im obu-
kama pratite nas na Facebook-u i na
nasoj sluzbenoj veb stranici.




Izjave nekin od ucesnika na

Kursevima obuke tokom 2019. godine

Habibe Bytyqi

Sluzbenica za rodnu
ravnopravnost
Opstina Suva Reka

Sadije Jakupi

Clanica skupstine opstine
i Sefica zenske neformalne

grupe
Opstina Prizren

Aurora Ramadani

Direktorka administracije
Opstina UroSevac

Bujar Ferati

Sluzbenik za porez
na imovinu
Opstina Stimlje

Albanez Tahiraj

Pravni sluzbenik
Opstina Vucitrn,

Kurs obuke koji se odnosi na povecanje ucesca i
zastupljenosti Zena bio je vrlo koristan i praktican.
To moze pomoci naSoj opstini da poveca ucinak u
zastupljenosti Zena imenovanjem Zena na odredenim
pozicijama i uCestvovanjem zena u procesima
donoSenja odluka u opStinama.

Ovu konkretnu obuku ,Povecanje ucCeSca i
zastupljenosti zena“ smatram vrlo korisnom i
vrlo informativnom, s obzirom da moZe doprineti
i civilnom i politickom osoblju opStina u povecéanju
njihovog ucinka u ovoj konkretnoj oblasti.

Znanje i preporuke za bolje upravljanje ljudskim
resursima dobijene tokom obuke mogu se lako
implementirati u nasoj opStini.

Qbukanam je pomoglada prosirimo svoje prakticno
znanje, da bolje razumemo administrativne
smernice i pravni okvir, odgovornosti, opstinske
registre,  sastavljanje  akcionih  planova,
nadgledanje i pracenje. Nadalje, kako Koristiti
alate informacionih tehnologija je bila vrlo korisna
obuka za na$ svakodnevni rad.

Obuka o ljudskim resursima je od posebnog
znacaja jer nam je pomogla da bolje razumemo
primenu novog zakona Kkoji je na snazi. Kroz
grupne vezbe uspeli smo bolje razumeti i reSiti
mnoge nejasnoce zakonskih odredbi.



DAN U ZIVOTU

NVargarita Ras

‘Ono sto je na-
jvaznije je da sve
iInformacije servi-
ramo gradanima
navreme.’

Upravo iz tog razloga, Margarita
Rashiti, zajedno sa njenim timom,
uvek su prisutni na dogadajima i ak-
tivnostima 11 direkcija, predsedni-
ka, potpredsednika i svih onih koju
su relevantni za dobrobit zajednice.
Margarita, sluzbenica za odnose s jav-
noscu i portparolka opstine Kamenica,
dan zapocinje sprovodenjem unapred
zacrtanih ciljeva u planu rada. Medutim,
zbog brojnih aktivnosti i malobrojnog
osoblja kancelarije, deSava se da radi
prekovremeno, tokom vikenda i prazni-
ka. To za nju ne predstavlja problem, jer
veruje da zahvaljujuéi poslu, angazo-
vanju i ljubavi prema profesiji moguce
je sve postici.

Margarita, i ekipa kancelarije za odnose
s javnoS$c¢u, u stalnom su kontaktu sa
medijima, NVO-ima i gradanima, pri
¢emu saopstenjima prilazu slike, vid-
eo snimke, animacije ili neSto drugo,
u zavisnosti od pitanja koje se tre-
tira. Sto je moguce jednostavnijom
strategijom i pristupom pokusavaju da
gradanima prenesu poruke, gde prema
njenim re¢ima, ako jedna kancelarija ne
uspe da prenese tacnu poruku tamo
gde treba, u ovom sluéaju gradanima,
onda posao nije obavljen kako treba.
Takode pratimo lokalne i nacionalne
medije u vezi sa vestima koje se tiCu
opstine Kamenica i informiSemo ih

pravilno kada nema tacnih
informacija.

“Ako posao jedne institucije
nije promovisan, onda kako
¢e gradani znati Sta vlast
radi?” Osim informisanja jav-
nosti o zavr§enim poslovima,
Margarita se angazuje i na
transparentnosti opstine, pri
¢emu objavljuje svu doku-
mentaciju kako bi bila dos-
tupna javnosti.

“Ako posao jedne
institucije nije |
promovisan, onda kako
ce gradani znati Sta
vlast radi?”



Dobro
upravljanje

Dobro upraviljanje je najbol-
ji moguci proces da institucije
donose odluke i sprovode po-
godne politike efikasnim upra-

vljanjem sopstvenim resursi-
ma.

Dobro upravljanje se ne fokusi-
ra na teoriju, ve¢ na praksu!

Zasto je vazno dobro
upravljanje?

Dobro upravljanje je vazno jer
ukljuéuje doprinos i ucescée
gradana u procesu donosenja
i sprovodenja odluka. Na ovaj
nacin dobro upravljanje dono-
si pravdu, efikasnost i efektiv-
nost.

Dobro finansijsko upravijanje:

Pazljiva paznja u finansijskom up-
ravljanju, ukljuCujuci ugovaranje
i koriS¢enje kredita, procenjivan-
je resursa, prihoda i rezervi i ko-
ris¢enje izvanrednih prihoda uvek
uz konsultaciju sa javnoScu.

cinjenice

Koji su principi
dobrog upravljanja?

Vladavina zakona:;

Nepristrasno sprovodenje zakona
postujudi sudske i pravne odluke.

Odgovornost:

Lokalna samouprava izvestava, obja-
Snjava i reaguje na posledice odluka
koje je donela u ime zajednice koju
predstavlja.

Snosenje odgovornosti:

Donosioci odluka odgovorni su za
sluzbu za dobro svih strana koja su
pogodena odlukama, kao i za primen-
jiva pravila zakona.

Transparentnost:

Direktan pristup administrativnim in-
formacijama i dokumentima od strane
osoba koja su pogodena politikama i
praksama upravijanja.

Ucesce:
Svi glasovi imaju slobodu govora, Suju
seiuzimajuuobzirpridonosenjuodluka.

Efikasnost i efektivhost:

Najbolie moguce koriscenje svih ljud-
skih, finansijskih, tehnoloskih, prirodnih
i ekoloSkih resursa.
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