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UVOD Potencilne mere i prosi..

lzvrSni sazetak

Opremljena Sirokim spektrom funkcija tipi¢nim za lokalnu samoupravu, osnova finansijskih izvora za
Opstine na Kosovu sledi logiku integrisane fiskalne decentralizacije: zajedno sa pravom na godis$nje
transfere centralnih vlasti (opsti grant i posebni grantovi), opstine mogu racunati i na jedan znacajan
izvor sopstvenih prihoda.

Novim funkcijama prebacenim na lokalni nivo na Kosovu i planiranim poveéanjem brojem opstina,
male su mogucénosti da transferi sa centralnih vlasti popune postojeéu prazninu izmedu raspolozivih
izvora za op$tine sa jedne strane, i potrebe za ispunjavanjem njihove glavne aktivhosti — tj. pobol-
jSanjem pokrivenosti i kvaliteta javnih usluga- sa druge strane. Deo reSenja bi da moglo bude isko-
riS¢avanje znacajnog potencijala, a ne toliko iskori§¢enog, poreza na imovinu (PI).

Ponderisani stvarni tekuéi prosek nivoa naplate (inkasacije) Pl teku¢e godine na Kosovu je 42.44%
za period 2009-2011. Tekuéom naplatom godidnjeg poreza ispod 50% stvorena su najmanje dva
glavna problema za opstine. Kao prvo, opstine ne ostvaruju vec¢inu prihoda koji im pripadaju po
zakonu, imajuci u vidu da je porez na imovinu jedini porez decentralizovan na opstinskom nivou, i na
ovaj nacin se ne ostvaruju puni prihodi kao ni javne investicije i potencijal za usluge svojim gradani-
ma. Kao drugo, ovaj nivo naplate stvara problem stalnog poveéanja duga, dugovima, kaznama,
kaznama i kamatama za porez na imovinu koji su u porastu svake godine do te mere da ¢e njihova
naplata postati nemoguca. Ovo poslednje predstavlja veoma ozbiljan problem gde poreski obveznici
nece biti u stanju da plate svoje stare nagomilane dugove, i u isto vreme opStine mogu nemati bilo
kakvu pravnu meru za njihovo otpis ili za programiranje dugova ili zaustavljanja nagomilavanja ka-
mate. Kao posledica, problem ¢e, ukoliko se ne tretira onako kao $to treba, dobiti joS vece dimenzije
tokom vremena, eventualno primoravajuci opstine za preduzimanjem drasti¢nih mera obavezne na-
plate, stvarajuci tako politi¢ki problem ili mozda neravnopravan sistem, obeshrabrujuci tako redovne
poreske platiSe.

Od gore navedenog, opstine mogu da naprave sve moguée napore za povecanjem stepena naplate
poreza na imovinu, kroz poboljSane kreirane politike, planiranje, upravljanje i sprovodenje zakona
u odnosu na naplatu poreza na imovinu, sve u cilju porasta naplate i postizanju vidljivih rezultata u
poboljSanju Zivota svojih gradana.
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Cilj ovog izvestaja je da podrzi napore opstina na poboljSanju svojih sopstvenih prihoda pruzajuci im
prakti¢na uputstva u odnosu na moguée mere, aktivnosti i neophodne izvore za poboljSanje upravl-
janja i naplate poreza na imovinu. Izvestaj opisuje sedamnaest (17) mera preporuc¢enih opstinama.
Ove mere su grupisane u pet (5) glavnih polja, kao sto sledi:

a) Baza podataka poreza na imovinu

b) Naplata i obavezna naplata,

c) Obezbedivanje izvora jedinice Poreza na imovinu

d) PoboljSanje utvrdivanja vrednosti imovina i poreskih normi, kao i
e) Transparentnost i odnosi sa javnoscu.

Rad u Bazi Podataka Poreza na IMOVINU treba da se usredsredi na redovnom upisu novonastalih
imovina, proveravanje i azuriranje postojecih na osnovu podataka i produzene komunikacije izmedu
kancelarije poreza na imovinu i opstinskog katastra.

U dodatne napore naplate i obavezna naplate preporucuje se ukljuCivanje aktivnosti povezanih
sa poboljSanjem merenja ucinka naplate, ubedljive mere, obavezne naplate, uslovljavanje usluga,
kao i podsticajne budZetske politike, sve u cilju povec¢anja podsticaja obavezne naplate porez a na
imovinu.

Imajuci u vidu da trenutno u veéini kosovskih opstina, Poreske jedinice Poreza na Imovinu nisu
opremljene onoliko koliko treba za obavljanje ovako vaznog posla, izvestaj preporucuje mere za
povecanije ljudskih resursa, za obezbedivanje zadovoljavajuée opreme kao i za povecanje profesio-
nalnih kapaciteta Poreskih jedinica poreza na imovinu.

Bavljenjem pitanjem utvrdivanja vrednosti, ne toliko tatne, kao i u cilju Sto pravicnije raspodele
poreza na imovinu poreskih obveznika, preporuuje se da opstine po¢nu sa sprovodenjem Sireg
konsultativhog procesa za utvrdivanje vrednosti imovine, u cilju $to preciznijeg utvrdivanja oporezo-
vane imovine. Dalje, opStine se ohrabruju da razmotre politike poreske norme na nacin da se one
odraze na povecanje zakonskog fonda u minimalnoj poreskoj normi na imovine koje donose prihode
uklju€ene u kategoriju komercijalnih i industrijskih imovina.

Na kraju, zna se da je pitanje poreza uvek i osetljivo poltickog pitanje, izvestaj preporucuje jedan
napor za proaktivnu komunikaciju i proaktivhe odnose Predsednika opstine i opstinskog osoblja sa
javnoScu za nastavak podizanja svesti gradana u odnosu na vaznost poreza na imovinu i na Koristi
koju on donosi samim gradanima.
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Nepotrebno je napomenuti, poznato je da svaka, a posebno mere za obaveznu naplatu poreza
mogu biti shvacene kao politi¢ki rizi€ne jer mogu biti negativho shvacene od strane gradana. Iz ovog
razloga, veoma je vazno da ova Cinjenica bude poznata i da predsednici opstina i opstinski zvani¢ni-
ci budu sigurni da su o dobrim namerama opstine i koristi od naplate poreza na imovinu izvestili na
potreban i direktan nacin gradane, kako bi oni podrzali ove mere.
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“Troskove viade, imajuéi u cilju opsti interes, treba da snose svi, i Sto vise ¢ovek uziva u bla-
godetima drustva,to vise treba da se ose¢a ponosnim Ssto doprinosi tim troSkovima.”
~ Anne Robert Jacques Turgot - ekonomist francez

Porez na imovinu je od Zivotne vaznosti za funkcionisanje opstina. Prihodi od Pl se koriste za finan-
siranje investicija i javnih klju¢nih usluga i neplac¢anje ili zakasnele uplate mogu ometati pruzanje
takvih usluga. | za opstine na Kosovu, porez na imovinu je jedan od glavnih izvora prihoda i stvara-
juci ove prihode, opstine neprestano stvaraju preduslove za nezavisnost od centralnog nivoa i za
neprekidnu realizaciju procesa fiskalne decentralizacije, kao strateSkom cilju za razvoj opstina u
buducnosti.

Vaznost prihoda od poreza na imovinu za op$&tine na Kosovu povecava potrebu za sprovodenjem
njegove naplate, dok pravni okvir daje opstinama pravo da to urade. Uprkos podsticaju da se radi u
skladu sa zakonom koji je vlast stvorila, jedan veliki deo poreskih obaveza ostaje neplaéen, §to se
procenjuje sumom od 8.000.000 evra od godisnjih raduna. Nepla¢anje poreza podrazumeva manje
novca za osnovne usluge i jo§ ve¢i namet za ostale obveznike. Zato bi opstine trebalo da izaberu
jednu strategiju za prevazilazenje deficita: da smaniji finansiranje usluga, poveéaju efikasnost na-
plate poreza, ili da nadu dodatne izvore prihoda.

1.1 Pozadina

Sistem poreza na imovinu na Kosovu je prvobitno osnovan 2003. godine, kada je prva sveobuh-
vatna registracija imovine sprovedena. lako postoji zahtev za aZuriranjem baze podataka o imovini
redovno, mnoge opstine na Kosovu nastavljaju da koriste istu bazu podataka, sa nekim dodaci-
ma. Sistemom upravlja Odeljenje za Porez na Imovinu (OPI) u Ministarstvu Finansija (MF). Pos-
toji bezbedan online sistem poreza na imovinu, koji omogucuje opstinama ogranicen pristup bazi
podataka poreza na imovinu. Imovina je registrovana od strane opstina i ovi podaci su centralno
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sakupljeni i koriS¢eni za izraunavanje dazbina za porez na imovinu, koji su onda izdati kao fakture
od strane OPI u Ministarstvu, dok su opstine u vecini slu€ajeva preuzele Stampanje i distribuiranje
faktura. Imovine su vrednovane od strane opstinskih sluzbenika na osnovu Administrativnog Uput-
stva izdatog od strane MF (vrednost imovine je trenutno postavljena na osnovu kvadratnog metra i
zasnovana na osnovu zona na kojoj se imovina nalazi), dok opstine odreduju poreske stope, koje
su zavisile od zone, odredista kori§¢enja imovine i varirale u okviru postavljenih ograni¢enja MF od
0.15% sve od 1% vrednosti imovine.

Sa novim ratama poreza na imovinu koje se primenjuju od po¢etkom 2013, a znacajan broj imovine
je jos uvek neregistrovan, stoga izbegavajuci oporezivanje, vlasnici nekretnina ¢iji su porezi znacaj-
no porasli mogu da pitaju zasto oni treba da plate viSe kada drugi ne plaéaju nista.

Sa druge strane, kada se gledaju nivoi naplate poreza na imovinu postoji mnogo pogresSnih shvatan-

ja o nivoima uspeha, koji su usko povezani sa problemima izvestavanja i analize. U principu, vecina
opstina misli da je naplata oko 90%. U realnosti, situacija je mnogo drugacija. Veliki deo godi$nje
registrovane naplate u opstinskim knjigama u stvari dolazi od naplate starih dugova poreza na imov-
inu, ukljuéuju¢i kamatu i kazne. Stvarna, realistiCna, prose¢na, i ponderisana stopa naplate Pl ove
godine na Kosovu je 42.44% za period od 2009-2011.

Na osnovu analize ukupnog broja nagomilanih dugova osnovnog Pl samo tokom perioda 2009-
2011. dostignuta je vrednost od 25,969.510.43 evra, i ovo ne ukljuuje kazne i kamate, Sto bi samo
ovu vrednost ucinilo jo§ ve¢om. Ova vrednost ne uklju€uje nagomilane dugove pre 2009., Sto bi
napravilo ovu brojku mnogo vec¢om takode.

Na osnovu ocekivanih promena zakonodavstva i politika na centralnom nivou, porez na imovinu ¢e
jedino dobiti na znac€aju tokom predstojecéih godina, i kako stvari stoje trenutno, na kraju ¢ée postati
jedini izvor za opstine za podizanje osnovnih prihoda od svojih gradana. Ve¢ sada, novi izmenjeni
Zakon o Izgradniji ¢ée smanijiti kapacitete opstina da generiSu prihode od gradevinskih dozvola, posto
Ce oni biti zasnovani na stvarnim troSkovima opstina za izdavanje dozvola. Dalje, Vlada je, u svom
naporu da poboljSa poslovnu klimu, izdala uputstvo opstinama da ne naplaéuju za gradevinske doz-
vole. Ovo znadi da se opstine uveliko suoCavaju sa smanjenjem od oko 25% svojih prihoda, i ovo
¢e oznaciti porez na imovinu kao glavni i najznacajniji SIP koji generiSe prihode. Sa drugim izvori-
ma koji nestaju ili se pak smanjuju, odgovornosti opstina prema svojim gradanima se ne smanjuju,
stoga ostaje opStinama da urade $to viSe mogucée da kompenzuju gubitak prihoda i da odrze nivo
sposobnosti pruzanja usluga i da poboljSaju uslove Zivota za svoje gradane. Ovo treba da bude
uradeno kroz poboljSano pravljenje politike, planiranja, upravljanja i primenjivanje poreza na imovinu
sa ciliem povecanja naplate i dostavljanja vidljivih rezultata pobolj$anja Zivota svojih gradana.

Ovaj izvestaj stremi ka analizi svih moguce pravnih nacina za poboljSanje administracije i naplate
poreza, kao i ka podrSci naporima opstina za poboljSanje njihovih sopstvenih prihoda. Dalje ¢emo u
tekstu predstaviti nekoliko primera iz opstina na Kosovu u njihovim naporima za povec¢anjem nivoa
naplate PI.
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Ponderisana prosecna stopa naplate za Pl samo za tekucu godinu

100% 100% 100%
100% _
0,
80% - ® Ukupni fakturisani Pl za
60% 41.87% 42.28% 43.18% tekucu godinu

@ Ponderisana prosecna
40% | stopa naplate Pl samo

za tekucu godinu
20% _

0%

2009 2010 2011

Akumulirani dugovi za Pl na Kosovu
(ne ukljucujuci kazne | kamate) 2009-2011

emmmm» Akumulirani dugovi za Pl na Kosovu (ne ukljucujuci kazne | kamate)

€25,969,51043

€17,080,332.62

€ 8,624,127.74

20NQ 201N 2011

Slika 1: Naplata PI i akumulirani dugovi za period 2009-2011.
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Opstine su se u dosada$njoj 10-godiSnjoj praksi, uporedo sa konkretnim rezultatima u ovoj oblasti,
suoCavale i sa odredenim teSkoCama i izazovima kao

* U razlikama predstavljenim po opstinama koje su posledica propusta jedinstvenog nacina spro-
vodenja i naCina nepruzanja usluga neredovnim poreskim obveznicima, gde vecina opstina nije
pristupila isto stvaranju preduslova za ravnopravno partnerstvo opstine i poreskih obveznika (rec-
iprocitet u razmeni usluga), gde su ova odstupanja rezultirala na izrazu nezadovoljstva od strane
gradana u njihovim odnosima, a posebno je ovo izrazeno u opstinama koje su teritorijalno blizu jedn
drugoj(susedne opstine).

» Kod sprovodenja odredaba zakona o porezu na nepokretnu imovinu (ZPNI), koji se odnosi na re-
dovnu inkasaciju u rokove naplate druge rate odredene zakonom 31. Decembra, ¢ime su opstine
izazvane nemogucnoscu troSenja ovih inkasiranih sredstava, u produzetku bez ikakve potrebe st-
varajuéi stalan suficit (viSak) budzetskih sredstava iz godine u godinu,

* Nekompletiranje osoblja opstinskih kancelarija za porez na imovinu (KOPI) dovoljnim brojem
sluzbenika, pogotovo sluZbenicima za rad na terenu(inkasanata, i zaduzenih za ispitivanja, i. dr)

* Nedostatkom posebnog vozila za terenske poslove, za potrebe sluzbenika zaduzenih za ispitivan-
e,

* Nedostatak poverljivih podataka iz gradevinskih kompanija u odnosu na troSkove izgradnje objeka-
ta,

* Nerealni kupoprodajni ugovori imovine, bilo da su oni izvrSeni u sudu ili predati opstini,

* NeizvrSavanje naredenja za blokiranje bankarskih racuna “najgorih duznika” od strane komercijal-
nih banaka prema izdatim pisanim opstinskim naredenjima,

* Nebriga Kosovske Agencije za Privatizaciju (ranije AKM), u izvrSavanju finansijskih obaveza od
poreza na imovinu, za privatizovana drustvena preduzeca (DP) i dr.

12
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2. Potencijalne mere i prosli napori od strane opstina za povecanje

Ovaj odeljak navodi niz potencijalnih mera i akcija koje treba da budu preduzete od strane Opstina u
reSavanju problema poboljSanja upravljanja i naplate Poreza na Imovinu. Razliite predloZzene mere
i akcije se odnose kako na prakticne korake tako i na mere koje su dozvoljene, ili u nekim slucaje-
vima zahtevane od strane Zakona o Porezu na Nepokretnu Imovinu i Administrativnim Uputstvima
od Ministarstva Finansija. OpStine treba da poku$aju da sprovedu najmanje neke od mera i koraka
koji su predstavljeni u ovom odeljku i da onda pazljivo nadgledaju efekte koje ovo ima na naplatu
poreza na imovinu tokom ove i sledece fiskalne godine. Ovo treba da bude uradeno kroz poboljSano
pravljenje politike, planiranje, upravljanje i primenjivanje poreza na imovinu sa ciliem povecanja na-
plate i dostavljanja vidljivih rezultata poboljSanja Zivota svojih gradana. Proaktivniji pristup u naplati
treba obavezno da bude pra¢en dobro osmisljenom i ciljanom metom, i informacionim kampanjama
o politickom rukovodstvu opstina sa ciljem boljeg informisanja gradana o znacaju poreza na imovinu
za sposobnost opstina da poboljSaju uslove Zivota svojih gradana.

Predlozene mere su grupisane i predstavljene za lako pracenje strukture ispod, istiCuéi mere,
oCekivane rezultate, neophodne aktivnosti koje treba da budu preduzete, i zahteve za resursima.

Struktura razvoja je namenjena kao smernica Gradonacelnicima, Direktorima Budzeta i Finansija i
MenadZera Jedinica za Porez na Imovinu. Da bi se razumelo kako trenutni nivo naplate poreza na
imovinu moze da bude poboljsan, ovaj izvestaj takode ispituje strategije i prakse razli€itih opstina na
Kosovu.

Naravno da bilo koja mera za povecanje naplate poreza moZe da sadrzi politicki rizik, po§to one mogu
biti shva¢ene negativho od strane gradana. Pored toga, svaka opstina ima jedinstvenu meSavinu
poreskih obveznika i ekonomskih uslova, pa potencijalni efekti treba da budu razmotreni pre no
Sto se mere sa potencijalnim rizikom uvedu. |z ovog razloga, veoma je vazno da gradonacelnici i
opstinski sluzbenici budu sigurni da su dobre namere opstine i koristi pove¢ane naplate poreza na
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imovinu pravilno i direktno saopsSteni gradanima, kako bi takode zajednica podrzala ove mere. Nepo-
trebno je reci da je politiCka podrSka od kljuénog znacaja za uspeh bilo kog pokuSaja za povecanje
prihoda od poreza na imovinu.

. . Verifikacija i azuriranje Osnivana komunikacija
BAZA PODATAKA ZA Regl?traCI.ja [OVE baze podataka izmedu SPI i ostalih
POREZ NA IMOVINU imovine postojeceimovine odeljenja/sluzbi

(;?\E:I.BI.IE;)BEl?iE\I:X)::; Obezbedenje Obezbedenje potrebne Obukai jacanje
NA IMOVINU ljudskih resursa opreme za Sluzbu Pl kapaciteta za osoblje SPI-a
TRANSPARENTNOST I Javna kampanja o odnosima sa
gradanima da bi se povecala
ODNOSI SA JAVNOSCU spremnost gradana da plate

Slika 2: Potencijalne mere po grupama
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UVOD Potencilne mere i prosi..

2.1 Baza podataka poreza na imovinu

Registracija Nove Imovine

Opis: Opstinska Jedinica za Porez na Imovinu treba najmanje dva puta godisnje da sprovodi runde
novih registracija prethodno neregistrovane imovine. Zakonska osnova ove aktivnosti je uspostavl-
jena Clanom 10, stav 1 i 2 Zakona o Porezu na Nepokretnu Imovinu (ZPNI)1. Procedura naplate i
registrovanja informacija u bazi podataka je dalje detaljno opisana od strane Administrativhog Up-
utstva (AU) o Naplati i Registraciji Informacija o Imovini i Poreskom Obvezniku2. Stav 4 ovog AU
obezbeduje dva izvora prikupljanja podataka: 1) istrazivanje imovine na terenu i 2) izvorna doku-
mentacija — sakupljanje podataka od postojecih (pouzdanih) dokumenta (za drugo videti: Uspostavl-
jena i Redovna Komunikacija izmedu Centralnog i Lokalnog Nivoa Jedinice za Porez na Imovinu i
Katastarske Jedinice/Odeljenja)

Cilji: Cilj ove mere je stvaranje pravednog sistema poreza na imovinu, pri ¢emu se sva imovina
oporezuje pravedno.

Rezultatet e pritura: Shpérndarje proporcionale e barrés tatimore tek tatimpaguesit, si dhe zgjerim
i bazés tatimore pér komunén qgé shpie né rritjen e té hyrave vetanake.

Aktivnosti:

1) Identifikovati oblasti visokog razvoja u opstini (visok nivo gradevinskih aktivnosti)

2) Proveriti ortofoto snimke Sistema Poreza na Imovinu za imovinu koja ne pokazuje znak za
registraciju

3) Pripremiti plan akcije za posete na terenu i registracije

4) Precizno i zvani¢no izvestavati o rezultatima napora nove registracije

5) Ovo je preporuceno da se radi najmanje tokom dva perioda, u aprilu i oktobru svake godine, ako
ne i cele godine.

Sredstva: Obuceni timovi za registraciju imovine se sastoje od 2 zaposlena u registraciji imov-
ine. Pored toga, ovo zahteva paznju jednog operatora za sistem poreza na imovinu za ubacivanje
podataka u sistem. Dalje, oprema za registraciju imovine i prevozna sredstva na osnovu GPS su
obavezni.

1 Skupstina Kosova . 07. oktobar 2010. Zakon br. 03/L-204,
http://www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/2010-204-eng.pdf

2 Ministarstvo Finansija Republike Kosova. Mart 2011. Administrativno Uputstvo br. 03/2011
http://tatimineprone-rks.org/images/uploads/files/03_2011_ENG.pdf
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UVOD Potencilne mere i prosi..

Praksa: Da bi se bavilo pitanjem neregistrovane imovine u razli€itim opStinama, a koje nisu u
sistemu, pa im se stoga ne naplacuje, u 2011., projekat LOGOS je podrzao devet od svojih partner-
skih ops$tina u registrovanju neregistrovane imovine, takode istovremeno koriste¢i novi koeficijent
unosa. Ovo je rezultiralo povec¢anjem od skoro 9% u proseku u broju registrovane nove imovine u
sistemu, kojima se kasnije naplacivalo u 2012. U nastavku, tokom 2012., LOGOS je u tesnoj saradniji
sa USAID-DEMI i Ministarstvom Finansija, podrzao drugih 26 opstina u registrovanju neregistrovane
imovine, Sto je rezultiralo sa jos 35.722 registrovane nove imovine u ovim opstinama.
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UVOD Potencilne mere i prosi..

Verifikacija i azuriranje baze podataka o imovini

Opis: Opéstina treba da sprovede verifikaciju i azuriranje dva puta godiSnje. Ova verifikacija mora
da ukljugi najmanje 1/3 postojece imovine, kao $to je i predvideno Clanom 13 AU o Naplati i Regis-
trovanju Informacija o Imovini i Poreskom Obavezniku, a preporu€uje se u maju i novembru svake
godine.

Cilj: Azuriranje informacija o bazi podataka za porez na imovinu i uklju€ivanje novih razvoja.

Ocekivani rezultati: Proporcionalna distribucija poreskog optere¢enja poreskim obveznicima, kao i
povecanje poreske osnovice za opstine Sto vodi do povecéanja sopstvenih prihoda.

Aktivnosti:

1) Definisati plan za verifikaciju terenskih poseta pokrivajuéi jednu opstinsku oblast nedeljno.

2) Sprovesti napore za verifikaciju kori¢éenjem GPS uredaja za proveru, ako se spoljasnji izgled
zgrada/ imovine promenio u poredenju sa sacuvanim slikama u bazi podataka

3) lzvestavati svake nedelje Menadzeru Poreza na Imovinu o nalazima sa terenskih poseta

4) Azurirati informacije baze podataka, gde je to primenljivo i neophodno.

Sredstva: Timovi od maksimalno dva Coveka koji ¢e obavljati sistematske verifikacije na terenu,
kao $to je i preporuceno, za period od na dva meseca tokom godine. Zatim, oprema za registraciju
imovine i prevozna sredstva na osnovu GPS su neophodni.
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Potencijalne mere i proéli...

Uspostavljena i redovna komunikacija izmedu Centralnog i Lokalnog Nivoa Je-
dinice za Porez na Imovinu i Katastarske Agencije/Odeljenja

Opis: Postoji mnogo slu¢ajeva neadekvatne komunikacije izmedu Katastarske Agencije i Odeljenja
za Porez na Imovinu, kako na centralnom tako i na opstinskom nivou, u pogledu aZuriranja infor-
macija o vlasnistvu nad imovinom. Ovo pitanje ¢e jos viSe prevladavati, kada ¢e Porez na Zemljiste
biti uveden. Stoga, preporucuje se da su komunikacijski kanali i prakse izmedu ove dve agencije/
odeljenja i na centralnom i opstinskom nivou standardizovani, i da je politiCki pritisak lobiran za
takve prakse koje treba da se uspostave.

Cilj: Sinhronizovati informacije kako za porez na imovinu tako i za katastarsku bazu podataka o
imovini, vlasnicima i korisnicima.

Ocekivani rezultati: Pobolj$ati sinhronizaciju izmedu dva vladina sistema koja vode do taénih infor-
macija smanjujuci mogucénost za greske u izraunavanju poreza na imovinu, fakturisanje i procenu
imovine.

Aktivnosti:

1) Uspostaviti sistem za redovne sastanke izmedu Menadzera Katastra i Poreza na Imovinu

2) Uspostaviti protokol razmene informacija izmedu dva entiteta, gde su nove registracije od strane
svake strane prijavljene drugoj, i na taj nain se informacije azuriraju.

3) Azurirati sistem baze podataka poreza na imovinu novim obezbedenim i dostupnim informacija-
ma.

4) Na kraju svake godine, menadzer poreza na imovinu treba da pripremi kratak izvestaj Opstinskom
Direktoru Budzeta i Finansija o razmeni informacija o imovini sa Odeljenjem za Katastar.

Sredstva: Sefovi Odeljenja za Porez na Imovinu i Direktor Katastarske Agencije, kao i operativno
osoblje u Opstinskoj Jedinici za Porez na Imovinu i Opstinskog Odeljenja za Katastar odreduju
vreme za redovne sastanke i protokol za razmenu informacija.
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UVOD Potencilne mere i prosi..

2.2 Naplata i Primenjivanje

Nadgledanje Ucinka

Opis: Kako bi opstine bile u stanju da poboljSaju naplatu poreza na imovinu, informacije i analiza
treba da se redovno obezbeduju kako bi se dozvolilo opStinama da pripreme sistematski pristup za
povecanje stope naplate).

Cilj: Pobolj$ati nadzor poreza na imovinu redovnim nadgledanjem nivoa naplate tokom godine, tako
da se ima jasna slika trenutnog stanja stvari.

Ocekivani rezultati: Omoguciti sistematski pristup za podsticanje naplate poreza i dozvoliti siste-
matskom pristupu da primeni naplatu $to ¢e voditi vecoj stopi naplate.

Aktivnosti:

1) Vaditi redovne mesecCne izvestaje iz Sistema Poreza na Imovinu — Izvestaj o Fakturisanju Poreza
na Imovinu i Naplati

2) Koristiti analizu na osnovu Excel programa za odredivanje nivoa naplate u razli€itim oblastima,
ulicama i selima, kako bi se odredile lokacije koje ne plaéaju

3) Dati prioritet oblastima sa visokim nivoima fakturisanog poreza na imovinu i visokim nivoom
komercijalne imovine na osnovu iznosa duga (neplaéanje).

4) Razviti i sprovesti Akcioni Plan za direktno kontaktiranje neplatiSa, po¢evsi od komercijalne i in-
dustrijske imovine, a zatim nastaviti sa ve¢im stambenim poreskim obveznicima.

Sredstva: Operator za Porez na Imovinu sa pristupom na sve alatke izveStavanja u sistemu pore-
za na imovinu koji generiSe redovne nedeljne izvestaje o napretku za naplatu podeljenom na vrstu
imovine, lokaciju i iznos fakture za tekuéu godinu i prethodne dugove za porez na imovinu.
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Potencijalne mere i proéli...

Praksa: Opstina Vitina je sa podrSkom LOGOS projekta uradila neprekidno nadgledanje procesa
inkasacije poreza na imovinu. Za ovu svrhu dobijeni su redovni izvestaji iz centralnog sistema pore-
za na imovinu, izvestaj o opterecivanjima i inkasaciji poreza na imovinu (u sistem kolona “Vidi” i mo-
gucnosti “ izvestaj o optereéivanjima i inkasaciji poreza na imovinu”). Ovaj stvoreni izvestaj u obliku
podataka baze podataka i posle je obraden u Excelu, gde su serijom preracuna i koris¢enjem pivot
tabela stvoreni segrerisani podaci o inkasaciji poreza na imovinu za teku¢u godinu kao i inkasacija
starih dugova i kaznenih kamata. Ovi podaci su izvadeni na osnovu prebivaliSta kao i posebnim
adresama. Takode, raspodeljeni su podaci o industrijskim objektima i onih poslovnih(kao najve¢im
poreskih obveznicima) kao i podaci za poreske obveznike stambenih imovina. Na osnovu ovih
analiza, op$tina Vitina je pripremila plan delovanja i u julu mesecu poc&ela sa kontaktiranjem komer-
cijalnih poreskih obveznika (poslovnih imovina kao i onih industrijskih), poseéujuci sve one poreske
obveznike koji nisu izmirili svoje obaveze. Plan delovanja je dao prioritet najve¢im duznicima. Kao
rezultat, u poredenju sa 2012 (do novembra 2012), samo u toku prvih 8 meseci 2013. godine (do
septembra 2013) Vitina je uspela da doda 33,65% inkasaciji poreza na imovinu u tekucoj godini.
Takode, do meseca avgusta, opstina Vitina je uspela da od ukupnog inkasiranja poreza na imovinu,
inkasira 11.48% viSe u poredenju sa 2012. godinom ( do novembra 2012).
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Potencijalne mere i proéli...

Ubedivanje poreskih obveznika za plac¢anje

Opis: Preduzeti proaktivni pristup u ohrabrivanju poreskih obveznika da plate porez na imovinu na
vreme, uklju€ujuci sve ili deo nagomilanih starih dugova. Mere redovne naplate su propisane Admin-
istrativnim Uputstvom Br. 08/2011 o Naplati Poreza na Nepokretnu Imovinu.

Cilj: Povecati broj poreskih obveznika koji pla¢aju svoje poreze na imovinu, kao i iznos naplate pore-
za na imovinu najmanje na 50% od fakturisanog poreza na imovinu za teku¢u godinu, kao i naplatu
dela nagomilanih starih dugova.

Ocekivani rezultati: Povecana naplata fakturisanog poreza na imovinu i poboljSani tok gotovine
od poreza na imovinu.

Aktivnosti:

1) Opstina treba javno da objavi svoj cilj obavezna naplate, uklju€ujuéi | oglase u Stampi na internet
stranici, oglase na lokalnim radio stanicama, raspodelu postera izveStavajuci za preduzimanje ovih
koraka i proaktivno u¢eSc¢e u medijskim programima za informisanje o svojim ciljevima.

2) Sluzbenik za naplatu ili neki drugi opstinski sluzbenik odgovoran za obaveznu naplatu, nakon roka
uplate treba do po€ne sa telefoniranjima poreskim obveznicima zahtevajuéi od njih da izvrSe up-
late. Posle ovoga sledi li¢na predaja prvog upozorenja u pisanoj formi. U slu€aju neplaéanja i posle
drugog roka uplate (30 maj ili 31 decembar), treba da sledi i drugo upozorenje li€no predato. Ova
aktivnost se ponavlja u toku cele godine, jer ¢e vremenski rok placanja 31. Decembar biti prosleden
u vremenski period januar-juni naredne godine, a rok 30. juni ¢e se proslediti u period juli-decembar.
3) Drugo upozoravajuce pismo treba biti poslato kod neplati$a informiSuéi ih za drugu kaznu koja ¢e
se primeniti za sve neplacene raune. Od poreskih neplatiSa se o¢ekuje da zapo¢nu sa prikupljan-
jem informacija o imovini poreskih neplati$a,finansijske informacije i informacije o njihovom zapos-
lenju i sve to da zabelezi u bazi podataka ili u dosijeu PIl. Zatim se oéekuje da informide poreske
obveznike za pravne aktivnosti koje ¢e se preduzeti u slu¢aju neplacanja poreza.

4) U slu¢aju da se ne izvrSi nijedna naplata od strane ciljanih poreskih obveznika, opstinski direktor
za finansije i ekonomiju mogu izdati poslednju pisanu opomenu o neplaéenom porezu na imovinu
naglasavajuéi nameru obavezne naplate, koja postaje raspoloziva 10 dana posle njenog izdavanja.
5) OJPI treba otvoriti licni dosije za svaki poreski obveznik koji ne plati redovno poreze, sa posebnim
naglaskom- najveci duznici (npr. dug preko 500 evra);

6) Naplatioci poreza/ sluzbenici za obaveznu naplatu treba da pripreme redovne meseéne izvestaje
za rokove uplata.
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Potencijalne mere i proéli...

Sredstva: Najmanije tri sluZzbenika Poreza na Imovinu (oni mogu da ne budu zaposleni u Jedinicu za
Porez na Imovinu). Redovne mesecne sastanke za analizu zona i nivoa naplate. Redovni nedeljni
sastanci da se razmotri napredak i sprovodenje akcionog plana.

Praksa: Bazirajuéi se na rad tokom neprekidnih analiza, kao $to je detaljnije opisano u prethodnom
delu ovog izvestaja (nadgledanje ucinka), opstina Vitina, podrdkom projekta LOGOS-sa je realizo-
van akcioni plan za ubedenje poreskih obveznika da plate porez na imovinu. Vitina je sprovodila
akcioni plan za podsticanje placanje , tako $to je najpre kontaktirala komercijalne obveznika koji ne
plate (poslovna i industrijska imanja) dajuéi prioritet najvecih poreskih obveznika i duznika. Ishod
toga, u poredenju sa 2012 godinom (do novembra 2012), Vitina je do avgusta postigla povecanje
od 33,65 % za naplatu poreza na imovinu za teku¢u godinu. Takode, do avgusta, Vitina je uspela
da prikupi ukupno 11.48 % viSe poreza na imovinu nego u 2012 godini (do novembra 2012). Ovo
pokazuje da posvecenost da podstaknu poreski obveznici da plate porez na imovinu, ima efekat ako
se zasniva na dobro planirani pristup.
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Potencijalne mere i proéli...

Prinudna naplata

Opis: U slu¢ajevima kada je naplata putem sredstava ubedivanja nije bila moguca, opstine su pod-
staknute da preduzmu sledeci korak sa ciliem povecanja kredibiliteta pred poreskim obveznicima,
povecavajuci naplatu i smanjujuéi nagomilane dugove. Mere za prinudnu naplatu Poreza na Imovinu
su propisane u Administrativnim Uputstvom Br. 08/2011 o Naplati Poreza na Nepokretnu Imovinu i
Administrativnim Uputstvom Br. 09/2011 za Gubitak Prava na Imovinu.

Cilj: Povecati kredibilitet opstine, povecati nivo redovnih poreskih obveznika i nivoe naplate poreza
na imovinu, a tako smanijiti povec¢ani problem nagomilanih starih dugova.

Ocekivani rezultati: Povecati stopu naplate poreza na imovinu i smanijiti nagomilane stare dugove.

Aktivnosti:
Kao po AU Br. 08/2011 i AU Br. 09/2011, sledeée akcije treba da budu preduzete za prinudnu na-
platu, za sledeée kategorije poreskih obveznika:

Komercijalna i Industrijska Imovina:

1) lzdati obavestenje o zapleni ili uspostavljenu prava na hipoteku za imovinu u banci ili drugu
treCu stranu sa imovinom poreskog obveznika u njegovom posedu; Poslati zahtev za blokiranje
bankovnog racuna i likvidaciju dugova (ukoliko nije zahtev za odlaganije ili zalba od strane poreskog
obveznika napravljena)

2) Prekinuti opstinske usluge za imovinu poreskog obveznika; Izdati obaveStenje o zapleni i us-
postavljanju prava na hipoteku na imovinu lica koje ima obavezu da plati poreskom obvezniku platu,
zakup, ili drugi dug; i

3) Konacno, zapleniti i prodati imovinu poreskog obveznika proporcionalno sa definisanom vred-
no&c¢u poreza, ako je nekoliko imovina ili imovina koja je sa€injena od nekoliko nezavisnih delova.
Ako imovina ne moze biti podeljena, onda za istu mozZe da se uspostavi samo pravo na zakup.

4) Ako posle dve godine od konaénog obavestenja za naplatu poreza, dug poreskog obveznika jo$
uvek nije placen, opstina moze da dostavi obavestenje o zapleni i uspostavljanju prava na hipoteku
za nepokretnu imovinu svim licima koja imaju interes u imovini.

5) Spisak imovine koja podleze zapleni treba da bude objavljen u glavnoj publikaciji na albanskom
jeziku sa visokim tirazom na Kosovu i u glavnoj publikaciji na srpskom jeziku. Zatim, ako naplata
jos uvek nije napravljena u roku od trideset (30) dana od dana kada je obavestenje o zapleni pos-
lato i kada je spisak imovine koja podleze zapleni objavljen, opstina moze da proda imovinu ili deo
imovine na javnoj aukciji u skladu sa pravilima i procedurama koje treba da se utvrde podzakonskim
aktom izdatim od strane Ministarstva Finansija i Ekonomije.
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Potencijalne mere i proéli...

Stambena imovina:

1) Izdati obavestenje o zapleni in uspostavljanju prava na hipoteku za imovinu u banci ili drugu
treCu stranu sa imovinom poreskog obveznika u njegovom posedu; Poslati zahtev za blokiranje
bankovnog ra¢una i likvidaciju dugova (ukoliko nije zahtev za odlaganije ili zalba od strane poreskog
obveznika napravljena)

2) Prekinuti opstinske usluge za imovinu poreskog obveznika; Izdati obaveStenje o zapleni i us-
postavljanju prava na hipoteku na imovinu lica koje ima obavezu da plati poreskom obvezniku platu,
zakup, ili drugi dug; i

3) Konacno, zapleniti i prodati imovinu poreskog obveznika proporcionalno sa definisanom vred-
nosSc¢u poreza, ako je nekoliko imovina ili imovina koja je sacinjena od nekoliko nezavisnih delova.
Ako imovina ne moZe biti podeljena, onda za istu moZe da se uspostavi samo pravo na zakup.

4) Ako, posle dve godine od konacnog obavestenja za naplatu poreza, dug poreskog obveznika jo$
uvek nije placen, opstina moze da dostavi obavestenje o zapleni i uspostavljanju prava na hipoteku
za nepokretnu imovinu svim licima koja imaju interes u imovini. Stavljanje pod hipoteku nije doz-
voljeno za primarnu stambenu imovinu, medutim, dozvoljeno je za sekundarnu stambenu imovinu.
5) Spisak imovine koja podleze zapleni treba da bude objavljen u glavnoj publikaciji na albanskom
jeziku sa visokim tirazom na Kosovu i u glavnoj publikaciji na srpskom jeziku. Zatim, ako naplata
jo$ uvek nije napravljena u roku od trideset (30) dana od dana kada je obavestenje o zapleni pos-
lato i kada je spisak imovine koja podleze zapleni objavljen, opstina moze da proda imovinu ili deo
imovine na javnoj aukciji u skladu sa pravilima i procedurama koje treba da se utvrde podzakonskim
aktom izdatim od strane Ministarstva Finansija i Ekonomije.

Sredstva: Sluzbenici za naplata poreza na imovinu treba da budu neprekidno angazovani u jedno-
godiSnjem kontaktu sa poreskim obveznicima. Ovo angazovanje treba da bude podstaknuto, nadg-
ledano i sprovedeno od strane Sefa Jedinice za Porez na Imovinu i Opstinskog Direktora Finansija,
sa politickom podr§kom gradonacelnika. Dalje, sredstva komunikacije (telefonske linije, fiksni i mo-
bilni, kao i sredstva prevoza treba da budu dostupna i rezervisana za jedinicu za porez na imovinu
cele godine.
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Uslovljavanje registracije vozila i usluga vezanih za imovinu sa naplatom pore-
za na imovinu

Opis: Pored korid¢enja uslovljavanja registracije vozila za naplatu poreza na imovinu, opstinama
se preporucuje da koriste dodatne alatke uslovljavanja, u skladu sa Administrativnim Uputstvom Br.
07/11 o Nalozima o Zabranjivanju Pruzanja Opstinskih Usluga za Sprovodenje Naplate Poreza na
Imovinu.

Cilj: Povecana i blagovremena naplata poreza na imovinu za tekuéu godinu i smanjenje nagomi-
lanih starih dugova.

Ocekivani rezultati: Povecana naplata poreza na imovinu koja vodi ka viSem nivou raspoloZivih
sopstvenih izvora prihoda za kapitalne investicije i opstinski razvoj.

Aktivnosti:

Poboljsati uslovljavanje registracije vozila zahtevanjem da svi dokazi o sektifikatima naplate izdati
od sistema Poreza na Imovinu (koji ostavlja tragove prijavljivanja, stoga smanjuju¢i mogucnost zlo-
upotrebe)

Uvodenije uslovljavanja pruzanja usluga vezanih za katastar i urbanizam sa dokazom o naplati pore-
za na imovinu izdatim putem Sistema Poreza na Imovinu.

Preporucuje se da OpStinski Budzet i Finansijski Direktor treba da osnuju redovan mesecni proces
izvesStavanja za sve sektifikate naplate za porez na imovinu izdatih od strane opstina, koji se au-
tomatski mogu izvudi iz sistema poreza na imovinu, i proveriti najmanje uzorak ovog protiv bilo kojeg
neslaganja izmedu sertifikata koji je izdat i o platéenom/naplaéenom porezu na imovinu pre datuma
izdavanja sertifikata. Spoljasnje nadgledanje slu€ajeva pruzanja sertifikata na osnovu uzoraka se
jako podstice.

Sredstva: Imenovani sluzbenik iz odeljenja za porez na imovinu zaduzen da proveri i odStampa
dokaz o naplati poreza na imovinu. Kazne za opstinske sluzbenike koji pruzaju opstinske usluge
gradanima koji ne dostave zvani¢ni generisani dokaz sistema naplate poreza na imovinu.

Praksa: Jedan broj partnerskih opstina projekta LOGOS, su pocele sa sprovodenjem novog kriteri-
juma, uslovljavanje registracije vozila. U stvari, ove opstine osim uslovljavanja naplate poreza na
imovinu za tekucu godinu, za registraciju vozila uslovljavaju i sa uplatom jednog dela akumuliranog
duga iz prethodnih godina. Stepeni uslovljavanja variraju od 1/4 do 1/2 uplate akumuliranog duga
kao uslov za registraciju vozila. Ova uslovljavanja su postavljena inicijativom svojih predsednika
opstina i osnovane su na opSstinskim odlukama
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Uslovljavanje U¢eséa na Tenderima

Opis: Uslovljavanje u¢eséa na opstinskim javnim tenderima naplatom poreza na imovinu je mera
predvidena administrativnim uputstvima Ministarstva Finansija, medutim, iako je ovo razmatrano od
strane mnogih opstina, to nije naizgled strogo sprovedeno.

Cilj: Stimulisanje biznisa, koji proporcionalno generiSu najviSe prihoda od poreza na imovinu po
jedinici, da postanu redovne platiSe poreza na imovini.

Ocekivani rezultati: Povecati naplatu poreza na imovinu koja ¢e voditi do viSeg nivoa raspoloZivih
sopstvenih izvora prihoda za kapitalne investicije i op&tinski razvo;j.

Aktivnosti:

Svi javni tenderi treba da, pored zahteva postavljenih u Zakonu o Nabavkama, imaju dodatno i
zahtev za ekonomske operatere koji se takmice da pruze sertifikat o naplati poreza na imovinu od
opstine u kojoj su registrovani, zajedno sa svojom drugom tenderskom dokumentacijom.

Opstina treba da osigura da se sertifikati izdaju od strane online formulara u sistemu poreza na
imovinu.

Komisije za procenu tendera postavljene od strane opstine za odredene javne tendere treba da
ponovo provere status naplate poreza na imovinu svakog pojedinaénog ponuda¢a za ekonomske
operatere da bi se kvalifikovali za razmatranje ponude.

Sredstva: Direktni kontakt sa drugim opstinama da se verifikuje dokaz o naplati poreza na imovinu,
izdatog ekonomskim operaterima sa sedistem u drugim opstinama.
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Ugovori Opstinskih Civilnih Sluzbenika

Nekoliko opstina je preporucilo da opstinski sluzbenici i civilni sluzbenici koji rade pod budzetom
Opstine treba da imaju produZetak svojih ugovora koji je uslovljen njihovim pojedinaénim naplatama
poreza na imovinu.

Cilj: Povecati naplatu poreza na imovinu od civilnih sluzbenika, koji ¢ine veliki broj poreskih ob-
veznika, istovremeno pruzajuci primer gradanima da opstina nece tolerisati neplatise.

Ocekivani rezultati: Povecati nivo naplate poreza na imovinu.

Aktivnosti:

1) Od 31. januara svi Opstinski Javni Sluzbenici trba da deponuju generisani dokaz sistema naplate
za porez na imovinu za prethodnu fiskalnu godinu.

2) U slu€aju neplacanja, proces prinudne naplate treba da po¢ne sa civilnim sluzbenicima i ovom
procesu, protiv njih, treba dati prioritet.

Sredstva: Odluka Direktora Finansija i Gradonacelnika da se nadovezu na ovu proceduru i angazo-
vanje imenovanog sluzbenika za naplatu poreza za izdavanje dokaza o naplati, kao i opstinskih
sluzbenika za naplatu poreza na imovinu.

Praksa: Opéstina Kacanik, polazeéi od principa da su opstinski sluzbenici prvi koji trebaju da daju
primer gradanima, i da redovno plac¢aju porez na imovinu, je preduzela nekoliko mera da ohrabri i
ubedi opstinske sluzbenike, pocevsi od sluzbenika OSPI da izmire svoje obaveze prema porezu na
imovinu. Opstinski sluzbenici su dostavili dokaz o isplati Pl ili su postigli dogovor za reprogramiranje
duga sa opstinom pre produzenja ugovora o radu. Ovo je uticalo na rast naplate PI, ali i podizanje
svesti kod opstinskih sluzbenika, jer na kraju krajeva, napori za fakturisanje/naplatu Pl od opstine ne
moze pozitivno da se shvati od strane gradana, ako opstinski ili ostali sluzbenici koji dobijaju platu od
budzeta Republike Kosova, sami ne ispunjavaju svoje obaveze prema porezu na imovinu.

Stavise, opstinski sluzbenici imaju jo$ jedan razlog vie da budu redovni u pogledu plaéanja PI, po$-
to se njihove plate obezbeduju iz budZeta Republike Kosova.
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UVOD Potencilne mere i prosi..

Podsticaji za Osoblje za Porez na Imovinu

Opis: Nekoliko opstina je dalje predlozilo moguénost kompenzacije opstinskih sluzbenika za porez
na imovinu koji su povezani na Semu za podsticanje. Ovaj predlog je sada predat Vladi na razma-
tranje i odgovor od MALS se ocekuje.

Cilj: Obezbediti stimulaciju Sluzbenicima za Naplatu Poreza na Imovinu da povecaju nivo naplate.

Ocekivani rezultati: Poboljani naredni proces i angaZzovanje sluzbenika za naplatu, §to vodi do
povecanje naplate poreza na imovinu.

Aktivnosti:

Direktor Finansija i Sef Jedinice za Porez na Imovinu treba da razviju sistem nagrade za sluzbenike
za naplatu poreza na imovinu, koji nagraduje visi nivo naplate.

Ovaj proces zahteva odobrenje kako MALS tako i Ministarstva Finansija.

Sredstva: Jasni merljivi pokazatelji treba da budu postavljeni i vreme treba da bude rasporedeno
od strane Sefa Jedinice za Porez na Imovinu za nadgledanje, izradunavanje i dodeljivanje bonusa
sluzbenicima sa viSim u€inkom naplate.
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Proces budzetiranja

Opis: Opétina bi trebala da pokusa i da uradi proces budzetiranja koristan da stvori vezu izmedu
naplate poreza na imovinu i projekata javnih ulaganja. Ovo zahteva proaktivni pristup opstine da
analizira podatke o naplati poreza na imovinu i praéenje procesa naplate poreza tokom cele godine
u izvestaje uprave, dok istovremeno sluzbenici izlaze na teren tako da $to bolje identifikuju potrebe
i sklonosti gradana.

Cilj: Podsticanje gradana, vode zajednica i zajednica koje stvore unutradnji pritisak u zajednici
(naselja i sela) da bi ohrabrili da se plati porez na imovinu, kako bi se kvalifikovali za javne kapitalne
investicije i poboljdali uslove za Zivot.

Ocekivani rezultati: Rast nivoa naplate poreza na imovinu, uklju€ujuéi i naplatu poreza tekuée go-
dine | starih dugova.

Aktivnosti:

1) Na osnovu liste predlozenih projekata za potencijalne investicije, opstine treba da odredi lokaciju
projekta.

2) Opstina treba da izraCunava nivo naplate poreza na imovinu od pojedinih naselja (zona, ulica,
selo). To treba da se zasniva na naplacenom iznos poreza na imovinu za proteklu godinu (tj., nema
potrebe da se izraCunaju isplate za kamatu i kazne iz prethodnih godina). Ovaj prora¢un treba da se
uradi i za prvih Sest meseci tekuce godine.

3) Opstina mora da izraduna prosecni nivo naplate za porez godiSnjeg racuna za poreza na imovinu,
u celoj opstini za dva ista vremenska perioda.

4) Opstinsko politicko rukovodstvo takode mora da odreduje Zeljeni nivo naplate (preporucuje se
minimum 60%).

5) Kapitalni investicioni projekti koji se planiraju u zoni, putevi ili sela, gde je naplata iznosa za porez
na imovinu je iznad oba praga, tj. iznad ops&tinskog prose¢nog stepena naplate i Zeljenog minimal-
nog praga, onda treba dati prioritet ovim projektima. Ako je nivo naplate iznad proseka opstine, ali je
manji od zZeljenog nivoa, takvim projektima treba dati drugi nivo prioriteta. | na kraju, planirani projekti
u oblasti gde naplate poreza na imovinu ispod opstinskog proseka treba dati tre¢i nivo prioriteta.

6) Zatim, u javnim raspravama o planiranju budzeta postave se ciljevi naplate, a treba da se pred-
stavi | uslovljavanje investicionih projekata da bi postigli odredeni ciljevi naplate, podsticanjem priti-
saka izmedu stanovnika odredenih podrucja opstine.

7) Posto porez na imovinu je deo sopstvenih prihoda opstine koji se posvecuju javne investicije i
za bolje usluge gradanima, proces budzetiranja trebalo da se koristi kao sredstvo za podsticanje
placanje poreza na imovinu. Opstine se ohrabruju da uvedu objektivni system za obeleZavanje pred-
loZenih projekata za kapitalne investicije u toku ciklusa pripreme budZeta. Ovi kriterijumi mogu biti
viSestruki, ali jedan od klju€nih komponenti treba da bude nivo naplate poreza na imovinu u posebnoj
zoni ili selu, tokom prethodne godine i potencijalno i u prvih Sest meseci tekuce godine.
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8) Promena opstinske politike, gde su opstine i predsednik treba da se javno izjasne da ne ocekuju
da gradani doprinesu na bilo kom nivou troSkove projekata kapitalnih investicija. Finansijska godina
| cilj stepena naplate poreza na imovinu (uklju€ujui kazne i kamatu, placanje duga).

9) Na ovaj nacin, planirani investicioni kapitalni projekti za podrucja u kojima naplata poreza na imov-
inu je vedi od proseka u opstini, kao i ve¢a od ciljnog Zeljenog stepena naplate da se javni prioritet
tokom budZetskog ciklusa.

Sredstva: Politicka odluka od strane predsednika, Komisije za politiku i finansije (KPF) i Skupstine
Opstine (SO) za zahtevanje specifi€nog nivoe stepena naplate poreza na imovinu kao kriterijum za
davanije prioriteta i izbor lokacija za kapitalne investicione projekte.

Zahtevani stepeni naplate treba da se odreduju od Skupstine Opétine / ili izvrdnih vlasti, a zatim da
se primenjuju kriterijume za izbor projekata kapitalnih investicija tokom procesa budZetiranja.
Sluzbenik za Naplatu Jedinice za Porez na Imovinu treba da redovno izveStava stepen naplate
poreza na imovinu u zoni, teritoriju, pojedinu ulicu ili selo, da bi se to uzelo u obzir tokom projekata
kapitalnih investicija.

Praksa: U toku objavljivanja ovog izveStaja, vec¢ina od devet partnerskih opstina LOGOS-a su
usvojili jedan dokumenat za vodenje za odredivanja prioriteta za kapitalne investicione projekte u
budzetskom ciklusu, gde stepen naplate poreza na imovinu na odredene zone Opstine je jedan od
glavnih pokazatelja za uklju€ivanje projekta u budzetu naredne godine.
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2.3 Obezbedivanje resursa za Porez na Imovinu Jedinicu

Obezbediti kadrovske resurse

Opis: Vecina opstina na Kosovu ima nedovoljan broj osoblja u Jedinici za Porez na Imovinu. Ovo bi
trebalo da se sprovodi kao prema Administrativnom Uputstvu br. 10 / 2011 o Organizaciji i Funkcion-
isanju Opstinske Sluzbe za Porez na Imovinu.

Cilj: Podizanje kapaciteta Opstinske Sluzbe za Porez na Imovinu da bolje i efikasnije upravlja sa
najvaznijim izvorom prihoda.

Ocekivani rezultati: PoboljSanje registracije imovine, procene, nadgledanja i obavezivanja naplate,
dovodivsi do poveéane generisanje prihoda od poreza na imovinu za opétinu.

Aktivnosti:
1) U velikim ops&tinama, Jedinica za Porez na Imovinu se pretvarala u Opstinsko Odeljenje sa punim
pravima, dok manje opstine pruzaju adekvatni nivo osoblja za Jedinice PI, odgovarajuée za obavl-
janje svih potrebnih duznosti i odgovornosti za merenje, unos podataka, fakturisanje, distribuciju i
naplatu.
2) Opstina mora da pogleda sve mogucénosti, ukljuéujuci i raspodelu opstinskog osoblja u Jedinicu
za Porez na Imovinu, posebno u vreme velikog opterecenja, kao $to je u periodu pre i posle vreme
uplate, ili tokom registracije novih nekretnina ili provere nekretnina - kako bi se obezbedio proaktivniji
pristup.
3) Gradonacelnik i Direktor Odeljenja za BudZet i Finansije treba takode da obezbede veci nivo
opSte politicke i ekonomske podrske Jedinici za Porez na Imovinu.
4) Gradonacelnik u srednjoro€nom periodu treba da podstakne postovanje Administrativnog Up-
utstva MF br. 10 / 2011 o sastavu Kancelarije / Odeljenja za Porez na Imovinu u opstini , gde se
preporuci sledeca struktura:

» Upravnik Sluzbe za Porez na imovinu

* Sluzbenici za naplatu

* Merac / geometar

* Tim za distribuciju

* Operator sistema (unos podataka u sistem )

*  Sluzbenici za Porez na Imovinu

Sredstva: Povecanje broja zaposlenih posveéenih Opstinskoj Jedinici za Porez na Imovinu moze
doé¢i iz okvira Odeljenja za Budzet i Finansije, posto porez na biznise i neke dazbine i naplate je
skinut iz opstinskog nivoa. Prema tome, u vecini opstina ovo zahteva samo ponovnu raspodelu
kadrova, dok u drugima moze da se podnese zahtev za dodatno osoblje.
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Obuka i podizanje kapaciteta za zaposlene u Jedinicu

Opis: Opstine u vecini sluajeva rade sa zastarelom opremom koja uspori proces. Mada, SDC LO-
GOS i USAID DEMI su obezbedile opremu za registraciju sa GPS osnovom u opstinama, jedinice
za porez na imovinu jo$ uvek zahtevaju dodatnu IT opremu za kancelarije (koje u nekim slu¢ajevima
moze biti unapreden racunar, dok u drugim slu¢ajevima moze biti Stampac za fakture ili pisma da
poreske obveznike)

Cilj: Poboljsati kapacitet opstinske Jedinice za Porez na Imovinu da bolje i efikasnije upravlja na-
jvazniji izvor za generisanje prihoda.

Ocekivani rezultati: PoboljSanje registracije imovine, procena, pracenje i izvrSenje naplate, Sto
dovodi do povecanje generisanje prihoda od poreza na imovinu u opstinu.

Aktivnosti:

Jedinica za Porez na Imovinu ¢e biti opremljen sa:

1) sa unapredenim racunarima ili laptopovim

2) stampac veceg kapaciteta ili oprema za Stampanje, za Stampanje poreskih racuna i direktna dis-
tribucija da bude iz Jedinice za Porez na Imovinu.

3 ) obezbedi kompatibilni GPS uredaj za registraciju (broj treba da bude u odnosu na veli€inu ops-
tine).

4 ) Sredstva komunikacije treba da se obezbeduju za klju€ne sluzbenike Jedinice za Porez na imov-
inu. Ovo treba da obuhvata i fiksnu telefonsku liniju u kancelariji, da omoguc¢ava sluzbenicima da
kontaktiraju sa poreskim obveznicima, takode da se obezbeduje mobilni telefoni sluzbenicima za
naplatu poreza na imovinu.

5. ) Veoma je vazno za izvrSenje pravosnaznih poslova od strane Jedinica za Porez na Imovinu
je postojanje sluzbenog automobila za rad na terenu posveceno Jedinici za Porez na Imovinu, koje
opstina mora odreduju za koris¢éenje Jedinici za porez na imovinu.

Izvori: Ove mere i radnje traze neka ulaganja na opremu i osnovna sredstva. Obezbedivanje inves-
ticije u IT opreme i opreme za Stampanje mogu zahtevati investicije od nekoliko hiljada evra. Opstine
takode se savetuju da dele jednu od svojih automobila za isklju€ivo korid¢éenje Jedinice za Porez na
Imovinu

32



Potencijalne mere i proéli...

Obuka i podizanje kapaciteta za zaposlene u Jedinicu za Porez na Imovinu

Pérshkrimi: Pér shkak t& numrit t& vogél té stafit né shumicén e komunave dhe tendosja kohore e
véné mbi ta pér shkak té kapaciteteve té personelit, ka pasur sferé té kufizuar pér ngritjen e kapac-
iteteve té stafit né aspektin e kérkesave ligjore dhe detyrimet, pérdorimin e sistemit tatimor aktual té&
pronés dhe aftésité e saj, pérdorimi i mjeteve shtese pér analizim me bazé né Excel, si dhe pérdorimi
i procedurave té vijeljes té pércaktuara ligjérisht.

Synimi: Ngritja e kapaciteteve té Njésisé sé Tatimit t& Pronés pér té& monitoruar, pércjell dhe zbatuar
vjeljen e tatimit né proné.

Rezultatet e pritura: Rritja e nivelit té vjeljes sé tatimit né proné.

Aktivitetet:

Ngritia e kapaciteteve té trajnimit duhet té sigurohet pér stafin e tatimit né proné né fushat e
méposhtme:

1) Té ofrohen Mundésité nga sistemi i tatimit né proné mbi raportimin dhe analizat

2) Pérdorimi i mjeteve Excel té¢ MF/Departamentit i Tatimit né Proné pér té kryer analiza té skenarit
3) Kryerja e analizave té ndara me bazé ne Excel duke pérdorur kérkimin né data bazé (tabelat
gendrore) né raportet e gjeneruara nga sistemi i tatimit né proné (Raporti mbi faturimin dhe vjeljen
e tatimit né proné si dhe raportin e vjeljes sé tatimit né proné&), me qgéllim té trendéve si né vijim,
monitorimi i vjeljes né zona, rrugé, fshatra t€ ndryshme apo né kategorité specifike té€ pronés duke
gjeneruar raporte dhe plane veprimi automatike pér mbéshtetjen e pérpjekjeve té vijeljes.

Burimet: Duhet té ofrohen trajnime substanciale té rregullta nga departamenti i tatimit né proné i
MF-sé& mbi mundésité e sistemit (kéto duhet té shérbejné si trajnime pérkujtues/pérditésuese)
Trajnim mbi mjetin e bazuar né Excel duhet té ofrohet nga MF departamenti i TP-sé.

Trajnime mbi pérdorimin e burimeve té bazuara né Excel pér té shfrytézuar té dhénat e ofruara nga
sistemi, si né aspektin e trajnimeve teorike gjithashtu edhe praktike, té cilat mund té ofrohen nga

MF-ja apo ofruesit e trajnimeve né Excel/data bazé.

33



Potencijalne mere i proéli...

2.4 Utvrdivanje vrednosti imovine i poreska stopa

Poboljsati utvrdivanje vrednosti imovine da bi se odrazila stvarna trziSna vred-
nost

Opis: Postoji vise nacina kako opstine mogu da uti€u na to kako se poresko opterecenje distribuira.
Procena vrednosti nekretnina je jedna od njih. Kada uporedujete opstine, velike razlike su uocene
medu opstinama u pogledu postupka procene i dinamike Procenjivanje trziSte nekretnina u vecini
sluajeva nije se pravilno radilo sa definisanim vrednostima imovine a i ispod realne trzine vred-
nosti. Procena nekretnina je predvideno da bude u skladu sa Zakonom o Nepokretnu Imovinu i
Administrativnog uputstva br.04/ 2011 za Utvrdivanje Vrednosti nekretnina i standardi procene.

Cilj: Odrediti vrednost imovine koja odrazava realnu trziSnu vrednost imovine za potrebe obracuna
poreza na imovinu.

Ocekivani rezultati: PoboljSanje i pravo utvrdivanje vrednosti imovine koja dovodi do jednake
raspodele poreza na imovinu i viSi nivo stope poreza na imovinu. Ostali nalazi mogu ukljuciti preba-
civanje poreskog opterecenja na primer, ili promociju ekonomskog razvoja.

Aktivnosti:

1) Osoblje (komisije) za procenu imovine mora da se obezbedi najmanje jednu osnovnu obuku za
procenu imovine od strane ovlaS¢enog programa.

2 ) Pozovi i uklju€i agenti za nekretnine iz opstine kako bi se razvio novi okvir za procenu imovine
koja bi bolje odrazavaju pravu trZiSnu vrednost.

3 ) Procena procene imovine proces treba da se odvija ¢eSc¢e (svake godine, medutim trenutnu prak-
su kopiranja vrednosti iz prethodne godine treba izbegavati).

4 ) Utvrduju jedinstvene minimalne i maksimalne vrednosti imovine, kako bi se izbegla razlika izmedu
vrednosti imovine na Kosovu.

5) da se ne smaniji procenjena vrednost na trzistu nekretnina, kako bi se smanijili ukupni poreski teret
na imovinu, jer to ¢e samo dovesti do problema u buduénosti.

Sredstva: To ¢ée zahtevati angaZzman vanjskih institucija za organiziranje ovlas¢ene obuke za pro-
cenu imovine i eventualna angaZovanje agenta za nekretnine koji rade u datoj opstini (ako postoje)
to moze zahtevati dodatne plate za angazovane profesionalce u ovom poslu.
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Povecanje poreske stope za pojedine kategorije imovine

Opis: Opstinama se preporucuje da preispitaju svoju trenutnu politiku poreskih stopa za komerci-
jalnu i industrijsku imovinu i povecaju proporcionalno poresku stopu za 2013. povecéanje minimalne
stope, najmanje u odnosu rasta o stambene objekte.

Cilj: U cilju odrzavanja i obezbedivanja proporcionalne raspodele tereta poreza na imovinu na ra-
zliCite vrste imovine, ova mera ima za cilj odrazavanje poveéanja minimalnog uticaja na stopu poreza
na imovinu za komercijalne i industrijske imovine, koje u vecini slu€ajeva nisu pogodeni poveéanjem
minimalne, jer su vec bili iznad utvrdenog minimuma.

Ocekivani rezultati: Poveéanje osnovice poreza na imovinu i o¢ekivani iznos na povecanje naplate
poreza na imovinu i prikupi iz komercijalnih i industrijskih imovina.

Aktivnosti:

1) Povecanje poreza na imovinu na privrednim imovinama, najmanje na nivou proporcionalnog ras-
ta i rasta stambenih imovina. Tj. ako poreska stopa na stambene imovine je 0,10 % u 2012, a zatim
povecana na 0,15% (znaci, povecanje od 50% ), zatim, ako poreska stopa na komercijalne imovine
ranije bila 0,18 % ,povecanje minimum 50 % bi znacilo 0.27%

2 ) Stopa rasta industrijske imovine na isti nacin kao gore napomenuto.

Sredstva: Ovo zahteva politiCku odluku i odobrenje poreskih stopa od strane Komisije za Politiku i
Finansije i saglasnosti Opstinskog propisa o stopama poreza na imovinu od strane Skupstine Op$-
tine.
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Potencijalne mere i proéli...

2.5 Komunikacija i odnosi sa javnoScu

Kampanja javnih odnosa za povecanje spremnosti gradana da plate

Opis: Gradonacelnik i Op&tina mora usvojiti koherentan pristup u informativhu kampanju koja pred-
stavlja promene u sistemu poreza na imovinu i potrebu za pla¢anje poreza na imovinu.

Cilj: Aktivnosti za podizanje svesti i promociju poreza na imovinu kao porez za dobrobit gradana,
kao porez koji se vraé¢a kod poreskih obveznika od strane opstine u vidu kapitalnih investicija, pobol-
j8anje uslova Zivota gradana.

Ocekivani rezultati: Povecanje razumevanja gradana, dovodi do smanjenja otpora pla¢anja poreza
na imovinu, dakle ublazava politiCki pritisak na gradonacelnika i opstinskih zvani¢nika $to dovodi do
povecane naplate poreza na imovinu.

Aktivnosti:

1) Gradonacelnik je obu€en na najbolji nagin da se postigne i komunicira sa poreskim obveznicima,
da razume unapred njihove potreba i sklonosti i poveZe ciljeve za naplatu porez na imovinu sa ulag-
anjima u ovim zonama gde se vrSi veca naplata poreza.

2) Direktno uklju€ivanje i zagovara pla¢anja poreza na imovinu preko seoskih voda i predstavnika
zajednica.

3 ) Javno zahtevanje od svih drzavnih sluzbenika da pla¢aju porez na imovinu. Gradonacelnik
treba da sluzi za primer i da dostavi potvrdu njegovog /njenog pla¢anja poreza na imovinu za sve
neposredno podcinjene, najmanje od direktora opstinskih odeljenja i da se zahteva od njih da plate
a onda oni da imaju isti pristup svojim pod¢injenima.

4 ) Objavi imena najvecih duznika u takozvani “zid srama”, odnosno u isto vreme podrzava trud
poreznik , prema predloZenoj meri 1. Prema ¢lanu 8 AU 08 / 2011, poreznici mogu da otkriju javnosti
sve informacije o porezima na imovinu, uklju€ujuéi i informacije o poreskim obveznicima i njihovom
statusu placanja, osim li¢ne direktne komunikacije sa poreskom obveznikom.

Sredstva: Nema posebnih finansijskih sredstava za ovu meru. Jedini uslov moze biti obuka/ saveto-
davna usluga pruzane za gradonacelnika za odnose sa javno$¢u i pitanja komunikacije kao i direk-
tno uesée predsednika opstine, direktor finansija i Sef jedinice za porez na imovinu u komunikaciji
sa gradanima, zajednicama i neformalnih lidera zajednice i uticajni pojedinci.
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3. Preporuke:

Postojedi pravni okvir u vezi Pl daje moguénost i obavezuje opstine Kosova da sprovode LTPP i AU
Sto se ti€e upravljanja i uplate Pl. Medutim, ne postuju se striktno sve zakonske odredbe, a posebno
odredbe o prinudnoj naplati. Ipak, i sadasnji pravni okvir ima potrebe da se poboljSa i da se otklone
neke poteSkocCe sa kojima se opstine suoCavaju. Preporuke za promene su dole navedene u sk-
ra¢enom obliku.
Izmene i dopune LTPP, potrebne promene koje ¢e direktno uticati na stopu rasta naplate prihoda od
poreza na imovinu, kao:
1) Izmestanje roka za uplatu druge rate poreza na imovinu od 31. decembra do 30. septembraiili na-
jkasnije do 31. oktobra (pravno je osnovana moguénost predstavljanja i povec¢anja suficita (ostatak
budzZeta) na kraju svake fiskalne-budzetne godine, za koji, iako razumno zbog zakonskog nametan-
ja, opstina sve viSe i viSe pogreSno se shvata od strane poreskih obveznika i gradana zaklju¢cima:
“ da opStine ne znaju kako da upravljaju svojim prihodima.” Ova procena je paradoks, posto ostaci
sredstava su jo$ prisutni, posebno kada su stavili u odnos sa listom za sprovodenje kapitalnih pro-
jekata i opstinskih usluga (trenutno finansijski propisi obavezuju opstine da samo prikupljaju prihode,
a ne injihovo troSenje, tj. stvarajuci neiskoris¢ene fondove na kraju godine).
2) Odredivanje roka od 60 dana nakon prijema godisnjih raCuna (31. mart kao poslednji rok za
dostavljanje raCuna poreskog obveznika), za stimulaciju poreskih obveznika koji bi platiti svoje
obaveze, kod kojih ¢e se omoguciti snizenje: 10% za dugova prenetih iz prethodnih godina i 5% od
fakturisane naknade za slede¢u godinu, to jest, period od 1. aprila do 31. maja,
3) Oslobadanje poreskih obveznika dvostrukih kazni, misli se na 10 % kao dodatna kazna za ne-
pla¢anje poreza, nakon roka od 60 dana (ostaje samo: 1 % kamate mesecno + 5% nakon kasnjenja
plac¢anja) posto se u praksi primenjuje ova kazna, i proizvela je samo negativne efekte,
4) Podsticanje poreskih sluzbenika Jedinice za porez na imovinu (JPI ) sa dodatnim isplatama za
pokazivanje visokog ucinka:
- u prikupljanju prihoda od poreza na imovinu (godisnji cilj /12 meseci= Y *10% ), i
- dodavanjem evidentirane imovine kao rezultat istraZivanja na terenu tj. registracija
novih imovina neregistrovane do sada, koje pripadaju zgradama iz prethodnih godina,
najmanje 5 godina (uz primenu kriterijuma: godiSnji prihod od imovine je * 5%=) / broj
sluzbenika od grupe ankete),
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5) Ujedinjenje preduzetih mera od strane opstina kroz pravni okvir (uskladivanje sa LTPP ili adminis-
trativnih uputstva), bez stvaranja razlike i razli¢itih mere od jedne opstine na drugu od tacke gledista
stvaranja jedinstveno politike partnerstvo izmedu opStine i gradana, odnosno poreskih obveznika
(sprovodenje oblika uzajamnosti u sluzbama, postovanje “dvosmerne” saradnje sa poreskim ob-
veznicima kada se radi o pravima i izdavanja dokumentacije za moguce promene u imovini, uveren-
ja, potvrde o zavr§enim obavezama koje su nastale, porez na vozila, za tender, za posebni ugovor
za reprogramiranje dugova, produzenje ugovora o radu ili za novo zaposljavanje, itd .

6) JaCanje pravedne procene realne vrednosti nekretnina i hipoteka sa adekvatnim mehanizmima
(podizanje svesti gradana o znacaju koji moze biti realna procena svoje imovine, bolji podsticaji za
realnu vrednosti hipoteke od komercijalnih banaka u sluajevima davanja kredita i sl.
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