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Parathénie

Kjo Analizé e Boshllékut té Shkathtésive né sektorét e prodhimit, tregtisé dhe shérbimeve, éshté pérgatitur
nga Oda Ekonomike Amerikane né Kosové, nén njé projekt té pérbashkét me Projektin “Enhancing Youth
Employment”. Ky studim ka pér géllim té hulumtojé mbi njé nga céshtjet mé problematike gé ndikojné né
konkurrueshmériné e sektorit privat né Kosové. Boshlléku i shkathtésive kufizon potencialin konkurrues té
kompanive private né Kosové krahasuar me konkurrentét rajonal, si dhe zvogélon mundésité e punésimit pér
fuginé punétore.

Té dhénat kryesore pér pérgatitjen e késaj analize jané nxjerré nga njé anketé e zhvilluar me 200 biznese nga
sektorét e zgjedhur né 7 rajone té Kosovés, si dhe pérmes intervistave té detajuara té zhvilluara me palé té
interesit dhe eksperté. Shfrytézojmé kété rast gé té falénderojmé té gjitha kompanité gé jané pajtuar qé té
ndajné kohén e tyre pér té dhéné kontributin e tyre té vlefshém né kété studim.

Oda Amerikane gjithashtu falénderon Projektin “Enhancing Youth Employment” pér mbéshtetjen dhe
kontributin e tyre té vlefshém, pa té cilét ky projekt nuk do té ishte i mundur.

Céshtjet e prezantuara né kété dokument jané ngritur nga veté bizneset pjesémarrése né anketim, dhe jo
domosdoshmérisht paraqgesin géndrimet e Odés Ekonomike Amerikane né Kosové apo Projektit “Enhancing
Youth Employment (EYE)”.



Pérmbledhje ekzekutive

Ky studim pérmban njé analizé dhe vlerésim té boshllékut té shkathtésive né tregun e punés né tre sektoré
kyc né Kosové, gjegjésisht né sektorin e prodhimit, tregtisé dhe shérbimeve. Boshlléku i shkathtésive
nénkupton mospérputhjen mes shkathtésive té kérkuara nga punédhénésit dhe shkathtésive té ofruara né
tregun e punés. Studimi pérmban sgarime mbi burimin e situatés ekzistuese, ndikimin e késaj situate né
komunitet té biznesit, rolin e institucioneve arsimore né proces, si dhe reformat e mundshme gé mund té
ndérmerren pér té adresuar problemin. Analiza kryesisht bazohet né njé anketé té zhvilluar me 200 biznese
té sektoréve té lartpérmendur né 7 rajone té Kosovés, si dhe né intervista té detajuara té zhvilluara me disa
biznese.

Me géllim gé té vlerésohet shkalla e boshllékut té shkathtésive, kompanive té anketuara i éshté kérkuar té
vlerésojné njé numér té shkathtésive sa i pérket réndésisé pér veprimtariné e tyre, si dhe té vlerésojné
shkallén se sa arrijné té gjejné ato shkathtési né treg té punés. Rezultatet kané mundésuar krijimin e
indekseve té vecanta pér sektoré té ndryshém qé kané mundésuar analizimin e kétij boshlléku. Disa nga té
gjeturat kryesore té Analizés pér Boshllékun e Shkathtésive pérfshijné:

Boshlléku i shkathtésive né sektor privat éshté i vérteté dhe i prekshém. Né masé té madhe, bizneset nga
sektorét e prodhimit dhe shérbimeve raportojné mé shumé véshtirési né gjetjen e punétoréve me
shkathtésité e nevojshme, krahasuar me sektorin e tregtisé. Kjo pér arsye se kompanité né kéta sektoré
kérkojné shkathtési mé specifike té nevojshme pér até industri specifike, dhe jo shkathtési té pérgjithshme
gé mund té jené té vyeshme népér gjithé sektorét. Gjithashtu, vlera e shtuar éshté mé e larté né kéta sektoré
se né sektorin e tregtisé. Kompanité nga sektori i prodhimit né vecanti raportojné véshtirési né gjetjen e
punétoréve me kualifikime teknike té nevojshme né procese té prodhimit.

Indeksi pér boshllékun e shkathtésive né sektorin e prodhimit éshté 1.33. Ndarja rajonale e rezultateve tregon
se ky boshllék éshté veganérisht shgetésues né rajonet e Prizrenit, Prishtinés dhe Gjilanit. Boshlléget mé té
médha raportohen pér profilet si né vijim: Inxhinieri e Prodhimit, Teknolog, dhe Kontrollimi i Sigurisé sé
Prodhimit. Qé té gjitha kéto profile jané shumé specifike pér sektorin e prodhimit, duke shtuar késhtu
réndésiné gé té investohet mé shumé dhe t'i kushtohet vémendje mé e madhe né profile teknike gé i
nevojiten industrisé. Kompanité e anketuara tregojné se ndikimi mé i madh i boshllékut éshté rritja e
shpenzimeve operacionale, si rezultat i nevojés sé organizimit té trajnimeve té specializuara pér punétoré té
ri né ményré qé té njéjtit té fitojné kompetenca pér kryerjen e detyrave té tyre. Né aspekt té shkathtésive qé
punédhénésit né kété sektoré kérkojné tek punétorét e ri, 3 opsionet e zgjedhura mé sé shpeshti jané:
shkathtésité teknike né linja té prodhimit, shkathtésité fizike/manuale dhe shkathtésité e buta. Né masé té
madhe, kompanité prodhuese do té kérkojné diploma nga institucionet e shkollimit profesional si dhe
certifikata profesionale pér pozitat e reja té punés gjaté dy viteve té ardhshme.

Rezultatet e anketés me kompani nga sektori i tregtisé japin njé indeks prej 0.91. Kompanité nga Prizreni,
Prishtina dhe Ferizaj raportojné boshlléget mé té médha té shkathtésive né kété sektor. Sa i pérket
shkathtésive specifike, kompanité mé sé shumti ankohen pér véshtirési né gjetjen e shkathtésive si né vijim:
Shitje, Menaxhimi i Kohés dhe Menaxhimi i Brendit. Me pérjashtim me shkathtésiné e fundit, tjerat jané mé
té pérgjithshme dhe té aplikueshme népér gjithé sektorét. Ndoshta edhe si rezultat i nevojés mé té ulét pér
shkathtési té specializuara, kompanité nga sektori i tregtisé kané tendencé qé mé shumé té bazohen né
mekanizma “joformal” té rekrutimit, si¢ jané rekomandimet nga familja dhe migté. Megjithaté, anketa po
ashtu tregon se kompanité tregtare mé sé shumti kérkojné té diplomuar nga institucionet e arsimit té larté
pér pozitat e reja, edhe pse shumé nga kéto pozita do té ishin mé té pérshtatshme pér té diplomuar nga
shkolla profesionale. Krahas késaj, kompanité nga sektori i tregtisé kané listuar shkathtésité si né vijim si mé
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té kérkuarat pér pozitat e lira gjaté dy viteve té ardhshme: shkathtésité e buta, shkathtésité administrative
dhe shkathtésité e veté-menaxhimit.

Indeksi i boshllékut té shkathtésive né sektorin e shérbimeve éshté 1.41, qé paraget indeksin mé té madh nga
gjithé sektorét e analizuar. Menaxhimi i kohés, shkathtésité e inovacionit, dhe planifikimi dhe parashikimi
listohen si shkathtésité mé sé véshtiri pér t'u gjetur né kété sektor. Kompanité nga Prishtina, Gjakova dhe
Prizreni kané raportuar boshllékun mé té madh té shkathtésive né kété sektor. Vlen té theksohet se sektori i
TIK nuk éshté pérfshiré né kété analizé. Krahasuar me sektorét e tjeré, kompanité nga |émi i shérbimeve jané
mé té shqetésuara pér rénien e cilésisé si rezultat i boshllékut, megenése edhe vlera e shtuar gé fitohet nga
fugia punétore né kété sektor éshté mé e larté. Gjithashtu, kompanité né kété sektoré jané mé té hapura pér
ofrimin e mundésive té punés praktike. Sa i pérket kérkesave formale té kualifikimeve, respondentét kané
zgjedhur diplomat e nivelit bachelor dhe certifikimet profesionale si opsionet mé té shpeshta. Disa nga
shkathtésité meé té vlerésuara nga punédhénésit né kété sektor jané: shkathtésité e buta, shkathtésité
administrative dhe shkathtésité analitike.

Boshlléku i shkathtésive ndikon né konkurrueshmériné e bizneseve né nivel vendor dhe ndérkombétar, si
rezultat i humbjes sé efikasitetit dhe rritjes sé kostove operacionale. Rezultatet tregojné dallime statistikisht
té réndésishme sa i pérket shkakut dhe rezultateve té boshllékut té shkathtésive. Pérderisa rritja e
shpenzimeve operative paragitet si shgetésim pér gjithé sektorét, rénia e cilésisé kryesisht réndon mé shumé
te kompanité prodhuese dhe nga sektori i shérbimeve. Bizneset kryesisht organizojné trajnime né vendin e
punés pér té adresuar boshlléget e identifikuara. Kjo éshté zgjidhja mé e shpeshté nga té gjitha kompanité e
anketuara. Megjithaté, kompanité né sektorin e shérbimeve jané mé fleksibile né ndryshimin e proceseve té
punés pér t'iu pérshtatur shkathtésive dhe njohurive té punétoréve té tyre. Kompanité né sektorin e
prodhimit jané mé té prira té ndajné fond té vecanté pér trajnimin dhe zhvillimin e punétoréve.

Koha e nevojshme qé njé punétoré i ri té fitojé kompetenca té plota mbi detyrat e tij/saj &éshté mé e gjaté né
sektoré té shérbimeve dhe prodhimit, gjé gé nénkupton se kéta sektoré do té ballafagohen me kosto mé té
larta pér trajnimin e punétoréve té tyre. Anketa me kompani té sektorit té shérbimeve tregon se aférsisht
72% té punétoréve té ri né kété sektoré do t'u nevojiten mé shumé se 3 muaj pér té fituar shkathtésité gé ju

nevojiten né vend té punés. Shifra pérkatése pér sektorin e prodhimit éshté 63%, ndérsa pér sektorin e
tregtisé éshté 44%. Kjo e gjetur pérkon edhe me rezultatet tjera té ngjashme mbi kété temé.

Njé pjesé e madhe e pérgjegjésisé pér boshllékun e shkathtésive i atribuohet institucioneve arsimore dhe
politikébérésve né kété fushé, duke potencuar mungesén e njé strategjie té koordinuar pér arsim dhe
punésim. Njé numér i madh i té anketuarve besojné se institucionet arsimore nuk po arrijné té ndjekin
dinamikén e sektorit privat né vend. Kjo e gjetur vlen pér té gjithé sektorét e analizuar né kété studim. Numri
i té anketuarve qé i atribuojné fajin pér situatén aktuale ndonjé faktori tjetér (p.sh. pagat e ulta) éshté
dukshém mé i ulét. Respondentét theksojné se ndértimi i urave té bashké&punimit mes institucioneve
arsimore dhe sektorit privat éshté i domosdoshém. Bashképunimi né ofrimin e programeve té punés praktike
shihet si zgjidhje e mundshme nga shumica e respondentéve e té gjithé sektoréve.

Bizneset né masé té madhe besojné se kurrikulat arsimore zhvillohen pa marré né konsideraté kérkesat e tyre
pér fugi punétore. Shumé pak respondenté theksojné se konsultohen nga ana e institucioneve sa i pérket
nevojave té tyre pér fugi punétore. Pérgjigjet nga sektori i prodhimit japin té kuptohet se gjasat qé kompanité
e kétij sektori té kené ndértuar bashképunim me ndonjé institucion arsimor jané mé té larta, krahasuar me
sektoré tjeré. Gjithashtu, niveli i bashképunimit ndryshon edhe né baza rajonale. Krijimi i mekanizmave té
miréfillté té dialogut mund té ndihmojé né masé té madhe né adresimin e boshllékut té shkathtésive, si dhe
mund té hapé rrugén gé kurrikulat té zhvillohen sipas kérkesave té tregut. Né vecanti, Institucionet e Arsimit
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dhe Aftésimit Profesional duhet t'i kushtojné réndési mé té madhe zhvillimit té kurrikulave né pérputhje me
kérkesat e tregut

Respondentét jané né pérgjithési optimisté pér t& ardhmen, ku shumica e tyre theksojné se kané plane pér té
rritur numrin e punétoréve gjaté dy viteve té ardhshme. Situate paragitet tejet inkurajuese sidomos né sektor
té prodhimit, ku 80% e respondentéve presin gé té rrisin punésimin né organizatat e tyre. Nése kjo e gjetur
analizohet krahas nevojave té industrisé pér 10 vitet e ardhshme, atéheré béhet e garté gé shkathtésité
teknike né linja té prodhimit (kryesisht gé fitohen pérmes institucioneve té AAP dhe QAP) do té jené té
kérkuara edhe né té ardhmen. Né vecanti, disa kompani nga nén-sektori i tekstilit paragesin plane konkrete
pér rritjen e numrit té punétoréve ndjeshém. Pérkundér kétij potenciali, kompanité e njéjta raportojné sfida
té shumta né gjetjen e punétoréve té kualifikuar.

Arsimi dhe aftésimi profesional ka nevojé pér reformé thelbésore. Boshlléget mé té€ médha né anketé jané
identifikuara pér shkathtési gé do té duhej té fitohen né institucione té tilla, si dhe numri mé i madh i punéve
té reja té krijuara pritet té jené né profile gé i pérshtaten institucioneve té arsimit profesional, gjé gé edhe
mé shumé shton nevojén qgé t'i kushtohet réndési mé e madhe késaj shtylle té sistemit arsimor. Né vecanti,
politikébérésit duhet té zhvillojné alternativa pér financimin e institucioneve té tilla si dhe pér té krijuar ura
lidhése mes tyre dhe punédhénésve potencial. Sistemi gjerman/zviceran i arsimit dual éshté déshmuar té jeté
model tejet i suksesshém né lehtésimin e tranzicionit nga shkolla né vend pune. Megjithaté, suksesi i njé
modeli té tillé né Kosové do té varej né maseé té madhe nga gatishméria e bizneseve pér té bashképunuar me
institucione arsimore, gofté né aspekt té lidhjes sé marréveshjeve pér stazh té punés, apo edhe pér
pjesémarrje aktive né borde industriale. Njé e gjetur inkurajuese e studimit éshté fakti se kompani té
ndryshme né sektorin privat jané duke shqyrtuar mundési pér zhvillimin e programeve arsimore gé i pérkasin
shtyllés sé 4 dhe 5 té Kornizés Kombétare té Kualifikimeve, ndoshta nxitur nga sfidat gé kané hasur né gjetjen
e fuqisé sé kualifikuar punétore.

Duhet té punohet né ngritjen e vetédijes pér réndésiné e arsimit dhe aftésimit profesional né mesin e nxénésve
té shkollave té mesme té uléta dhe prindérve té tyre, duke pasur parasysh se mundésité pér vende té reja té
punés jané mé té médha pér profile profesionale. Pér momentin, shkollat e mesme profesionale shihen
vetém si alternativé e gjimnazeve, dhe jo si opsion pér zhvillim té karrierés. Ndryshimi i kétij mentaliteti
padyshim se do té marré shumé mund dhe kohé, mirépo ky proces duhet té fillojé patjetér. Institucionet e
arsimimit profesional duhet té shérbejné si shtyllé e industrisé, né aspekt té ofrimit té fuqgisé sé kualifikuar
punétore pér sektor privat. Pérkundér se éshté shtet shumé mé i zhvilluar, Gjermania ka njé pérgindje
dukshém mé té larté té studentéve gé zgjedhin profilet profesionale krahasuar me Kosovén. Funksionalizimi
i gendrave pér késhillim dhe orientim né karrieré népér gjithé institucionet arsimore (pérfshiré shkollat e
mesme té uléta), do té mund té sjellé rezultate té mira né kété drejtim.

Hartimi dhe aprovimi i standardeve té profesionit mund té pérmirésojé situatén dhe té ndihmojé né uljen e
boshllékut té shkathtésive. Hulumtimi i pérvojave té vendeve tjera tregon se si pérfshirja e sektorit privat né
hartimin dhe aprovimin e kétyre standardeve mund té sjell shumé pérfitime, si pér punédhénés, ashtu edhe
pér punékérkues. Standardet e profesionit kané pér synim té shérbejné si verifikim se personi né fjalé i
zotéron shkathtésité pér profilin e kérkuar né kompani. Prandaj, nése ky proces gé éshté nén fushéveprimin
e Autoritetit Kombétar té Kualifikimeve zhvillohet si duhet, punédhénésit do té kené njé garanci qé punétorét
e ri jané né gjendje té kryejné funksionet pér té cilat jané pérzgjedhur.

Shkathtésité specifike sektoriale do té jené relevante dhe té kérkuara edhe pas 10 vitesh. Kompanité nga
sektori i prodhimit theksojné se kualifikimet teknike té industrisé dhe shkathtésité e lidhura me linjat e
prodhimit do té jené té vazhdueshme edhe pas 10 vitesh. Kjo e gjetur ka réndési té vecanté pér faktin se



cfarédo reforme né sektorin e arsimit do té marré shumé kohé gé té zbatohet né térési. Né anén tjetér,
kompanité né sektorin e tregtisé dhe shérbimeve theksojné se marrédhénia me klienté, si dhe kreativiteti né
zgjidhjen e problemeve do té jené shkathtési shumé té kérkuara né té ardhmen.

Adresimi i duhur i boshllékut té shkathtésive do té kérkojé njé pérpjekje gjithépérfshirése dhe shumé
dimensionale. Ndryshimi i trendéve né sektorin e edukimit dhe né tregun e punés do té jeté i véshtiré dhe i
kushtueshém, por do té ofronte pérfitime afatgjate pér Kosovén. Fugia punétore éshté input tejet i
réndésishém né gjithé sektorét, dhe ka ndikim té madh né konkurrueshmériné e kompanive. Té pasurit njé
fugi té gatshme dhe té shkathét punétore mund té sjell shumé pérfitime né kété konkurrueshméri, dhe
rekomandimet e ofruara né kété studim kané pér géllim gé té ndihmojné arritjen e kétij géllimi.
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l. Hyrje

Boshlléku i shkathtésive, gé i referohet mospérputhjes sé shkathtésive né tregun e punés me ato té kérkuara
nga punédhénésit, vazhdimisht éshté theksuar si njé ¢éshtje problematike né shumé shtete anembané botés,
si né shtetet e zhvilluara ashtu edhe né shtetet né zhvillim. Kjo temé padyshim éshté me interes edhe pér
Kosovén, duke pasur parasysh se sektori privat e ka identifikuar kété si njé ndér sfidat kryesore né aspekt té
rritjes ekonomike té vendit. Punédhénésit raportojné véshtirési né gjetjen e personelit me talentin dhe
shkathtésité e nevojshme népér shumé industri, pérkundér bollékut té fuqgisé punétore. Ky dokument
analizon né detaje ¢éshtjen e boshllékut té shkathtésive né ekonominé kosovare, me fokus té vecanté né
sektorét e prodhimit, tregtisé dhe shérbimeve, me géllim té nxjerrjes sé dhénave kuantitative, identifikimit
té boshllégeve specifike né tregun e punés, dhe krijimit té rekomandimeve konkrete pér reduktimin e
boshllékut.

a) Pérshkrimii problemit dhe ndikimi né sektor privat

Duke pasur né konsideraté burimet e kufizuara financiare né vend, investimet e huaja direkte jané proklamuar
si njé burim i réndésishém pér té nxitur njé zhvillim té pérshpejtuar ekonomik né Kosové. Institucionet kané
arritur progres té madh né pérmirésimin e mjedisit té té bérit biznes, vecanérisht né aspekt té burokracisé,
gjithnjé duke pasur si synim gé Kosova té shndérrohet né destinacion atraktiv pér investitorét e huaj*. Mes
pérfitimeve té reklamuara karshi investitoréve potencial pér té zhvendosur operacionet e tyre né Kosove,
éshté edhe kursimi né aspekt té shpenzimeve si rezultat i kostove mé té uléta operacionale me té cilét
ballafagohen kompanité né Kosové. Né shumé industri (nése jo né shumicén prej tyre), fugia punétore
paraget inputin kryesor né veprimtariné e njé biznesi. Né kété drejtim, kostoja e fugisé punétore né Kosové
éshté dukshém mé e ulét krahasuar me shumicén e shteteve té Bashkimit Evropian. Rrjedhimisht, duke
transferuar aktivitetet e prodhimit nga Bashkimi Evropian né Kosové, logjikisht mund té pritet gé kompanité
do té pérfitojné nga reduktimi i kostove operacionale.

Pér shkak té normés sé larté té papunésisé, gé sillet nga 25 deri né 35 pér qgind, varésisht burimit té
informacionit, lehtésisht mund té konkludohet se ka bollék té fugisé punétore né treg. Sipas Anketés sé Fuqisé
Punétore, gé zhvillohet nga Agjencia e Statistikave té Kosovés, norma e papunésisé né tremujorin e paré té
vitit 2017 ishte 30.5%, pérderisa kjo shifér arrin vlerén e 50.5% né mesin e té rinjve’. Megjithaté, se a posedon
kjo fugi e gatshme punétore shkathtésité qé nevojiten né sektorin privat éshté céshtje tjetér. Né fakt,
pérkundér normés sé larté té papunésisé, né pérgjithési punédhénésit hasin véshtirési né gjetjen e personelit
té kualifikuar pér shumé pozita né pothuajse ¢do sektor apo industri né Kosové. Tregu éshté i mbi-furnizuar
me njé numér té profileve apo profesioneve, pérderisa mungesa té theksuara mund té gjenden pér
profesione tjera. Pér shembull, 52% e studentéve né arsimin e larté studiojné shkencat shogérore, biznes dhe
juridik, pérderisa vetém 2% studiojné bujgésiné3. Né anén tjetér, bujgésia pérbén aférsisht 10% té Bruto
Produktit Vendor né Kosové.

Cfaré éshté edhe mé shgetésuese éshté fakti se sektori privat raporton pér boshllék té shkathtésive edhe pér
profile qé jané té mbi-furnizuara. Pér mé shumég, lidhjet mes sektorit té edukimit, trajnimit profesional dhe
tregut té punés jané té dobéta, duke kontribuar késhtu né shkallén e papunésisé gé ngadaléson zhvillimin
ekonomik té vendit.

Ky boshllék i shkathtésive ndikon produktivitetin e kompanive, dhe redukton konkurrueshmériné e tyre né
kontekst rajonal dhe mé gjeré. Né perspektivé té investitoréve té huaj, produktiviteti i zvogéluar minimizon

1 Banka Botérore, Raporti i té Bérit Biznes 2017, 2016

2 Agjencia e Statistikave té Kosovés, Anketa e Fugisé Punétore TM4 2016, .23 & 24

3 Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, Plani Strategjik i Arsimit né Kosové 2017-2021, .27
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kursimet né aspekt té shpenzimeve gé do té mund té pérfitoheshin pas zhvendosjes sé aktivitetit né Kosové.
Mungesa e fugisé punétore té kualifikuar pérkthehet né kosto shtesé pér biznesin, né aspekt té trajnimeve
shtesé gé punétorét duhet té ndjekin pér té pérfituar kompetencat pér té pérmbushur obligimet e tyre. Kjo
nénkupton se punétoréve né pérgjithési do t'i nevojitet kohé mé e gjaté para se té fitojné kompetencé té
ploté né kompanité ku jané punésuar. Boshlléku i shkathtésive nénkupton edhe aktivitete mé té pakta pér
zhvillimin e produkteve apo linjave té reja té biznesit, si rezultat i shpérndarjes joefikas té€ burimeve. Né kushte
té tilla, biznesi do té ballafagohet me sfida té médha pér té konkurruar né tregun e sotém global, ku talenti i
punétoréve éshté element kyg pér té pasur pérparési konkurruese.

Né perspektivé té punétoréve né pérgjithési dhe punékérkuesve né vecanti, kjo ¢éshtje mund té duket edhe
mé paradoksale. Rezultate nga Anketa e Fuqisé Punétore pér tremujorin e paré té vitit 2017, tregon se njé
numérimadh i té papunéve kané prapavijé té konsiderueshme arsimore. Faktikisht, norma e papunésisé mes
atyre gé kané pérfunduar arsim profesional dhe gjimnaze éshté 34.1% dhe 30.9% respektivisht. Pér mé
shumé, norma e papunésisé né mesin e personave me edukim terciar éshté 21.2%*. Pérvec késaj, nése
shikojmé edhe papunésiné né mesin e grave, atéheré situata béhet edhe mé shqetésuese. Punékérkuesit me
té drejté do té jené té zhgénjyer dhe té acaruar me faktin se nuk arrijné té gjejné njé vend pune pérkundér
edukimit formal té tyre. Né aspekt afatgjaté, njé numeér i té papunéve do té ndalojné pérpjekjet e tyre pér té
gjetur puné si rezultat i zhgénjimit, dhe rrjedhimisht do té dalin nga fugia punétore, duke kontribuar késhtu
né shkallé tejet té ulét té pjesémarrjes sé fugisé punétore (41.7% né tremujorin e paré té 2017 sipas ASK).
Gjithashtu, pér shkak gé punékérkuesit nuk posedojné shkathtésité e nevojshme né tregun e punés, arsyetimi
logjik na jep té besojmé se ata edhe do té marrin paga mé té uléta nése punésohen”.

Pérderisa sqarimi i ndikimit té boshllékut té shkathtésive nuk éshté ndonjé proceduré shumé e véshtirg,
identifikimi i burimit té problemit dhe zhvillimi i alternativave té politikave pér adresimin e késaj ¢éshtjeje
éshté mé komplekse. Sistemi arsimor né Kosové vazhdimisht ka gené gendér e kritikave nga té gjitha sferat
e shoqérisé, ku shumé palé té interesit kané theksuar se reformat e ndérmarra nuk kané prodhuar rezultatet
e kérkuara, dhe institucionet arsimore nuk kané arritur té ndjekin hapin me kérkesat e sektorit privat.
Shpeshheré kemi paré njé tendencé té Universiteteve dhe Institucioneve té Trajnimit Profesional té
organizojné dhe promovojné programe bazuar né numrin e personave té interesuar pér programe specifike,
pa ndonjé analizé té nevojés aktuale pér ato profile né treg, apo pa analizuar kapacitetin absorbues té
kompanive kosovare pér ato profile. Gjithashtu, mungesa e sistemeve pér késhillime mbi karrierén ka
kontribuar né kété problem, dhe i detyron punékérkuesit e ardhshém té marrin vendime mbi karrierén e tyre
duke u bazuar né késhilla té dhéna nga familjarét dhe migté.

Il.  Pasqyré mbiIndustriné
Kjo pjesé e dokumentit ofron njé pasqyré té disa nga sfidat kryesore me té cilat ballafagohet sektori privat né
vend, jo domosdoshmérisht té lidhura me ¢éshtjen e boshllékut té shkathtésive. Pérderisa shumé céshtje
mund té jené té aplikueshme népér té gjithé sektorét, céshtjet jané sgaruar ndarazi pér sektorét e Prodhimit,
Tregtisé dhe Shérbimeve. Qéllimi i késaj pasqyre éshté qgé té kuptohet mé miré konteksti dhe té analizohet
se si adresimi i boshllékut té shkathtésive mund té ndikojé né konkurrueshmériné e kétyre sektoréve.

a) Pasqyré mbi sektorin e prodhimit
Ballafaquar me shkatérrimin e industrisé si rezultat i masave té dhunshme té vendosura pas hegjes sé
autonomisé né vitin 1989, si dhe pas luftés sé periudhés 1998-1999, Kosova doli nga lufta né vitin 1999 me

4 Agjencia e Statistikave té Kosovés, Anketa e Fuqisé Punétore TM4 2016, f. 24
5ibid, p.27
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njé ekonomi té shkatérruar né pérgjithési, dhe bazé tejet té dobésuar industriale/té prodhimit né vecanti.
Brishtésia e sektorit privat né pérgjithési, problemet me procesin e privatizimit, si dhe politikat jo té
favorshme fiskale té adoptuara nga Misioni i Administratés sé Pérkohshme té Kombeve té Bashkuara né
Kosové, dhe rrjedhimisht edhe nga institucionet veté-geverisése, kané vendosur sektorin e prodhimit né
situaté jo té favorshme konkurruese, dhe rriedhimisht sektori i tregtisé ka dominuar aktivitetin ekonomik né
shtet gé atéheré. Fatkeqgésisht, edhe pas transferimit té gjitha pérgjegjésive tek institucionet vendore, me
theks té vecanté né politika té zhvillimit ekonomik, nuk ka pasur ndonjé ndryshim substancial gé do té
stimulonte sektorin e prodhimit né ményré té theksuar. Kjo situaté mé sé miri mund té kuptohet nése
shikohet bilanci tregtar i produkteve pér Kosovén, gé né baza vjetore tejkalon shumén prej 2 miliardé euro,
ku shkalla e mbulueshmérisé sé importeve me eksporte éshté vetém 12-14%. Né vitin 2016, deficiti tregtar
arriti vlerén rekord prej 2.5 miliardé euro®. Kosova importon njé bazé té gjeré té produkteve, duke filluar nga
produktet mé bazike ushgimore, deri tek produktet e luksit dhe mallra tjera me vleré té larté té shtuar. Kjo
nénkupton se paraja e gatshme éshté duke u larguar nga ekonomia, ndérsa deficiti i llogarisé korente
balancohet falé remitencave té Diasporés.

Prospekti industrial i Kosovés vazhdon té mbetet i dobét, vecanérisht né industrité me vleré té larté té shtuar.
Kompanité kosovare qé veprojné né kété sektor duhet té dyfishojné pérpjekjet e tyre pér té pérmirésuar
cilésiné e produkteve tyre né njérén ané, ndérsa né anén tjetér té ballafagohen me konkurrencén né rritje
ngavendet e tjera, qofté nga shtetet anétare té Marréveshjes pér Tregti té Liré né Evropén Qendrore (CEFTA),
apo edhe nga shtetet e Bashkimit Evropian si rezultat i Marréveshjes sé Stabilizim Asociimit. Nése né
ndérkohé institucionet vendosin té ratifikojné MTL me Turqiné, kjo konkurrencé do té rritet edhe mé tej.
Megjithaté, vlen té theksohet se pér momentin, gofté MSA, gofté MTL me Turginé nése ratifikohet, jané
marréveshje asimetrike, dhe i garantojné Kosovés njé periudhé tranzitore pér mbrojtjen e industrive
vendore.’

Megjithaté, vecanérisht pas hyrjes né fugi té MSA, institucionet kané rritur pérpjekjet pér té adresuar ¢éshtjet
gé prekin sektorin e prodhimit né vend. Njé nga shgetésimet kryesore té sektorit té prodhimit né periudhén
e pas luftés, gqé ka vazhduar edhe pas shpalljes sé pavarésisé, ka gené furnizimi jo i géndrueshém dhe jo
cilésor me energji elektrike. Ndérprerjet e paparalajméruara dhe té shpeshta té energjisé elektrike né njé
kohé kané démtuar né masé té madhe proceset e prodhimit né vend, dhe shumé prodhues kané raportuar
se kjo céshtje ka shkaktuar probleme dhe déme té shumta né makineriné prodhuese.® Duhet té theksohet se
situata sa i pérket furnizimit me energji elektrike pér kompani prodhuese éshté pérmirésuar dukshém,
vecanérisht pér ata konsumatoré gé i pérkasin kategorisé “A+”. Situata vazhdon té mbetet shqetésuese pér
disa kompani, vecanérisht pér ato qé ndodhen né vende mé té largéta né zona té pabanuara, dhe né komuna
mé larg Prishtinés. Pér mé shumé, industria vazhdon té subvencionojé njé pjesé té kostos sé energjisé
elektrike pér konsumatoré privat, gé rrit mé tej barrén né sektorin privat né vend. Njé praktiké e tillé patjetér
duhet té ndryshohet né té ardhmen e afért.’

Ashtu si u pérmend mé paré, politikat e pafavorshme fiskale kané gené njé piké tejet problematike pér
sektorin e prodhimit. Ka pasur raportime pér situata paradoksale kur produktet e importuara kané marré
trajtim mé té favorshém tatimor krahasuar me produktet e njéjta té prodhuara né Kosové. Njé numér i
konsiderueshém i sfidave gé rrjedhin nga ambienti fiskal jané adresuar falé legjislacionit tatimor gé ka hyré
né fugi né Shtator 2015. Mes kétyre reformave, reforma mé domethénése éshté se prodhuesit tanimé nuk e

6 Agjencia e Statistikave té Kosovés, Statistikat e Tregtisé sé Jashtme — Prill 2017, 2017, f.9

7 Marréveshja e Stabilizim Asociimit, Shtojca | dhe Shtojca Il

8 0da Ekonomike Amerikane né Kosové, Agjenda e Biznesit né Kosové 2011, f.32

° DHInfrastructure, Zhvillimi dhe vlerésimi i opsioneve pér furnizim me energji pér Kosovén, f.4
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paguajné Tatimin mbi Vlerén e Shtuar pér Iéndén e paré té importuar né avans (gjaté importit), por vetém
pasi produktet finale shiten.’® Megjithaté, reforma té métutjeshme jané té domosdoshme pér té pérmirésuar
ambientin e té bérit biznes pér kompanité prodhuese. Prodhuesit vazhdojné té paguajné detyrime doganore
pér njé numér té madh té |éndéve té para gé pérdoren né procese té prodhimit. Kjo drejtpérdrejté ndikon
né konkurrueshmériné e tyre né nivel rajonal, duke pasur parasysh se prodhuesit né shtetet e tjera nuk
paguajné detyrime doganore né Iéndé té para. Akciza né importin e vajit té réndé (mazutit), i ngarkohet
kompanive prodhuese dhe u rikthehet pasi té kryhet pagesa. Kjo nuk ndikon né ¢mimin e mallrave té
prodhuara, por ndikon né rrjedhén e parasé sé gatshme, dhe kompanité prodhuese kané kérkuar gé té
lirohen nga kjo akcizé né momentin e importit. Kosova po ashtu géndron mbrapa krahasuar shteteve rajonale
né aspekt té ofrimit té pushimeve tatimore, gé kryesisht dizajnohen pér té stimuluar aktivitete prodhuese.

Gjithashtu, njé sfidé tjetér e madhe qé raportohet gjithnjé e mé shumé nga kompanité prodhuese éshté edhe
gjetja e fuqisé sé kualifikuar punétore, vecanérisht né profile teknike té nevojshme né procese té prodhimit.
Anketa e zhvilluar ka pér géllim té krijojé té dhéna mbi shkallén e kétij boshlléku dhe llojin e shkathtésive gé

nevojiten né kété sektor.

Numri i personave té punésuar nga sektori i prodhimit né vend
Meshkuj Femra Gjithsej
41,100 89.93% 4,600 10.07% 45,700 100%

Figura 1 Numri i personave té punésuar nga sektori i prodhimit bazuar né gjinit!

b) Pasqyré mbi sektorin e tregtisé
Sektori i tregtisé, qé pér géllim té kétij studimi pérfshin shitjen me shumicé dhe pakicé té mallrave té
konsumit, industriné pér shitjen e automjeteve, industriné e produkteve shtépiake, industriné e shitjes sé
produkteve farmaceutike si dhe nén-sektoré tjeré té ndérlidhur, padyshim ndodhet né njé pozité mé té
favorshme né kornizén e pérgjithshme ekonomike né vend. Ky éshté rezultat i drejtpérdrejté i deficitit té
madh tregtar me té cilén ballafagohet vendi, gé éshté sqaruar né pjesén e mésipérme. Megjithaté, edhe né
kété sektor kompanité ballafagohen me njé numér té sfidave gé mund té cenojné zhvillimin e tyre.

Ndér sfidat kryesore té ekonomisé né pérgjithési, por té sektorit té tregtisé né vecanti, éshté edhe prania e
madhe e ekonomisé joformale, qofté né aspekt té tregut té punés, por edhe né aspekt té pagesés sé tatimeve
tjera dhe pajtueshmeérisé ligjore. Té dhénat mbi kété temé ndryshojné varésisht burimit té informatave.
Deklarata nga Ministri i Financave té dhéna sé fundi, sugjerojné se ky fenomen pérbén rreth 30% té BPV né
Kosové.? Ky fenomen e bén té pamundur pér kompanité gé respektojné ligjin qé té konkurrojné né njé
ambient té barabarté me ato kompani gé pér njé arsye apo tjetér, kané vendosur té veprojné né ekonomi té
hirté. Komuniteti i biznesit beson se institucionet publike kané punuar pak né adresimin e késaj sfide
madhore, apo né adresimin e barrierave ligjore pér té stimuluar bizneset gé té dalin nga informaliteti. Dogana
e Kosovés ka shénuar progres té ndjeshém né krijimin e mekanizmmave mbikéqyrés dhe kontrollit gjaté
importit té produkteve, por mekanizmat e brendshém té Administratés Tatimore té Kosovés dhe trupave
tjeré inspektues duhet té rriten me njé dinamiké té shtuar.

Pérmirésimiisundimit té ligjit éshté po ashtu i réndeésisé kritike pér té pérshpejtuar zhvillimin e sektorit privat.
Interpretimi jo i drejté dhe tejet i ngushté i legjislacionit aktual nga agjencité ekzekutive shpeshheré éshté
pérmendur nga kompanité e sektorit té tregtisé. Pér shembull, kompanité gé veprojné né industriné e

10 Kuvendi i Kosovés, Ligji mbi Tatimin pér Vlerén e Shtuar, Neni 29- Pérjashtimet né importe

11 Agjencia e Statistikave té Kosovés, Anketa e Fugisé Punétore TM4 2016, 2017, .18

12 Telegrafi.com, 31% e ekonomisé né Kosové éshté jo formale, artikull né portal té lajmeve: http://telegrafi.com/31-
e-ekonomise-ne-kosove-eshte-jo-formale/
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importit té naftés, ankohen se Dogana e Kosovés dhe Administrata Tatimore e Kosovés nuk i njeh humbjet
gé ndodhin gjaté transportit té naftés si rezultat i avullimit, dhe i obligon kompanité té paguajné detyrime né
produktet e avulluara/numbura, duke arsyetuar vendimet e tyre né interpretim tejet té ngushté té
legjislacionit né fugi. Né anén tjetér, kompanité gé kané konteste me ciléndo nga agjencité e pérmendura,
ankohen pér procedura té tej zgjatura pér zgjidhjen e kontesteve pérmes sistemit gjygésor né vend, duke
theksuar késhtu nevojén pér krijimin e njé shkalle tjetér té ankesave para se kontestet té dérgohen né gjykata.

Numri i personave té punésuar nga sektori i tregtisé me shumicé dhe pakicé né vend
Meshkuj Femra Gjithsej
37,000 74.60% 12,600 25.40% 49,600 100%

Figura 2 Numri i personave té punésuar nga sektori i tregtisé me shumicé dhe pakicé bazuar né gjini 13

c) Pasqgyré mbi sektorin e shérbimeve
Sektori i shérbimeve éshté ndér sektorét gé ka treguar potencialin mé té madh né Kosové, si rezultat i
pérparésive konkurruese gé Kosova ka né kété fushé. Vetém né vitin 2016, eksportet e shérbimeve nga
Kosova arritén vlerén prej mbi 1 miliardé euro, duke ofruar késhtu njé mbulueshméri té konsiderueshme pér
deficitin e larté tregtar né produkte*. Turizmi dhe eksporti i shérbimeve biznesore profesionale jané
kontribuuesit kryesor né eksportin e shérbimeve, ndérsa kontributi i shérbimeve né BPV ne pérgjithshme
vlerésohet se arrin vlerén prej 74%, sipas té dhénave té Bankés Botérore.

Megjithaté, ende ka hapésiré pér rritje té métutjeshme né sektorin e shérbimeve. Ngjashém si né industrité
e tjera, sundimi i ligjit dhe zbatimi i kontratave raportohet si problem i theksuar né gjithé industriné. Vonesat
né pagesa pér shérbimet e ofruara (gofté né transaksione brenda sektorit privat apo edhe né ato mes sektorit
privat dhe atij publik) shkaktojné probleme né rrjedhén e parasé sé gatshme pér kompanité qé veprojné né
kété sektor. Kéto jané vetém disa ¢éshtje gé mund té jené relevante pér njé numér mé té madh té kompanive
gé i pérkasin sektorit té shérbimeve. Megjithaté, né ményré gé té kuptohet plotésisht situata, nevojitet njé
analizé e detajuar pér secilin nén-sektor té shérbimeve. Pér njé numér té nén-sektoréve, mungesa e
liberalizimit té vizave me Bashkimin Evropian éshté raportuar si problem madhor (p.sh. industria e ndértimit
dhe e transportit). Kompanité e ndértimit raportojné shgetésime pér implementimin jo té duhur té ligjeve té

fushés sé ndértimit nga autoritetet komunale.

Sinjéra ndér sfidat kryesore té kétij sektori, e qé lidhet drejtpérdrejté me kété studim, éshté edhe véshtirésité
e ballafaquara pér gjetjen e fugisé punétore me kualifikimet e kérkuara pér njé numér té nén-sektoréve, e
vecanérisht pér ato gé kané potencial té theksuar pér eksporte.

Nén-sektori Numri i personave té punésuar nga sektori i shérbimeve né Kosové
Meshkuj Femra Gjithsej

Transport dhe depozitim
9,900 90.00% 1,100 10.00% 11,000 100%

Aktivitete akomodimi dhe

shérbimesh ushgimi

Aktivitete financiare dhe

sigurimesh

Aktivitete profesionale,

shkencore dhe teknike

19,900 88.44% 2,600 11.56% 22,500 100%
4,200 68.85% 1,900 31.15% 6,100 100%

5,200 75.36% 1,700 24.64% 6,900 100%

13 Agjencia e Statistikave té Kosovés, Anketa e Fugisé Punétore TM4 2016, 2017, .18
1 Ministria e Tregtisé dhe Industrisé, Tregtia né Shérbime né Kosové— Pérmbledhje e shkurtér mbi tregtiné, 2016
14



Aktivitete administrative dhe
shérbime mbéshtetése
TOTALI 48,600 84.23% 9,100 15.77% 57,700 100%

Figura 3 Numri i personave té punésuar nga njé numér i sektoréve té shérbimeve bazuar né gjinit>

9,600 83.93% 1,800 16.07% 11,200 100%

15 Agjencia e Statistikave té Kosovés, Anketa e Fugisé Punétore TM4 2016, 2017, f.18
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[]. Korniza e sistemit arsimor

Né ményré gé té adresohet burimi i problemit sa i pérket boshllékut ekzistues té shkathtésive té fugisé
punétore, nevojitet njé analizé e detajuar e sistemit arsimor né vend. Ky studim shkurtimisht do té sqarojé
strukturén e pérgjithshme té sistemit arsimor né Kosové, pérkundér faktit se jo i gjithé sistemi do té jeté
subjekt i tij. Sé pari, studimi do té ofrojé njé pasqyré té pérgjithshme té infrastrukturés ligjore, duke nénvizuar
disa nga céshtjet kryesore gé adresojné ligjet pérkatése.

Pérkundér pérpjekjeve pér té reformuar sistemin arsimor né vend, shumé sfida mbesin pér té rritur cilésiné
e arsimit dhe krijimin e njé sistemi funksional gé do té ndihmonte né synimet e pérgjithshme zhvillimore té
Kosovés. Njé shgetésim i madh gé éshté tejet relevant pér géllimet e kétij studimi, éshté ndérlidhja e dobét
mes institucioneve arsimore dhe tregut té punés, né kuptim gé sistemi aktual t&€ mund té mund t'i ofrojé
studentéve shkathtési relevante dhe te kérkuara né tregun e punés.

a) Plani Strategjik i Arsimit né Kosové 2017-2021
Né korrik 2016, Qeveria e Kosovés aprovoi Planin Strategjik té& Arsimit né Kosové (PSAK) 2017-2021, si njé
plan gjithépérfshirés pér zhvillimin e sektorit té arsimit né vend pér kété periudhé. Ky plan strategjik éshté
vazhdimési e planit strategjik pér periudhén 2011-2016. Duhet té theksohet se pérkundér progresit né

arritjien e géllimeve té caktuara pérmes strategjisé pér vitet 2011-2016, institucionet jané ballafaquar me
sfida t&é médha sa i pérket sigurimit té cilésisé dhe llogaridhénies pérgjaté sektorit.

PSAK 2017-2021 pérfshin 7 objektiva strategjike, gé jané listuar mé poshté:

OS 1- Pjesémarrja dhe gjithépérfshirja: Rritja e pérfshirjes dhe mundésité e barabarta pér zhvillim, aftésim dhe
arsimim té ¢do individi né arsimin para-universitar.

0S 2- Menaxhimi i Sistemit Arsimor: Menaxhimi cilésor dhe efikas i sistemit té arsimit, i bazuar né transparencé
dhe né llogaridhénie.

OS 3- Sigurimi i Cilésisé: Zhvillimi i njé sistemi funksional pér sigurimin e cilésisé, né pérputhje me standardet
ndérkombétare.

0S 4- Zhvillimi i Mésimdhénésve: Ngritja e cilésisé sé mésimdhénies pérmes sistemit efektiv dhe té
géndrueshém pér pérgatitjen dhe zhvillimin profesional té mésimdhénésve

0S 5- Mésimdhénia dhe té nxénit: Avancimi i té nxénit pérmes mésimdhénies cilésore, duke zbatuar kurrikulén
e bazuar né kompetenca dhe duke shfrytézuar resurse mésimore té cilésisé sé larté

OS 6- Arsimi dhe Aftésimi Profesional (AAP) dhe Arsimit pér té Rritur (ARr): Harmonizimi i arsimit dhe aftésimit
profesional me kérkesat e tregut té punés né vend dhe mé gjeré dhe krijimi i njé sistemi té hapur té arsimit
pér té rriturit.

OS 7- Arsimi i Larté: Ngritja e cilésisé dhe konkurrueshmérisé sé arsimit té larté pérmes nxitjes sé pérsosmérisé

né mésimdhénie, kérkimit shkencor, krijimtarisé artistike, inovacionit dhe ndérkombétarizimit.'®

Secila nga objektivat strategjike pérmban njé listé té rezultateve té pritshme dhe hapave té mundshém pér
arritjen e atyre rezultateve. Duke pasur parasysh se OS 6 éshté drejtpérdrejté i lidhur me boshllékun e
shkathtésive, vlen té theksohen rezultatet e pritura nén kété objektivé:

e Harmonizimii profileve profesionale né shkollat e AAP me nevojat né tregun e punés
e Rritje e regjistrimit té nxénésve né drejtimet deficitare

16 Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, Plani Strategjik i Arsimit né Kosové, £.5 & 6
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e  Zhvillimi i materialeve mésimore pér sé paku dy Iéndé profesionale pér profilet prioritare,

e Kurrikulat e AAP dhe ARr té harmonizohen me Kornizén a Kurrikulés pér Arsim Parauniversitar dhe
KKK,

e Studentét té realizojné mésim praktik né shkolla dhe né sektor privat,

e Zhvillimi i késhillimit dhe orientimit né karrieré,

e |[nstitucionet e AAP té fitojné autonomi té ploté financiare,

o Zhvillimi i kapaciteteve njerézore dhe infrastrukturore pér arsimin pér té rritur, dhe

e Rritja e ofertés pér shkollim profesional post-sekondar.

Sipas PSAK 2017-2021, shpenzimet totale pér arritjen e objektivave té specifikuara pér periudhén 5 vjecare
jané € 176,941,537. Nga kjo shumé, vetém € 6,772,946 parashihet t& ndahen pér OS 6, gé pérbén vetém
3.9% té buxhetit té pérgjithshém. Nése ndérlidhja e arsimit me tregun e punés konsiderohet si prioritet i lartg,
éshté e logjikshme té pritet gé njé pjesé mé e madhe e buxhetit té ndahet pér kété synim.!’ Krahas késaj, njé
gasje proaktive e sektorit privat pér té zbatuar kété strategji me sukses éshté kyce, gofté me géllim té ofrimit
té burimeve financiare pér aktivitete té ndryshme né kuadér té objektivave, apo edhe duke ofruar té dhéna
dhe komente pér institucione bartése.

b) Korniza legjislative
Ligji pér Arsimin Parauniversitar né Republikén e Kosovés

Qéllimi i kétij ligji éshté qgé té rregullojé edukimin parauniversitar pér nxénésit dhe individét gé i pérkasin
niveleve 0 deri 4 sipas Standardeve Ndérkombétare pér Klasifikimin e Arsimit (ISCED), té adoptuara nga
UNESCO. Pérpos géllimeve té pérgjithshme dhe definimit té roleve dhe pérgjegjésive pér institucionet
respektive, ligji parasheh edhe zhvillimin e Kornizés sé Kurrikulumit té Kosovés nga Ministria e Arsimit,
Shkencés dhe Teknologjisé, pérmes Agjencisé sé Kosovés pér Kurrikulum, Standarde dhe Vlerésim (AKKSV).
Ligji po ashtu parasheh krijimin e disa mekanizmave inspektues dhe akreditues pér arsimin parauniversitar.

Sipas Ligjit pér Arsimin Parauniversitar né Republikén e Kosovés, “Arsimimi parauniversitar dhe parashkollor
organizohet pérmes njé kornize t& mésimit téré jetésor sipas niveleve té ISCED-it si vijon dhe né pajtim me
fazat kryesore té Kornizés Kombétare té Kurrikulumit"'®. Rrjedhimisht, ligji parasheh nivelet e méposhtme té
arsimit parauniversitar:

e Niveli 0: Arsimi parashkollor

e Niveli 1: Arsimi fillor gé zgjat 5 vite

e Niveli 2: Arsimi i mesém i ulét gé zgjat 4 vite

e Niveli 3: Arsimi i mesém i larté gé zgjat 3 vite, varésisht kurrikulumit té pércaktuar

e Niveli 4: Arsimi profesional post sekondar gé zgjat 1 ose 2 vite, varésisht kurrikulumit té pércaktuar
e Programe té mésimit gjaté gjithé jetés pér té rritur

Sipas ligjit, nivelet 1 dhe 2 té ISCED, jané té detyrueshme pér secilin individ dhe ofrohen pa pagesé né shkollat
publike. Niveli 3 pérfshiné gjimnazet dhe shkollat pér arsim profesional, pérderisa niveli 4 pérfshin arsimin
profesional sekondar, qé do té sqarohet né kété studim.

Ligji pér Arsimin dhe Aftésimin Profesional

7ibid, f.103
18 Kuvendi i Kosovés, Ligji pér Arsimin Para-Universitar né Republikén e Kosovés, Neni 9 — Organizimi i Arsimit Para-
Universitar
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Neni 1 i kétij ligji thekson se “Qéllimi i kétij ligji éshté té rregulloj sistemin e arsimit dhe aftésimit profesional
né pérputhje me nevojat e zhvillimit ekonomik dhe shogéror té Republikés sé Kosoveés, pérfshiré ndryshimet
ekonomike dhe teknologjike, kérkesat e tregut té punés dhe nevojat e individéve drejt ekonomisé sé tregut,
duke shfrytézuar né ményré optimale burimet financiare, njerézore dhe té infrastrukturés.”*

Ligji parasheh gé Institucionet e Arsimit dhe Aftésimit Profesional (IAAP) mund té jené publike, private,
publiko-private apo 0JQ. Ligji po ashtu parasheh themelimin e dy institucioneve gé punojné né fushén e
arsimit profesional, gjegjésisht (1) Agjencia pér arsim dhe aftésim profesional dhe pér té rritur, dhe (2) Késhilli
pér arsimin dhe aftésimin profesional dhe pér té rritur. Pér mé shumé, ligji parasheh krijimin e Zyrés pér
bashképunim té ekonomisé me arsimin dhe aftésimin profesional, gé deri tani nuk éshté funksionalizuar.

Si komponenté kyge e sistemit té arsimit profesional, ligji parasheh zhvillimin e kurrikulave dhe standardeve
té profesionit, duke sgaruar shkurtimisht detyrat dhe pérgjegjésité e institucioneve kryesore. Kéto procese
do té diskutohen edhe né pjesé tjera té studimit.

Ligji pér Kualifikimet Kombétare

Ligji pér Kualifikimet Kombétare ka pér synim themelimin e “Sistemit Kombétar té Kualifikimeve, gé bazohet
né Kornizén Kombétare té Kualifikimeve (KKK), té rregulluara nga Autoriteti Kombétar i Kualifikimeve (AKK).”2°
Pra, ligji themelon Kornizén Kombétare té Kualifikimeve, njé pérbérés tejet i réndésishém i reformave né
sistemin arsimor dhe té punésimit né Kosové. Sipas nenit 4 té ligjit, Korniza Kombétare e Kualifikimeve (KKK)
pérfshiné “Kualifikimet e dhéna né té gjitha nivelet e sistemit té arsimit dhe aftésimit”, dhe “Certifikimin e
rezultateve té mésimit joformal dhe informal, pérfshiré njohjen e meésimit paraprak dhe arritjet e
kandidatéve”. Pérgjegjésia operative mbi KKK ndahet ndérmjet Autoritetit Kombétar té Kualifikimeve (né
céshtje gé kané té béné me arsimin profesional), Ministriné e Arsimit (né arsimin e pérgjithshém), dhe
Agjencisé sé Akreditimit té Kosovés (né akreditimin e institucioneve té arsimit té larté).

AKK mban dhe pérditéson regjistrim e kualifikimeve brenda KKK, gé publikohen né ueb fagen zyrtare té AKK,
dhe jané té gasshme pér té gjitha palét e interesit. KKK pérmban njé listé té standardeve té profesionit gé
jané verifikuar nga KKK (gjithashtu té gasshme né ueb fage). Si pérmbledhje, Korniza Kombétare e
Kualifikimeve ka pér synim té shérbejé si ndérlidhje mes institucioneve arsimore dhe sektorit privat pér
zhvillimin e programeve arsimore gé reflektojné nevojat e sektorit privat né vend. Ky objektiv edhe theksohet
pérgjaté Ligjit pér Kualifikimet Kombétare.

Ligji pér Arsimin né Komunat e Kosovés

Si pjesé e procesit té decentralizimit té sistemit arsimor, Komunave u jané dhéné pérgjegjési té
konsiderueshme né proces. Komunat kané kompetenca té caktuara né nivelet 0-3 té arsimit (arsimi
parashkollor deri né post-sekondar). Disa nga pérgjegjésité qé u caktohen komunave pérmes ligjit pérfshijné:
ndértimin e objekteve arsimore, regjistrimi dhe pranimi i studentéve, punésimi i mésimdhénésve dhe
personelit tjetér, emérimi i drejtoréve té shkollave, pagesa e stafit menaxherial, trajnimi i edukatoréve,
mbikéqyrja dhe vlerésimi i procesit arsimor etj.?

Duhet té theksohet se sipas Planit Strategjik t& Arsimit né Kosové 2017-2021 (PSAK), “Me gjithé faktin se
bartja e autorizimeve né fushén e arsimit nga niveli gendror né até lokal ka ndodhur né vitet 2008 dhe 2009,
deri sot nuk éshté arritur gqé té gjitha komunat té ndértojné kapacitetet e duhura pér t'i pérmbushur

19 Kuvendi i Kosovés, Ligji pér Arsim dhe Aftésim Profesional, Neni 1 — Qéllimi
20 Kuvendi i Kosovés, Ligji pér Kualifikimet Kombétare, Neni 1 — Qéllimi
21 Kuvendi i Kosovés, Ligji pér Arsimin né Komunat e Kosovés
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detyrimet e tyre né kété fushé”?2. Njé e gjetur e tillé éshté vecanérisht shgetésuese pér faktin se mund té
ndikojé né cilésiné e arsimit té ofruar né rajone dhe komuna té ndryshme. Pér mé shumé, PSAK parasheh
shumé objektiva dhe aktivitete ku pérfshirja dhe bashképunimii komunave ka réndési jetike.

Ligji pér Arsimin dhe Aftésimin pér té Rritur né Republikén e Kosovés

Ky ligj i cili u aprovua né vitin 2013 ka pér synim té shérbejé si korniza kryesore pér politikat mbi zhvillimin e
arsimit dhe aftésimit pér té rritur, si pjesé e konceptit té té nxénit gjaté gjithé jetés. Ligji parasheh themelimin
e institucioneve gé ofrojné arsim dhe aftésim pér té rritur, kriteret pér licencimin e institucioneve té tilla, si
dhe regjistrimin e programeve té ndryshme. Pér momentin ekzistojné disa gendra té kompetencés qé ofrojné
programe té tilla, gé do té diskutohen edhe né pjesé tjera té dokumentit.?3

Ligji pér Arsimin e Larté né Republikén e Kosovés

Ligji pér Arsimin e Larté, gé u aprovua né vitin 2011, vendos bazén ligjore pér “rregullimin, funksionimin,
financimin, sigurimin e cilésisé ne arsimin e larté ne pérputhje me standardet evropiane si dhe rolin e shtetit
dhe shoqérisé ne zhvillimin e arsimit té larté né Republikén e Kosovés”?*. Vlen té theksohet se ligji ka gené
mjaft i debatuar mes institucioneve arsimore pérgjaté kétyre viteve, pér shkak dispozitave pérkatése gé
rregullojné funksionimin dhe akreditimin e universiteteve dhe programeve. Né vitin 2016, Qeveria ka
pérgatitur njé projektligj pér amandamentimin e ligjit aktual pér té adresuar njé numér té shgetésimeve, por
deri tani ligji nuk i éshté dérguar kuvendit.

Ligji parasheh 4 kategori té arsimit té larté bazuar né ECTS (Sistemi Evropian i Transferimit dhe i Akumulimit
té Kredive), gjegjésisht:

e Niveli 1: studimet e nivelit bachelor prej 3-4 vitesh, me té cilat arrihen 180 apo 240 ECTS

e Niveli 2: studimet e nivelit master prej 1-2 vitesh, me té cilat arrihen 60 apo 120 ECTS

e Niveli 3: programe te studimeve te doktoratés me karakter akademik dhe hulumtues shkencor te
pavarura

e Arsimim tjetér postsekondar qé i pérket niveleve 5-8 té Kornizés Evropiane té Kualifikimeve?

Ligji parasheh funksionimin e universiteteve publike, si dhe parasheh funksionimin dhe licencimin e
institucioneve private té arsimit té larté. Gijithashtu, ligji parasheh edhe funksionimin e Agjencisé sé
Akreditimit té Kosovés, si dhe detyrat dhe pérgjegjésité e kétij institucioni. Kriteret pér licencimin e
universiteteve gjithashtu parashihen né ligj, dhe vlen té theksohet qé pikérisht kéto kritere kané nxitur debat
mes institucioneve private té arsimit té larté.

Ligji pér Regjistrimin dhe Ofrimin e Shérbimeve pér té Papunét, Punékérkuesit dhe Punédhénésit

Pérderisa ky ligj nuk éshté drejtpérdrejté i lidhur me kornizén arsimore né vend, éshté pérfshiré né kété
studim si rezultat i réndésisé pér temén qé éshté duke u trajtuar. Pérpos vendosjes sé procedurave dhe
kritereve pér regjistrimin e té papunéve dhe punékérkuesve, ligji parasheh edhe njé numér té shérbimeve qé
do t'u ofrohen té regjistruarve pérmes Agjencisé sé Punés gé themelohet né kuadér té Ministrisé sé Punés
dhe Mirégenies Sociale, gjegjésisht: ofrimi i informatave pér vendet e lira té punés, ofrimi i informatave pér

22 Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, Plani Strategjik i Arsimit né Kosové 2017-2021, £.27
23 Kuvendi i Kosovés, Ligji pér Arsimin dhe Aftésimin pér té Rritur né Republikén e Kosovés
24 Kuvendi i Kosovés, Ligji pér Arsimin e Larté né Republikén e Kosovés, Neni 1 — Qéllimi
%5 ibid, Neni 4- Qéllimet dhe Organizimi i Arsimit té larté
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programe pér aftésim profesional etj. Bazuar né dispozitat e ligjit, kjo zyre mund té shérbejé si uré lidhése
mes punékérkuesve dhe punédhénésve té ciléve u nevojiten shkathtési té caktuara.?®

c) Sistemiarsimor
Veté té kuptuarit e kornizés sé tanishme té ekosistemit arsimor né Kosové mund té jeté sfidé né veti,
vecanérisht pér ata gé nuk kané prapavijé né kété temé. Megjithaté, pér géllim té thjeshtésimit, diagrami i
méposhtém i nxjerré nga Plani i Sektorit té Arsimit né Kosové 2017-2021 jep njé strukturé té pérgjithshme té
arsimit né vend, dhe ndérlidhjes me tregun e punés.

PSAK jep detaje edhe pér numrin e institucioneve arsimore qé veprojné né secilin nivel, gofshin ato
institucione publike apo private. Té dhénat pér institucionet parashkollore jané hequr nga tabela e
méposhtme:

Niveli arsimor Institucione publike Institucione private
Arsimi fillor dhe i mesém i ulét 985 10
Arsimi i mesém i larté 119 19
Institucione té arsimit té larté 9 30

Figura 4 Numri i Institucioneve Arsimore né Kosové?”

Tregu i punés

Universiteti

Arsimi profesional terciar

Matura shtetérore

Arsimi i mesém i pérgjithshém Arsimi profesional
Giimazi (klasat 10-12) Klasat 10-12

Shkolla e mesme e ulét
Klasat 6-9

Shkolla fillore
Parafillori dhe klasat 1-5

Niveli parashkollor
Mosha 0-5

Figura 5 Struktura e Arsimit né Kosové?®

26 Kuvendi i Kosovés, Ligji pér Regjistrimin dhe Ofrimin e Shérbimeve pér té papunét, punékérkuesit dhe punédhénésit
27 Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, Plani Strategjik i Arsimit né Kosové 2017-2021, f.18
2 ibid, f.20
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Niveli i arsimit Institucione publike Institucione private Gjithsej

Niveli parashkollor 26,154 1,354 27,508
Shkollé fillore dhe e mesme e ulét 261,136 2,643 263,779
Shkolla e mesme e larté 85,337%° 2,470 43,776
Shkollat profesionale 42,600 Nuk ka té dhéna 42,600
Arsimi dhe aftésimi pér té rritur 1,794 Nuk ka té dhéna 1,794
Arsimi i larté 73,111 47,318 120,429

Figura 6 Numri i studentéve né sistem arsimor (2015)3°

Institucionet e Arsimit té Larté

Institucionet e Arsimit té larté pérfshijné: universitetet, universitetet e shkencave té aplikuara, akademité,
kolegjet universitare, kolegjet, shkollat e larta profesionale dhe shkollat e larta teknike. Né ményré gé njé
institucion i arsimit té larté té keté statusin e universitetit, ai institucion duhet té ofrojé programe né té tre
ciklet e arsimit té larté (studime bachelor, master dhe té doktoratés)3'. Sipas legjislacionit né fuqi,
institucionet e arsimit té larté mund té ofrojné programe akademike apo profesionale. Institucionet e arsimit
té larté licencohen nga Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjis€, ku vlerésimi i jashtém i aplikimeve
béhet nga Agjencia Kosovare e Akreditimit.

Numri i pérgjithshém i studentéve né institucionet e arsimit té larté né vitin 2015 ishte 122,000, sipas té
dhénave té publikuara né PSAK. Pér té vendosur kéto té dhéna né kontekst, Kosova ka 20 institucione té
arsimit té larté pér 1 milion banoré, dh 6,669 studenté né kéto institucione pér 100,000 banoré, qé paraget
dyfishin e mesatares né BE.?? Kjo edhe mund té jeté reflektim i gasjes sé pérgjithshme té qgytetaréve té
Kosovés kundrejt arsimit, ku regjistrimi né universitete éshté shumé meé i déshirueshém krahasuar me
ndjekjen e shkollave profesionale. Sipas Muhamer Hamzaj, President i Parlamentit Studentor prané
Universitetit té Prishtinés, numrii madh i studentéve pér profesor vazhdon té mbetet problematik pér shumé
departamente, veganérisht né shkencat shogérore. Hamzaj thekson se njé gjé e tillé e cenon cilésiné e arsimit
né kété institucion. Né kété aspekt, vecanérisht shgetésuese jané Fakultetet e Ekonomisé dhe Juridikut, ku
numri i studentéve duket se tejkalon kapacitetet e kétij institucioni, gofté né aspekt té infrastrukturés fizike
apo stafit.®

PSAK thekson se shpenzimet e pérgjithshme né arsimin e larté jané afér standardeve evropiane (si pérgindje
e BPV), por pér shkak té numrit né rritje té studentéve té regjistruar, shpenzimet per capita pér njé student
jané mé té uléta se nivelet e kérkuara. Fatkegésisht, numri né rritje i studentéve nuk éshté pércjellé me rritjen
e cilésisé sé arsimit né institucionet publike té arsimit té larté. Hamzaj sqaron se cilésia e mésimdhénies dhe
arsimimit né Universitetin e Prishtinés ndryshon nga fakulteti né fakultet, dhe nga njéra Iéndé né tjetrén.
Profesorét kané rol tejet té réndésishém né suksesin e njé Iénde, varésisht se sa arrin gé té nxisé studentét

né diskutime dhe sa arrin gé té transmetojé njohuriné tek ta.
Disa nga sfidat kryesore té Sistemit té Arsimit té Larté, sipas PSAK jané:

e Mosrespektimii standardeve té cilésisé né institucionet e arsimit té larté
e Mospérshtatja e programeve té studimit me kérkesat e tregut té punés
e Prania e pamjaftueshme e punés kérkimore-shkencore né institucionet e arsimit té larté

22 Nga ky numeér aférsisht 42,600 né shkolla profesionale

30 Tg dhénat e nxjerra elektronikisht nga fagja e Agjencisé sé Statistikave té Kosovés: http://askdata.rks-gov.net
31 Kuvendi i Kosovés, Ligji pér Arsimin e Larté né Republikén e Kosovés, Neni 10- Universitetet

32 Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, Plani Strategjik i Arsimit né Kosové 2017-2021, f.27

33 Hamzaj, Muhamer. Intervistuar mé 28 gershor 2017
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e Mos kompletimi i kornizés ligjore né arsimin e larté

e Bashképunimi joefektiv ndérkombétar né arsimin e larté

e Proporcion i ulét dhe i pakénagshém staf/studenté

e Kapacitete té dobéta administrative dhe infrastrukturé jo adekuate

e Mungesa e njé plani té financimit té bazuar né efikasitet dhe llogaridhénie®*

Sektori privat po ashtu vé theksin né mungesén e planifikimit né nivel gendror sa i pérket profileve té
kérkuara né tregun e punés, gé duhet té furnizohen nga institucionet e arsimit té larté. Aférsisht gjysma e
studentéve né kéto institucione jané té regjistruar né shkenca shogérore, administrim biznesi dhe juridik.
Kapaciteti absorbues pér kéto profile né sektorin privat padyshim gé éshté meé i ulét se furnizimi.

Né kéndvéshtrim té studentéve, njé nga shgetésimet mé té médha mbesin lidhjet e mangéta mes akademisé
dhe sektorit privat. Sipas Hamzaj, vérehet nevoja pér té pérfshiré [éndé mésimore mbi késhillimet pér zhvillim
té karrierés né té gjitha fakultetet e universitetit. Kjo do t'i mundésonte studentéve té ndértojné njé
perspektivé mé té miré pér punésim né té ardhmen. Léndé té tilla mund té parashihen edhe né nivel té
shkollés sé mesme té larté, né ményré gé té informohen studentét pér elementet bazike gé duhet ditur gjaté
kérkimit té punés (si té pérgatitet njé rezyme, si té shkruhet njé letér motivimi apo njé autobiografi etj.) Né
nivel té universitetit, nuk ka ndonjé program aktiv gé i angazhon studentét né puné praktike né sektor privat.
Disa fakultete (si¢c éshté Fakulteti i Filologjis€), kané krijuar politika té tilla gé vlerésohen jashté mase nga
studentét.® Arion Rizaj, themelues dhe drejtor ekzekutiv né HumanPower, kompani e specializuar né gjetjen
e punékérkuesve me shkathtési té déshiruara nga klientét e tyre, konfirmon kéto pohime. Rizaj shpjegon se
boshlléku i shkathtésive mund té vérehet edhe para se punétorét té fillojné angazhimin e tyre né vend té
punés. Shumica e kandidatéve kané performancé jo té kénagshme sa i pérket shkathtésive té buta, dhe
shpeshheré hasin né véshtirési té médha né veté procesin e aplikimit. Shumé nga ta nuk diné si pérgatitet njé
CV, u mungojné shkathtésité e komunikimit dhe pérfagésimit, dhe nuk diné si té pérgatiten dhe si té sillen
gjaté njé interviste pér puné.*®

Né anén tjetér, mund té thuhet se ka shembuj té suksesit pér krijimin e njé ndérlidhjeje té miré mes
institucioneve arsimore dhe sektorit privat, vecanérisht né mesin e institucioneve private té arsimit. Visar
Jasiqi, Kryeshef i Operacioneve né RIT Kosové, sqaron se roli i kétij institucioni, si institucion komplementar i
universitetit publik, éshté gé t'i ofrojé studentéve né radhé té paré disa shkathtési dhe aftési qé jané té
pérdorshme dhe té vyeshme né disa sektoré té ekonomisé. Rrjedhimisht, njé réndési e vecanté né kété
institucion i kushtohet shkathtésive t& komunikimit né biznes, gé rrit potencialet pér punésimin e studentéve.
Ky institucion ka njé Zyre pér Karrieré, roli i té cilés éshté té ndihmojé studentét gjaté kérkimit té punés, si
dhe té organizojé dhe mbikéqyr programet e punés praktike. Studentét e RIT Kosové gjaté studimeve
bachelor e kané té detyrueshme té pérfundojné dy programe té punés praktike (me nga 400 oré pune), si
parakusht pér diplomim. Studentét inkurajohen qé vet té gjejné kompani apo organizata pér kryerjen e punés
praktike, mirépo edhe Zyra pér Karrieré mund t'u ndihmojé atyre. Jasigi mburret me faktin se mbi 90% e
studentéve dhe té diplomuarve té kétij institucioni jané té punésuar, dhe njé numérimadh i tyre kané biznese
té veta, duke u shndérruar késhtu né punédhénés.>’

34 Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, Plani Strategjik i Arsimit né Kosové 2017-2021, f.89-91
35 Hamzaj, Muhamer. Intervistuar mé 28 gershor 2017
36 Rizaj, Arion. Intervistuar mé 29 gershor 2017
37 Jasiqi, Visar. Intervistuar mé 28 gershor 2017
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Arsimi dhe aftésimi profesional

Sistemi i Arsimit dhe Aftésimit Profesional pérbéhet nga programe formale dhe jo-formale, duke ofruar
kualifikime né nivelet 3-5 té Kornizés Kombétare e Kualifikimeve3® (pér shkollim formal) dhe nivelet 2-5 (pér
shkollim profesional jo-formal). Shkollimi formal profesional pérfshiné arsimin e mesém té larté profesional
dhe arsimin dhe aftésimin profesional post sekondar. Ofruesit e AAP (formal dhe jo-formal) mund té jené

e Shkollat e Arsimit Profesional, publike dhe private

e Qendrat publike té kompetencés,

e |nstitucionet profesionale post sekondare

e Qendrat e trajnimeve né kuadér té Ministrisé sé Punés

e |nstitucionet tjera publike dhe private té arsimit dhe aftésimit profesional gé ofrojné arsim dhe
aftésim formal dhe joformal®

Pér momentin né Kosové jané rreth 60 shkolla t& mesme profesionale dhe 4 gendra té kompetencés. Ueb
fagja e Agjencisé Kombétare té Kualifikimeve liston 33 standarde té profesionit, 140 profile té ndryshme
dhe 60 kualifikime modulare.

Aférsisht 50% té studentéve qé regjistrohen né shkollé t& mesme té larté zgjedhin shkollat profesionale.
Megjithaté, duhet té theksohet se né pérgjithési regjistrimi né shkolla t& mesme profesionale shihet si
alternativé rezervé e gjimnazeve, pér shkak té mentalitetit qé gjimnazet jané superiore dhe mundésojné né
té ardhmen gjetjen e punéve mé té pélgyeshme (né zyre). Si né sektoré tjeré, edhe sektori i AAP né Kosové
ballafagohet me njé numér té sfidave dhe shgetésimeve gé duhet adresuar. PSAK liston disa nga kéto sfida:

e Mospérshtatja e programeve té AAP-sé me kérkesat e tregut té punés- té paktén 30% e shkollave
profesionale ofrojné profile me kérkesé shumé té vogél né treg

o Mekanizma té dobéta té sigurimit té cilésisé

e Mungesa e késhillimit dhe orientimit né karrieré

e Kornizé jo e kompletuar pér standardet e profesionit

e Mungesa té médha té fondeve (vecanérisht né IAAP-té publike)

e Mangésiserioze né punén praktike dhe praktikén profesionale

e Mungesa e trajnimeve dhe prapavijés adekuate pér stafin mésimdhénés

e Vé&shtirési né sigurimin e materialeve mésimore pér AAP

e Mungesa e Kurrikulés Bérthameé pér AAP

e Problemiigéndrueshmérisé sé gendrave té kompetencés dhe zhvillimi i métejshém i tyre

e Mungesa e sistemit efikas té arsimimit pér té rriturit®

Vémendje e posagme duhet t'i kushtohet elementit té treté né listén e mésipérme, gjegjésisht mungesave té
késhillimit dhe orientimit né karrieré. Institucionet duhet té punojné mé shumé né informimin e studentéve
pér trendét né tregun e punés dhe nevojat né sektor privat. Faktikisht, Rizaj potencon mospérputhjen e
madhe né arsim, si dhe shérbimet e mangéta pér késhillim dhe orientim né karrieré népér institucione
arsimore, si burimet kryesore té boshllékut aktual té shkathtésive, bazuar né pérvojén e tij né kété 1émi. #
Studentét né shkolla profesionale ndodhen né njé udhékryq té karrierés sé tyre né moshé shumé té re, dhe

38 Shiko Shtojcén A té kétij dokumenti pér tabelén e Kornizés Kombétare té Kualifikimeve
39 Autoriteti Kombétar i Kualifikimeve, Raporti i referencimit té EQF pér Kosové, f.16
40 Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, Plani Strategjik i Arsimit né Kosové 2017-2021, f.81-82
41 Rizaj, Arion. Intervistuar mé 29 gershor 2017
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té pasurit njé sistem té miré gé do té ndihmonte vendimmarrjen e tyre do té ishte i miréseardhur jo vetém
pér ta, mirépo edhe né aspekt té krijimit té njé fugie punétore me shkathtési té kérkuara né sektor privat.

Zhvillimi i Kurrikulave

Korniza Kurrikulare e Arsimit Parauniversitar, gé fillimisht éshté adoptuar né vitin 2011 (dhe ndryshuar né
vitin 2016), éshté dokumenti primar politik pér zhvillimin e kurrikulave né arsimin parauniversitar né Kosoveé.
Duke pasur parasysh qasjen bazuar né kompetenca, Korniza e Kurrikulumit té Kosovés ka definuar 6
kompetenca gé studentét duhet t'i arrijné pas pérfundimit té studimeve parauniversitare, secila me rezultate
pérfundimtare pérkatése:

Kompetencat Rezultatet pérfundimtare
1 Kompetenca e komunikimit dhe e té shprehurit Komunikues efektiv
2 Kompetenca e té menduarit Mendimtar kreativ dhe kritik
3  Kompetenca e té mésuarit Nxénés i suksesshém
4  Kompetenca pér jeté, pér puné dhe pér mjedis Kontribuues produktiv
5 Kompetenca personale Individ i shéndoshé
6 Kompetenca qytetare Qytetar i pérgjegjshém

Figura 7 Kompetencat kryesore dhe rezultatet pérfundimtare sipas Kornizés Kurrikulare*?

Korniza Kombétare e Kurrikulés kategorizohet né 7 fusha kurrikulare gqé “pérbéjné bazén pér organizimin e
procesit edukativo-arsimor né shkollé né nivele dhe shkallé pérkatése té kurrikul&s”*. Gjithashtu, secila fushé
kurrikulare ka rezultate té ndryshme té té nxénit, qé kontribuojné né arritjen e kompetencave kryesore.

Né sektorin e AAP, “pér shkak té natyrés specifike té shkollave profesionale, hierarkia e dokumenteve té
kurrikulave pér AAP éshté si né vijim: (1) Korniza Kombétare e Kurrikulés; (2) Kurrikulat bazé pér secilin sektor
té AAP; (3) Kurrikula kornizé pér secilin profil t& AAP; (4) Programi mésimor i léndéve”**. Kurrikulat bérthame
nuk jané zhvilluar ende pér AAP-té.

Zhvillimi i kurrikulave né harmoni me nevojat e sektorit privat éshté tejet i réndésishém pér té krijuar uré
lidhése me sektorin privat dhe pér té rritur gjasat pér punésim té studentéve. Agjencia Kombétare e
Kualifikimeve éshté pérgjegjése pér akreditimin e institucioneve té AAP dhe vértetimin e kualifikimeve.

“Procesi i zhvillimit té kurrikula né shkollat e mesme té larta profesionale &shté i nxitur nga furnizimi
dhe nuk éshté i lidhur me nevojat e tregut té punés. Drejtorité Komunale té Arsimit (DKA) né
pérgjithési refuzojné té japin mbéshtetje pér profile té cilat do té kérkonin punésimin e
mésimdhénésve té ri, né ményré gé té shmanget nevoja pér rritjen e buxhetit pér paga. Prandaj,
vendimi i DKA-ve pér té pranuar apo refuzuar njé kérkesé bazohet né disponueshméringé e
mésimdhénésve, dhe rrjedhimisht profilet/kualifikimet e reja nga shkollat pércaktohen pér t'iu
pérshtatur profileve t& mésimdhénésve ekzistues”*

42 Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, Korniza Kurrikulare pér Arsimin Para-Universitar né Kosové (e
rishikuar) f.16-18
“ibid, .38
4 Enhancing Youth Employment Project, Vlerésimi i Sistemit te Tregut té Shkathtésive ne AAP, .35
4 ibid, f.16
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Institucioni AAP pranon njé
kérkesé pér profil té ri nga tregu |
punés- pronaré té biznesit apo
pérfagésues té sektorit
kontaktojné drejtpérdrejté dhe
io formalisht dreitorin e AAP

Divizioni pér AAP né MASHT
themelon grupet e punés pér té

zhvilluar kurrikulén kornizé pér
profilin e ri

Kurrikula kornizé i dérgohet
shkollés pér zbatim

Figura 7 Sistemi pér zhvillimin e kurrikulés né sektorin e AAP

Shkolla dérgon kérkesé pér
aprovim té profilit té ri tek
Drejtoria Komunale e Arsimit
(KDA)

SP i MASHT | delegon punén
Divizionit pér AAP té Ministrisé

Shkolla AAP zhvillon programet
mésimore (silabuset) pér profilin
e ri dhe zbaton kurrikulén

Pas aprovimit té KDA, shkolla
pérgatit kérkesén zyrtare pér
MASHT

KDA-té dorézojné kérkesén tek
Sekretari Permanent (SP) i
MASHT pér verifikim dhe
aprovim.

Ka njé potencial té madh pér sektorin privat té jeté mé i pérfshiré dhe mé aktiv né procesin e hartimit té
kurrikulave dhe parashtrimit té kérkesave pér kualifikime/profile té reja né IAAP. Njé dialog i pérmirésuar dhe
dinamik éshté ményra mé e miré pér té adresuar boshllékun aktual té shkathtésive. Ju lutem keni parasysh
se grafi i mésipérm éshté vetém ilustrativ, dhe fatkegésisht, procesi pér zhvillimin e kurrikulave nuk e ndjek

kété rrugétim specifik.
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V.

Rezultatet e anketés

a) Mostra e anketés
Me qéllim té analizimit té boshllékut té shkathtésive té fugisé punétore né tregun e punés, dhe me géllim té
krijimit té té dhénave kuantitative mbi kété fenomen, kemi zhvilluar njé pyetésor me pérfagésues té
bizneseve né 7 rajone té Kosoveés. Pyetésorét jané mbledhur individualisht dhe jané futur né ményré manuale
né njé program statistikor me géllim té lehtésimit té pérpunimit dhe analizimit té dhénave. Kjo pjesé mund

té konsiderohet edhe pjesa kryesore e késaj Analize pér Boshllékun e Shkathtésive, megenése té dhénat

reflektojné vlerésimin e pérgjithshém té sektorit privat bazuar né pérvojat e tyre. Gjithsej 200 kompani kané
dhéné kontributin e tyre né kété anketé. Ndarja rajonale e té anketuarve mund té shihet mé poshté

Si¢ shihet nga grafi i mésipérm, Prishtina dhe Prizreni pérbéjné pjesén mé té madhe té mostrés (aférsisht 45%
té totalit). Vendimi pér té pérfshiré mé shumé respondenté nga kéto rajone éshté marré duke u bazuar né té
dhénat e pranuara nga Administrata Tatimore e Kosovés, gé déshmojné se kéto dy rajone kané numrin mé
té madh té bizneseve aktive tatimpaguese. Prandaj, mostra e anketés éshté dizajnuar gé té reflektojé

Ndarja rajonale e té anketuarve

® Prishtiné m Prizren Gjakové m Pejé m Ferizaj = Mitrovicé = Gjilan

11.79%

8.21% 4

11.79% -

12.3

1%

10.77%

Figura 8 Ndarja rajonale e té anketuarve

pérbérjen e pérgjithshme si né vijim:

Prishtiné
Gjilan
Ferizaj
Prizren
Gjakové
Pejé
Mitrovicé

Rajoni Numri i bizneseve aktive né 2016 Pérgindja kundrejt totalit
33,201
8,776
9,918
13,993
4,739
9,291
8,061

Figura 9 Numri i bizneseve aktive sipas ndarjes rajonale*®

46 Bazuar né té dhéna té pranuara nga Administrata Tatimore e Kosovés
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Sa i pérket sektorit apo industrisé, pérbérja e mostrés po ashtu éshté dizajnuar bazuar né numrin e té
punésuarve né sektorét pérkatése: prodhim, tregti dhe shérbime (pérjashtimisht sektorit té TIK). Sipas
Anketés sé Fugisé Punétore, té zhvilluar nga Agjencia e Statistikave té Kosovés, sektori i prodhimit punéson
aférsisht 45,700 punétoré, sektori i tregtisé 49,600, pérderisa shérbimet profesionale (pérjashtimisht TIK)
punésojné rreth 57,000 punétoré. Nése pérfshihen edhe shérbimet né |émin e ndértimit, atéheré numri i
punésuarve né sektorin e shérbimeve do té ishte shumé mé i larté (rreth 90,000). Prandaj, né pérgjithési
mostra e anketés reflekton kété situaté, ku ndarja sektoriale e té anketuarve jep pamjen e méposhtme:

Té anketuarit sipas sektorit

= Prodhim = Tregti Shérbime

Figura 10 Ndarja sektoriale e té anketuarve

Sektori i prodhimit éshté pak mé i pérfagésuar né kété mostér, duke pasur parasysh réndésiné strategjike gé
ky sektor ka né ekonomi, vecanérisht si rezultat i deficitit tejet té larté tregtar.

Disa nga nén-sektorét e pérfagésuara mes kompanive prodhuese jané: prodhimi i pijeve dhe ushgimit,
pérpunimiidrurit, industria e plastikés, prodhimi dhe pérpunimi i metaleve etj. Né aspekt té shérbimeve, disa
nga nén-sektorét jané shérbimet ligjore, shérbimet tatimore dhe té kontabilitetit, shérbimet késhilluese pér
biznese, shérbime financiare, HORECA etj. Sektori i tregtisé pérfshiné respondenté nga shitja me shumicé dhe
pakicé e ushgimeve dhe mallrave té konsumit, tregtia me mallra té zyrés dhe produkte elektronike, tregtia
me produkte shtépiake, industria e naftés et;.

Pjesa mé e madhe e pyetjeve né anketé jané té njéjta pérgjaté sektoréve, me pérjashtim pyetjeve gé kané
pér géllim nxjerrjen e té dhénave numerike pér boshllékun e shkathtésive, gé do té trajtohet né pjesét né
vijim. Nga 179 kompanité qé jané pajtuar té japin informacion mbi numrin e punétoréve, numrii pérgjithshém
i punétoréve té punésuar nga kompanité né fjalé rezulton té jeté si né vijim:

e 10,163 punétoré me orar té ploté,
e 451 punétoré me orar té shkurtuar, dhe
e 1,021 punétoré sezonal.
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Sa i pérket madhésisé sé kompanisé, 35.75% e respondentéve raportojné se kané 1-10 punétoré, 33.52%
kané 10-50 punétoré, 27.37% kané mes 50 dhe 250 punétoréve, ndérsa vetém 3.35% e té anketuarve
punésojné mbi 250 punétoré.

Té anketuarit sipas numrit té punétoréve me orar té ploté

m 1-10 té punésuar m 10-50 té punésuar 50-250 té punésuar m Mbi 250 té punésuar

Figura 11 Té anketuarit sipas numrit té punésuarve

Nga ato kompani gé kané pranuar té ndajné té dhéna pér shkallén e pagave, paga mesatare mujore del té
jeté €362. Megjithaté, ky informacion duhet té pérdoret me kujdes, megenése kjo e dhéné paraget njé
mesatare té mesatareve (dhe jo mesatare té thjeshté). Pér shembull, nése mostra pérbéhet nga Kompania A
gé punéson 10 persona me pagé €1000 dhe Kompania B gé punéson 2 persona me pagé €500, né nivel té
kompanive mesatarja mujore i bie té jeté €750, edhe pse né realitet paga mesatare mujore pér kéto 2
kompani gé pérbéjné mostrén realisht éshté rreth €915.

Gjithashtu, té dhénat tregojné pér pagé mesatare prej €880 pér nivel t&é menaxhmentit té larté, €585 pér
menaxhment té mesém, dhe €268 pér pozita hyrése né kompani.
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Té dhéna mbi pagén mujore mesatare té respondentéve
€ 1,000.00
€900.00 €879.93
€ 800.00

€700.00

€584.58

€600.00
€500.00

€400.00 €361.62
€267.99

€300.00
€200.00
€100.00

€0.00

Totali (pér gjithé té Menaxhmenti i larté Menaxhmenti i mesém Pozitat fillestare/hyrése
punésuarit)

Figura 12 Paga mesatare mujore (bazuar né 135 pérgjigje)

Té dhénat mbi pagén mesatare mujore jané zbérthyer edhe né sektoré, ku rezultatet tregojné se paga
mesatare mé e larté éshté né sektorin e shérbimeve (rreth €409), pércjellé nga sektor i tregtisé (rreth €363),
dhe sektori i prodhimit (€327). Sipas rezultateve, dallimi mes pagave mesatare mes sektoréve éshté
statistikisht i réndésishém né interval besueshmérie prej 95%. Do té thoté, pagat mesatare né sektorin e
shérbimeve jané pak mé té larta krahasuar me sektorét e tjeré qé jané subjekt i késaj analize.

Intervali respektiv pér mesataren e pagave sipas sektoréve
Interval besueshmerie prej 95% pér mesataren

475 -

450 -

425 -

400 -

375

Paga

350

325

300

Prodhim Shérbime Tregti
Sektori

Figura 13 Pagat mesatare sipas sektoréve

Sa i pérket nivelit té arsimimit té fugisé punétore té kompanive té anketuara, rezultatet tregojné se numri
mé i madh i punétoréve vijné nga shkollat e mesme profesionale dhe gjimnazet, pércjellé nga ata gé kané
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pérfunduar vetém shkollén fillore. Personat gé kané pérfunduar studimet universitare jané po ashtu zgjidhje
e shpeshté né mesin e respondentéve, pérderisa vetém njé numér i vogél i punétoréve kané pérfunduar
studime té magjistraturés apo mé larté.

Té punésuarit sipas kualifikimit arsimor
25 23.8

20
16.12
15
10.71
10
5
2.56
m
0
Shkollé fillore Shkollé e mesme  Studime universitare té  Studime té nivelit  Studime postdiplomike
profesionale apo nivelit bachelor master

gjimnaz

Figura 14 Té punésuarit sipas nivelit arsimor

Mé tej, kur té dhénat jané analizuar né aspekt sektorial, preferencat e punédhénésve pér kualifikimet e
punétoréve jané mé evidente.

Té punésuarit sipas kualifikimit arsimor né sektore

35
31.06
30
25.91
25 22.06
20 17.56
14.
15 13.19 >6
10.04
10 8.31 8.7
: 18427100 0.14 0.07 0.23
0 e T
Shkollé fillore Shkollé e mesme  Studime universitare té  Studime té nivelit  Studime postdiplomike
profesionale apo nivelit bachelor master
gjimnaz

B Prodhim M Tregti Shérbime

Figura 15 Té punésuarit sipas kualifikimit arsimor né sektoré
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Kompanité e sektorit té prodhimit i japin réndési mé té madhe shkollave profesionale krahasuar me sektorét
e tjeré, vecanérisht krahasuar me kompanité se sektorit té shérbimeve. Kétu mesatarja e sektorit té prodhimit
éshté 31.06, pérderisa rezultatet pérkatése pér sektorin e tregtisé dhe até té shérbimeve jané 26.91,
respektivisht 14.56. Si¢ sqgarohet né pjesét né vijim, sektori i prodhimit éshté mé optimisti sa i pérket
mundésisé pér krijimin e vendeve té reja té punés gjaté vitit 2016 dhe 2017, gjé qé jep té kuptohet se duhet
kushtuar réndési mé té madhe shkollave profesionale dhe edukimit profesional.

Njé trend interesant mund té shihet edhe sa i pérket arsimit té larté, ku ndérmarrjet nga sektori i shérbimeve
duket se kané numér mé té madh té punétoréve té nivelit bachelor apo master, krahasuar me sektorét e
tjeré. Ky dallim mund té shihet vecanérisht né numrin e punétoréve me studime bachelor, gé paragitet né
grafikun e mésipérm, ku sektori i shérbimeve prin me mesatare prej 22.06, pércjellé nga sektori i tregtisé
(17.56) dhe né fund i prodhimit (8.70). Sérish, lehtésisht mund té arrihet né pérfundim se pér sektorin e
prodhimit, té pasurit e njé numri té madh té fuqgisé sé gatshme punétore me arsim té larté nuk éshté shumé
e réndésishme.

Numri i punétoréve me studime post-diplomike (doktoraté) éshté shumé i ulét (dhe rriedhimisht nuk shihet
fare né grafik). Ndoshta, kjo jep té kuptohet se ndjekja e shkollimit né nivele té tilla éshté zakonisht mé e
pérshtatshme pér ata qé planifikojné té zhvillojné karrieré né akademi.
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b) Kénagéshmeéria me shkathtésité e zotéruara nga punékérkuesit
Sé pari, té anketuarve u éshté kérkuar té vlerésojné se sa jané té kénaqur me punékérkuesit qé kérkojné
punésim né nivelet fillestare dhe menaxheriale, pér té pasur njé fotografi té pérgjithshme mbi kété temé.
Grafikét né vijim japin njé pasqyré té pérgjigjeve.

Pozitat fillestare

7.2% 6.2%

34.4%

m Plotésisht té kénaqur = | kénaqur pjesérisht Joaqgikénaqur = | pakénaqur

Figura 16 Kénagshméria e pérgjithshme me punékérkuesit né pozita fillestare

Pozitat menaxheriale

4.6%

= Plotésisht i kénaqur = | kénaqur pjesérisht Joaqgikénaqur = | pakénaqur

Figura 17 Kénagshméria e pérgjithshme me punékérkuesit né pozita menaxheriale

Sic mund té shihet né grafikét e mésipérm, pérvoja e punédhénésve né kété aspekt éshté e ngjashme si pér
pozita fillestare, ashtu edhe pér ato menaxheriale. Megjithaté, né terma kumulativé, shkalla e té anketuarve

gé kané zgjedhur plotésisht i kénaqur apo i kénaqur pjesérisht éshté mé e larté pér pozita menaxheriale
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(66.6%), krahasuar me pozitat fillestare (58.5%). Pér mé shumé, 7.2% e té anketuarve thoné se jané térésisht
té pakénaqur me aftésité e zotéruara nga punékérkuesit né pozita fillestare, ndérsa rezultati respektiv pér
pozita menaxheriale éshté vetém 4.2%.

Grafikét e méposhtém japin zbérthimin e té dhénave té mésipérme sipas sektoréve.

Pozitat fillestare - Sektori i Pozitat menaxheriale - Sektori i
Prodhimit Prodhimit
8.33% 2.78% 5.56% 8.33%
" 37.50% "
38.89% 50.00%
62.50%
m Plotésisht té kénaqur = | kénaqur pjesérisht m Plotésisht té kénaqur = | kénaqur pjesérisht
Joaqikénaqur m | pakénaqur Joaqikénaqur m | pakénaqur

Figura 18 & Figura 19 Kénagshméria e pérgjithshme me punékérkuesit né sektorin e prodhimit

Pozitat fillestare - Sektori i Pozitat menaxheriale - Sektori i
Tregtisé Tregtisé
5.45% 9.09% 7.27% 21.82%

%

20.00% ‘.

38.18%
47.27% ‘
50.91%
m Plotésisht té kénaqur = | kénaqur pjesérisht m Plotésisht té kénaqur = | kénaqur pjesérisht
Joaqikénaqur m | pakénaqur Joaqikénaqur m | pakénaqur

Figura 20 & Figura 21 Kénagshméria e pérgjithshme me punékérkuesit né sektorin e tregtisé

Pozitat fillestare - Sektori i Pozitat menaxheriale - Sektori i
Shérbimeve Shérbimeve
7.35%_\ 7.35% 1.47%/_10_29%

\'
26.47% " 41.18%

58.82% 47.06%
m Plotésisht té kénaqur = | kénaqur pjesérisht m Plotésisht té kénaqur = | kénaqur pjesérisht
Jo aq i kénaqur m | pakénaqur Joaqikénaqur m | pakénaqur

Figura 22 & Figura 23 Kénagshméria e pérgjithshme me punékérkuesit né sektorin e shérbimeve
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Té dhénat e zbérthyera sipas sektoréve nuk japin ndonjé dallim té réndésishém mes asaj se sa jané té kénaqur
punédhénésit me aftésité e zotéruara nga punékérkuesit. Eshté e garté se shkalla e kénagshmérisé nuk éshté
inkurajuese népér gjithé sektorét, qofté né aspekt té punékérkuesve né pozita fillestare, por edhe pér ata gé
kérkojné punésim né pozita mé té avancuara.

Njé pérjashtim gé vlen té theksohet éshté eksperienca e respondentéve nga sektori i tregtisé me pozita
menaxheriale, ku raportohet pér njé shkallé mé té larté té kénagshmérisé. 21.82% e té anketuarve nga ky
sektor theksojné se jané plotésisht té kénaqur me punékérkuesit né nivel menaxherial, pérderisa né mesin e
kompanive prodhuese dhe té shérbimeve kjo vleré éshté 8.33%, respektivisht 10.29%. Né anén tjetér, 58.52%
e té anketuarve nga sektorii shérbimeve raportojné se jané pjesérisht té kénaqur me punékérkuesit né pozita
fillestare, pérderisa né sektorin e prodhimit dhe shérbimeve kjo shifér éshté 50% dhe 47.27%. Kjo e dhéné
mund té sugjerojé se né pérgjithési, sektori i shérbimeve mund ta keté mé té lehté té gjejé té punésuar pér
pozita fillestare.
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c) Analiza e boshllékut té shkathtésive
Sqarim i metodologjisé

Né pjesén e analizés sé boshllékut té shkathtésive, té anketuarve u éshté kérkuar té vlerésojné (né shkallén
1-10) njé numeér té shkathtésive sa i pérket réndésisé sé tyre pér kompaning, dhe disponueshmérisé sé atyre
shkathtésive né tregun e punés dhe brenda kompanive. Rrjedhimisht, duke zbritur vlerésimet pér réndésiné
e shkathtésive me vlerésimet pér disponueshméri, ne kemi ndértuar njé indeks g& mundéson identifikimin e
boshllégeve specifike né shkathtési. Rezultatet e indekseve jané reflektim i veté-vlerésimit té té anketuarve,
dhe jo rezultat i ndonjé analize té detajuar té zhvilluar nga njé palé e treté.

Pér shembull, kompanive prodhuese u éshté kérkuar fillimisht té japin vlerésimin e tyre pér réndésiné e njé
shkathtésie, dhe pastaj vlerésimin pér disponueshmériné e po té njéjtés shkathtési. Nése njé kompani ka
vlerésuar “Kontrollimin e cilésisé né prodhim” me notén 9 sa i pérket réndésisé, ndérsa ka vlerésuar té njéjtén
shkathtési me notén 7 sa i pérket disponueshmérisé, boshlléku i identifikuar né até kompani pér até
shkathtési éshté 2.

Shembull Réndésia e shkathtésisé pér Disponueshméria e shkathtésisé né | Boshlléku
kompaniné tregun e punés (1-2)

inxhinierie | | 5\ 3| 45| 6|7 sl 10]1]2|3|a|5|cle|o|10] 2
prodhimit

Sa i pérket shkathtésive té listuara, anketa ka pérmbajtur 3 tabela té ndryshme qé ishin pjesé pérbérése e
anketés dhe u jané dhéné té anketuarve varésisht sektorit prej nga vijné. Secila tabelé ka pérmbajtur 9
shkathtési mé té pérgjithshme pér nga natyra dhe gé jané té vlefshme népér gjithé sektorét, si dhe njé numer
té shkathtésive unike pér sektorin. Pér shembull, shkathtésité si “shitja” apo “njohuria e gjuhéve té huaja”
jané listuar né secilén tabelé pér gjithé sektorét, pérderisa “inxhinieria e prodhimit” apo “mirémbajtja e
makinerive” jané listuar vetém né anketat e shpérndara pér sektorin e prodhimit.

Pjesa né vijim e kétij dokumenti jep pasqyré dhe shtjellon rezultatet né nivel kombétar bazuar né sektorég,
pérderisa té dhénat e zbérthyere sipas rajoneve mund té gjinden né fund té kétij kapitulli.

35



Sektori i prodhimit

Réndésia kundrejt disponueshmeérisé sé shkathtésive né
Sektorin e Prodhimit

Kontrolli i sigurisé sé prodhimit
Kuptim i proceseve mekanike
Saldim

Elektricist / elektricist i makinerisé
Menaxhimi | projekteve
Menaxhimi i Zinxhirit té Furnizimit
Teknolog

Kontrolli i Kualitetit té& Prodhimit
Mirémbajtja dhe riparimi i makinerive
Funksionimi i makinerisé/ pajisjeve
Inxhinieri e prodhimit

Hulumtim & Zhvillim

Njohurité kompjuterike/ IT
Menaxhimi i kohés
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Figura 24 Réndésia kundrejt disponueshmérisé sé shkathtésive né sektorin e prodhimit
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Boshlléku i shkathtésive né sektorin e prodhimit
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Figure 25 Boshlléku i shkathtésive né sektorin e prodhimit

Grafiku i mésipérm pasqyron ato shkathtési té cilat kompanité e sektorit té prodhimit kané véshtirési té gjejné
né tregun e punés. Boshlléget mé té médha mund té hasen né ato shkathtési té cilat né masé té madhe mund
té konsiderohen se jané specifike pér sektorin e prodhimit. Inxhinierét e prodhimit, teknologét dhe
profesionet e tjera qé tradicionalisht hasen né kompani té prodhimit duket té jené problematike pér tu gjetur
nga kompanité e kétij sektori.

Kontrolli i cilésisé sé prodhimit (8.81), Kontrolli i sigurisé sé prodhimit (8.67) dhe Shitja (8.64) kané marré
vlerésimin mé té larté nga respondentét e sektorit té prodhimit sa i pérket réndésisé sé kétyre shkathtésive
né veprimtariné e tyre. Pérderisa dy té parat lidhen drejtpérdrejté me procesin e prodhimit t& mallrave, vlen
té nénvizohet réndésia e larté gé kompanité prodhuese i japin shkathtésive té shitjes (mé shumé se
shkathtésive gé kané té béjné me Hulumtim dhe Zhvillim apo Menaxhim té Zinxhirit té Furnizimit) .

Gjithashtu vlen té theksohet se pér disa kompani njé numér i shkathtésive nuk jané aspak relevante né baza
té rregullta. Pér shembull, pérderisa disa kompani raportojné mungesé té punétoréve me shkathtési té
saldimit, veté ky proces nuk paraget aktivitet thelbésor té biznesit pér numér té madh té kompanive.
Megjithaté, kjo nuk do té thoté se né industri ka punétoré té mjaftueshém qé posedojné kété shkathtési. Pér
shembull, kjo shkathtési éshté shumé e réndésishme pér sektorin e ndértimit, gé né pérgjithési punéson rreth
40 mijé punétoré né Kosove.

Si¢ pritej, njé numér i shkathtésive mund té gjenden me bollék né tregun e punés, krahasuar ndoshta me
shkathtési mé specifike. Pér shembull, vlerésimi qé kompanité e prodhimit kané dhéné pér njohuriné e
gjuhéve té huaja éshté pak a shumé i barabarté me disponueshmériné e késaj shkathtésie né treg. Né aspekt
té shkathtésive tjera relevante pér sektorin e prodhimit, té anketuarit kané dhéné pérgjigje pér profesione
specifike gé i nevojitet nén-sektorit té tyre, pér shembull rrobagepésia né sektorin e tekstilit.

Gjithsej, shuma e mesatareve té boshllékut té shkathtésive pér sektorin e prodhimit éshté 27.93 pér 21
shkathtési. Kjo nénkupton se mesatarja e boshllékut né sektorin e prodhimit éshté 1.33.
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Sektori i tregtisé

Réndésia kundrejt disponueshmeérisé sé shkathtésive né
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Figura 26 Réndésia kundrejt disponueshmérisé sé shkathtésive né sektorin e tregtisé

Analiza e boshllékut té shkathtésive né sektorin e tregtisé jep informacione tjera krahasuar me sektorin e
prodhimit. Si¢ jep té kuptohet grafiku i mésipérm, Shkathtésité e Komunikimit (9.33), Shitja (9.20), dhe
Marrédhéniet me Klienté (9.18), jané shkathtésité meé té kérkuara né sektor. Né anén tjetér, mé pak réndési
i jepet shkathtésive si Burimet Njerézore (6.67), Gjuhét e Huaja (7.42) apo Njohurive kompjuterike (7.73).
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Boshlléku i shkathtésive né sektorin e tregtisé
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Figure 27 Boshlléku i shkathtésive né sektorin e tregtisé

Nga shkathtésité e konsideruara si mé relevantet nga sektori i tregtisé, shkathtésité e shitjes duket té jené
me mé sé shumti mungesé né tregun e punés (1.62). Ngjashém me kété, njé nén-furnizim me shkathtési
raportohet edhe pér aftési t& menaxhimit té kohés, menaxhim té markés tregtare, si dhe menaxhim
strategjik, Né anén tjetér, boshlléku i shkathtésive té raportuara pér gjuhét e huaja éshté i shpérfillshém, sic
éshté rasti edhe me menaxhimin e burimeve njerézore, logjistiké dhe disa shkathtési tjera té rreshtuara né
anén e majté té grafikut té mésipérm. Nén “té tjera”, njé respondent ka theksuar “ndértimi i ndjenjés sé
pronésisé né kompani” si njé aftési gé mungon tek kompania pérkatése.

Eshté interesante té potencohet se shkathtésité e shitjes jané identifikuar si problematike né gjithé sektorét
e analizuar. Boshlléku i identifikuar né sektorin e shitjes jep njé indeks prej 1.62, pércjellé nga sektori i
prodhimit (1.55) dhe ai i shérbimeve (1.34). Ndoshta kjo e dhéné éshté e kuptueshme duke pasur parasysh
se shpeshheré shitja konsiderohet si aktivitet thelbésor i biznesit né gjithé sektorét, né disa mé shumé se
tjerat.

Boshlléku i pérgjithshém i shkathtésive i raportuar né sektorin e tregtisé éshté dukshém mé i vogél krahasuar
me sektorin e prodhimit. Shuma e mesatareve té boshllékut né industri éshté 17.32 pér 19 shkathtési. Kjo
nénkupton se boshlléku mesatar i shkathtésive pér gjithé sektorin éshté 0.91. Pér rikujtim, shifra respektive
pér sektorin e prodhimit ishte 1.33.
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Sektori i shérbimeve

Lexuesit duhet té véné re se pér géllime té kétij studimi, sektori i teknologjisé sé informimit dhe komunikimit
nuk ka gené subjekt i analizés, pér shkak se njé organizaté tjetér ka mbuluar kété fushé. Né kété studim, nén
sektorét né vijim jané analizuar: shérbimet tatimore dhe kontabél, auditimi, shérbimet mbéshtetése pér
biznese, shérbimet ligjore et;.

Réndésia kundrejt disponueshmeérisé sé shkathtésive né
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Figura 28 Réndésia kundrejt disponueshmérisé sé shkathtésive né sektorin e shérbimeve

Marrédhéniet me klienté (9.09), Menaxhimi i kohés (8.73) dhe Zgjidhja e problemeve (8.51) dalin si
shkathtésité kryesore gé nevojiten né sektor té shérbimeve. Sérish, ky grafik pérmban ndryshime substanciale
krahasuar me dy sektorét e tjeré.



Boshlléku i shkathtésive né sektorin e shérbimeve
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Figura 29 Boshlléku i shkathtésive né sektorin e shérbimeve

Né anén tjetér, Zhvillimi i biznesit té ri (6.67), Njohurité e gjuhéve té huaja (7.16), dhe Menaxhimi i burimeve
njerézore (6.97(, jané mé pak té réndésishme pér kété sektoré nése bazohemi né té dhénat e té anketuarve.
Ndoshta kjo pér faktin se ka furnizim té mjaftueshém té punétoréve gé kané kéto shkathtési (vecanérisht né
rastin e gjuhéve té huaja dhe burimeve njerézore). Qé té tre shkathtésité kané rezultat té miré sa i pérket
disponueshmérisé sé tyre né treg.

Menaxhimi i kohés (2.18), aftésité inovative (1.94), dhe planifikimi dhe parashikimi (1.76) e kryesojné listén e
boshllékut té shkathtésive. Kjo ndoshta éshté veté-shpjeguese pér faktin se veté koha paraget input té
réndésishém né sektor té shérbimit, ku shumé kompani edhe i faturojné klientét e tyre bazuar né kohén e
shpenzuar né aktivitete (si¢c éshté rasti me avokaté, konsulenté tatimor etj.) Mes shkathtésive tjera relevante
gé jané pérmendur nga respondentét jané shkathtésité e pérfagésimit dhe mungesa e ekspertéve pér
mbrojtje té mjedisit.
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d) Ndikimi i boshllékut té shkathtésive
Né pjesén vijuese té anketés, kompanive u éshté kérkuar té japin mendimin e tyre mbi njé numér té ¢céshtjeve,
nga mendimi i tyre pér burimin e boshllékut ekzistues, deri tek roli i institucioneve arsimore dhe shkathtésité
gé do té kérkohen né té ardhmen. Qéllimi i kétyre pyetjeve éshté gé té krijohet njé bazé e miré pér zhvillimin
e rekomandimeve dhe alternativave politike.

Sé pari, kompanive u éshté kérkuar té sqarojné se cfaré konsiderojné ata si burimin kryesor té boshllékut
ekzistues né kompanité e tyre. Kompanive u jané dhéné disa opsione dhe u éshté kérkuar té zgjedhin té gjitha
opsionet gé jané té aplikueshme pér ta.

Burimi i boshllékut ekzistues té shkathtésive

Burimi i boshllékut ekzistues té shkathtésive
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Figura 30 Shkaktari i boshllékut ekzistues té shkathtésive

Sic jep té kuptohet grafiku i mésipérm, opsioni mé i shpeshté i zgjedhur nga té anketuarit ishte qé institucionet
arsimore duhet té fajésohen pér déshtimin e tyre gé té furnizojné tregun mé punékérkues gé posedojné
aftésité e duhura. Ata theksojné se ka mungesé té pérgjithshme té shkathtésive né treg, dhe se mungesa e
njé strategjie té koordinuar pér punésim dhe edukim nuk e ndihmon aspak situatén. Njé pérgindje mé e vogél
e kompanive raportojné mungesén e fondeve té trajnimit, dhe pagat e vogla si burim i problemit. Nén “té
tjera”, disa nga pérgjigjet e dhéna nga té anketuarit jané:

e Mungesa e shkollave pér edukim profesional,

e Mungesa e punés praktike

e |nstitucionet arsimore duhet ta véné kompletimin e punés praktike si kusht pér diplomim

e Standardet e uléta té jetés detyrojné punétorét e shkathét té migrojné jashté vendit né kérkim té
punés

e Mungesa e disa programeve specifike té trajnimit né institucione arsimore (pér shembull pérpunimi
i llamarinés apo operator i hekurudhés),

e Ndérlidhje e dobét mes asaj ¢faré mésohet né shkolla dhe cka nevojitet né praktiké.

e Sundimiidobéti ligjit
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Burimi i boshllékut ekzistues té shkathtésive sipas sektoréve
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Figure 31 Shkaktari i boshllékut ekzistues té shkathtésive sipas sektoréve

Nése shikohet pér sé aférmi, t& dhénat e zbérthyera mbi mendimin e té anketuarve pér shkaktarin e
boshllékut ekzistues té shkathtésive, japin disa indikacione. Duhet té theksohet se respondentét e sektoréve
té prodhimit dhe shérbimeve identifikojné mungesén e fondeve si njé ndér arsyet né shkallé mé té madhe se
kompanité e sektorit té tregtisé. Ndoshta kjo mund té duket e rastésishme né shikim té paré, por jo domosdo
éshté e vérteté, duke pasur parasysh se trajnimet né sektorin e prodhimit dhe shérbimeve- aty ku vlera e
shtuar éshté mé e larté- mund té jené mé té kushtueshme krahasuar me sektorin e tregtisé. Shumé shpesh
punonjésit e kompanive prodhuese duhet té kalojné trajnime té pérshtatura nevojave té kompanisé pér
operimin e makinerive apo pér kryerjen e funksioneve té ndryshme né zinxhirin e prodhimit, dhe shpeshheré
duhet marré eksperté té jashtém pér ofrimin e trajnimeve té tilla. Né anén tjetér, punonjésit né sektorin e
tregtisé kané apo duhet té kené disa shkathtési mé té transferueshme, gé nuk paragesin ndonjé pengesé té
madhe financiare.

Gjithashtu, pamundésia e ofrimit té pagave mé té larta duket té jeté mé problematike né sektorin e
shérbimeve krahasuar sektoréve tjeré. Kjo edhe reflekton faktin se ky sektor ka tendencé té punésojé mé
shumé njeréz me arsim té larté (sic u sqarua paraprakisht). Mjaft interesant éshté fakti se njé numeér i
barabarté i té anketuarve nga sektorét e prodhimit dhe tregtisé i atribuojné ekzistimin e boshllékut té
shkathtésive déshtimit té institucioneve arsimore pér té furnizuar tregun me shkathtésité e kérkuara.

Té anketuarit vlerésojné opsionet tjera né ményré té ngjashme (si¢ éshté rasti i mungesés sé njé strategjie té
koordinuar), dhe nuk ka ndonjé dallim substancial.
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Ndikimi i boshllékut té shkathtésive

Ndikimi i boshllékut té shkathtésive
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Figura 32 Ndikimi i boshllékut té shkathtésive

Duke konsideruar té gjeturave té shtjelluara mé larté, té anketuarit po ashtu jané pyetur se si ndikon ky
boshllék né veprimtariné e tyre. Ngjashém si né pyetjet paraprake, atyre u jané ofruar disa opsione dhe u
éshté kérkuar té zgjedhin té gjitha pérgjigjet e aplikueshme, si dhe u éshté dhéné mundésia pér té ofruar
pérgjigje tjera jo té listuara.

Sic jep té kuptohet grafiku, humbja e efikasitetit, rritja e kostove, rritje e ngadalésuar e kompanisé dhe humbja
e cilésisé jané pérgjigjet mé té shpeshta mes té anketuarve. Rénia e numrit té klientéve éshté zgjedhur mé
rrallé si njé ndér opsionet. Né pérgjigjet nén “té tjera”, kompanité kané dhéné pérgjigjet né vijim:

e Rritja e stresit si rezultat i jo efikasitetit

e Humbja e njé mundésie té partneritetit me kompani nga Bashkimi Evropian

e Humbja e profesionistéve né fusha té caktuara (si pér shembull kujdesi shéndetésor)
e Vonesa né plane té investimit

e Rrezik falimentimit (dhe rrjedhimisht rritja e papunésisé)

e Humbje e konkurrueshmérisé

e Rritje e nivelit té rrezigeve té sigurisé né vendin e punés

e Humbja e mundésisé pér nivel mé té larté té pagés
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Ndikimi i boshllékut té shkathtésive sipas sektoréve
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Figure 33 Ndikimi i boshllékut té shkathtésive sipas sektoréve

Rritja e kostove duket té jeté ndikimi mé i ndjeshém i boshllékut té shkathtésive té fugisé punétore né mesin
e kompanive prodhuese, krahasuar me té anketuarit nga dy sektorét e tjeré. Kjo mund té jeté edhe pasojé e
fondeve shtesé té nevojshme pér trajnimin e punétoréve, apo edhe pér shkak faktoréve tjeré gé shkaktojné
humbje té efikasitetit. Pér shembull, nése stafi nuk ka njohurité e nevojshme pér té punuar me njé makineri,
produktiviteti ulet, ndérsa gjasat pér té démtuar até makineri padyshim se rriten.

Gjithashtu, faktori i “humbjes sé cilésisé” éshté zgjedhur mé shpesh nga kompanité e sektorit té prodhimit
dhe shérbimeve, aty ku vlera e shtuar éshté mé e larté krahasuar me sektorin e tregtisé. Né aspekt té
konkurrencés né rritje gé vjen nga tregjet e huaja, ky faktor éshté tejet i réndésishém né aspekt té
konkurrueshmérisé sé industrisé vendore né Kosové.

Shqgetésimi pér rénien e numrit té klientéve éshté meé i shpeshté mes té anketuarve nga sektori i tregtisé,
edhe pse nuk éshté problemi mé i shpeshté i raportuar nga sektori. Té dhénat né ndikimet tjera potenciale
nuk tregojné ndonjé informaté té réndésishme pér dallime mes sektoréve.
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Adresimi i boshllékut té shkathtésive

Si adresohet boshlléku i shkathtésive né nivel té ndérmarrjes?
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Figure 34 Ményrat mé té shpeshta pér adresimin e boshllékut té shkathtésive

Té anketuarve u éshté kérkuar té sqarojné se si e adresojné boshllékun e shkathtésive té fuqgisé punétore
(nése ndérmarrin hapa konkret). Grafiku sqaron se shumica e té anketuarve organizojné trajnime né vendin
e punés, pérderisa gjysma e tyre provojné qé boshllékun ta adresojné duke kérkuar punétoré qé i zotérojné
ato shkathtési né tregun e punés. Aférsisht 10% e ndérmarrjeve kané theksuar se nuk ndérmarrin ndonjé hap
konkret pér adresimin e boshllékut. Nén “té tjera”, respondentét kané dhéné sgarimet si né vijim:

e Kontraktojmé eksperté/késhilltaré té jashtém pér aktivitete specifike
e  Kemi krijuar akademi brenda kompanisé
e QOrganizojmé programe profesionale té trajnimit té punétoréve
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Si adresohet boshlléku i shkathtésive né sektoré té ndryshém
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Figura 35 Si adresohet boshlléku i shkathtésive né sektoré té ndryshém

Trajnimet né vendin e punés jané ményra meé e shpeshté e adresimit té boshllékut té shkathtésive né té tri
sektorét, por kjo praktiké éshté edhe mé e shpeshté né mesin e kompanive té prodhimit, ku njé shumicé prej
86.2% e kompanive té anketuara shprehen se pérdorin kété qasje pér adresimin e boshllékut. Né sektorin e
prodhimit, procedurat dhe aktivitetet specifike mund té ndryshojné né masé té madhe nga njé kompani né
tjetrén. Prandaj, trajnimet né vendin e punés jané njé ményré e pérshtatshme pér adresimin e problemit.
Gjithashtu, respondentét nga sektori i prodhimit pérdorin trajnimet e ofruara nga institucionet tjera mé
shpesh se sektorét e tjeré.

Né anén tjetér, kompanité e shérbimeve jané mé fleksibile pér modifikimin e proceseve té punés pér t’iu
pérshtatur shkathtésive dhe aftésive té punétoréve. 35.4% e té anketuarve nga ky sektor thoné se
modifikojné proceset pér t'iu pérshtatur punétoréve. Né anén tjetér, kjo praktiké ndiget shumé mé pak né
sektorin e prodhimit dhe até té tregtisé, ku edhe fleksibiliteti éshté mé i vogél. Ngjashém, njé pérqindje pak
mé e larté e respondentéve nga sektori i shérbimeve theksojné se nuk ndérmarrin hapa pér adresimin e
problemit té boshllékut té fugisé punétore.

Proporcionalisht, numri i té anketuarve nga té gjithé sektorét qé theksojné se provojné té gjejné punétoré té
ri me shkathtésité e nevojshme éshté pothuajse i njéjte.
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Trajnimet pér punétoré

Ekzistimi i planeve té trajnimit me fonde té dedikuara

mPo mJo = Jo,por zhvillojmé trajnime sipas nevojés

Figura 36 Ekzistimi i planeve té trajnimit me fonde té dedikuara

Respondentét po ashtu jané pyetur se a kané programe trajnimi specifike me fonde té dedikuara pér
punétorét e ri. 29.7% e té anketuarve thoné se kané plane té tilla, pérderisa 36.8% e tyre theksojné se
trajnimet organizohen sipas nevojés. Ngjashém, bizneset jané pyetur se a ofrojné fonde pér zhvillimin e
shkathtésive pérgjaté karrierés, ku 56.2% e respondentéve jané shprehur se nuk kané fond té tille, ndérsa
pjesa e mbetur prej 43.8% kané theksuar té kundértén.

Ekzistimi i planeve té trajnimit me fonde té dedikuara sipas

sektoréve
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Figura 37 Ekzistimi i planeve té trajnimit me fonde té dedikuara sipas sektoréve
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Né kété aspekt nuk mund té shihet ndonjé dallim i ndjeshém mes sektoréve té pérzgjedhur. Respondentét
nga sektori i prodhimit kané pak mé shumé gjasa té kené fonde té dedikuara pér trajnimin e sektoréve.
Megjithaté, pas kodifikimit té pérgjigjeve né bazé numerike, testi ANOVA jep té kuptohet se dallimi mes
sektoréve éshté statistikisht i paréndésishém né interval besueshmeérie prej 95%.

Fitimi i kapaciteteve té plota
Koha e nevojshme gé njé punétor té fitojé
kompetenca té plota pér punén e caktuar

0,
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Figura 38 Koha e nevojshme qé njé punétor té fitojé kompetenca té plota pér punén e caktuar

Duke pasur né konsideraté se mungesa e shkathtésive né tregun e punés shihet si problem mes té
anketuarve, njé ndér pyetjet e anketés ka té béjé me kohén mesatare qé i nevojitet njé punétori té ri té béhet
plotésisht kompetent né punén e re. Vetém 4.35% e theksojné se punétorét e ri fitojné kompetencat e plota
brena 1 muaji, pérderisa shumica e respondentéve zgjedhin opsionin 1-3 apo 3-6 muaj.

Koha e nevojshme gé njé punétoré té béhet térésisht
kompetent pér punén e caktuar sipas sektoréve
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Figura 39 Koha e nevojshme qé njé punétoré té béhet térésisht kompetent pér punén e caktuar sipas sektoréve
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Té dhénat e zbérthyera tregojné se mesatarisht, punétorét né sektorin e tregtisé meé shpejté arrijné té fitojné
kompetencat e plota krahasuar me sektorét e tjeré. Né pérgjithési, mé shumé se 56% e té anketuarve
sqarojné se kompetencat e plota fitohen brenda 3 muajve té paré. Deri né njé shkallg, kjo e dhéné mbéshtet
perceptimin se sektori i tregtisé ka nevojé mé té madhe pér shkathtési té transferueshme, dhe jo ag shumeé
pér shkathtési teknike (gjithnjé nése krahasohet me sektorét e tjeré).

Né anén tjetér, pérqgindja e respondentéve gé theksojné se kompetencat fitohen brenda 3 muajve bie né 37%
né rastin e kompanive nga sektori i prodhimit, dhe 27% né mesin e respondentéve nga sektori i shérbimeve.
Vetém 1.54% e kompanive prodhuese thoné se punétorét béhen kompetent brenda muajit, ndérsa né rastin
e kompanive té tregtisé kjo shifér éshté 7.27%.

Sipas té dhénave té ofruara, mund té shihet se mesatarisht koha e nevojshme pér fitimin e kompetencave té
plota né vendin e punés éshté mé e larta né sektorin e shérbimeve, ku 17% e respondentéve thoné se

nevojiten mbi 12 muaj. Eshté véshtiré té krahasohen kéto té dhéna me rezultate nga vendet e tjera,
megenése ky faktor ndryshon shumé nga njé kompani né tjetrén, dhe nga njé nén-sektor né tjetrin.

Pér té verifikuar hipotezén e dallimit né kohé pér kompetenca, éshté zhvilluar njé test ANOVA me té dhéna
té kodifikuara. Rezultatet e kétij testi japin té kuptohet se ka njé dallim statistikisht té réndésishém né kohén
mesatare pér arritjen e kompetencave né sektoré té ndryshém. Keni parasysh se numrat né boshtin 'y’ né
grafikun e méposhtém nuk pasqyrojné ndonjé periudhé kohore, por jané reflektim i kodifikimit té té dhénave
pér té testuar dallimin mes pérgjigjeve té sektorit.

* o Intervali respektiv pér kohén e nevojitur pér fitimin e kompetencés sé ploté
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Figura 40 Dallimi statistikor né kohén e nevojshme pér fitimin e kompetencave (té dhéna té koduara)
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Planet e punésimit pér vitin 2017 dhe 2018

Planet e punésimit gjaté vitit 2017 dhe 2018

= Kam ndérmend té mbaj té njéjtin numér té té punésuarve
= Kam planifikuar té ul numrin e té punésuarve
= Planifikoj rritjen e numrit té€ punonjésve né organizaté

Figura 41 Planet e punésimit pér vitin 2017 dhe 2018

Njé e gjetur inkurajuese nga anketa éshté se aférsisht 66% e té anketuarve theksojné se planifikojné té rrisin
numrin e punétoréve gjaté dy viteve té ardhshme. Vetém 2.2% planifikojné té ulin numrin e punétoréve,
ndérsa 32% nuk presin gé numri i punétoréve té tyre té pésoj ndonjé ndryshim gjaté késaj periudhe. Sa i
pérket numrit té vendeve té reja té punés té krijuara, pérgjigjet ndryshojné nga 1 deri né 150-200 punétoré
(pér shembull né sektorin e tekstilit).

Planet e punésimit gjaté vitit 2017 dhe 2018 sipas sektoréve

Shérbime

Tregti

Prodhim

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

B Kam ndérmend té mbaj té njéjtin numér té té punésuarve
B Kam planifikuar té ul numrin e té punésuarve

1 Planifikoj rritjen e numrit té punonjésve né organizaté

Figura 42 Planet e punésimit gjaté vitit 2017 dhe 2018 sipas sektoréve
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Sic jep té kuptohet grafiku, sektori mé shpresédhénés sa i pérket numrit té vendeve té reja té punés éshté
sektori i prodhimit, jo vetém si pérgindje e numrit té anketuarve, por edhe né terme absolute. 80% e
kompanive prodhuese té anketuara thoné se presin té rrisin punésimin né vitin 2017 dhe 2018, ndérsa asnjé
respondent nuk planifikon té ulé numrin e punétoréve. Gjithashtu, 57% e té anketuarve né sektorin e
shérbimeve dhe 60% e té anketuarve né sektorin e tregtisé parashikojné rritje t& kompanisé. Ndoshta kjo
éshté e gjetura mé inkurajuese e gjithé studimit.

Ményrat e rekrutimit té pérdorura nga kompanité

Ményrat kryesore té rekrutimit
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Figura 43 Ményrat kryesore té rekrutimit

Respondentét jané pyetur edhe pér kanalet e rekrutimit gqé ata i pérdorin, ku mund té shihet se portalet e
punés jané opsioni mé i shpeshté i zgjedhur.

Vlen té theksohet se rekomandimet nga familja dhe migté mbesin ményré e shpeshté e rekrutimit né sektorin
privat. Kjo ndoshta shkon kundrejt pérpjekjeve pér adresimin e boshllékut té shkathtésive, megenése pér
gjetjen e punétoréve me shkathtési té duhura mekanizma tjeré mund té jené mé té pérshtatshém. Nén “té
tjera”, dy opsionet mé té shpeshta té zgjedhura jané mediat sociale (p.sh. Facebook) dhe Agjencité e
Punésimit (sidomos né sektorin e prodhimit).
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Ményrat kryesore té rekrutimit sipas sektoréve
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Figura 44 Ményrat kryesore té rekrutimit sipas sektoréve

Té dhénat e zbérthyera nuk tregojné ndonjé dallim substancial mes sektoréve, ndoshta me pérjashtim té
faktit se kompanité tregtare pérdorin mé shpesh mekanizma “jo-formal” té rekrutimit. Pér shembull,
rekomandimet nga familjaré dhe miqgté jepet si pérgjigje né 60% té rasteve né sektorin e tregtisé, dhe vetém
né 30.77% né sektorin e shérbimeve. Sérish, né kété rast arsyeja mund té jeté se kompanité se sektorit té
shérbimeve kané nevojé mé shumé pér punétoré té kualifikuar, krahasuar me sektorin e tregtisé.

Sipas rezultateve té anketés, puna praktike meé sé shumti gjen pérdorim né mesin e kompanive té shérbimeve
dhe prodhimit, ndérsa kjo praktiké éshté mé e rrallé né mesin e kompanive tregtare. Njé trend i ngjashém
haset edhe né punésimin pérmes panaireve té punésimit. Nuk vérehet ndonjé dallim substancial sa i pérket
mekanizmave tjeré té rekrutimit.
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Koha e nevojshme pér gjetjen e njé punétori té ri

Koha mesatare pér gjetjen e njé punétori té ri

= Mé pak se njé muaj = 1-2 muaj 2-4 muaj = Mé shumé se 4 muaj

Figura 45 Koha e nevojshme pér gjetjen e njé punétori té ri

Pérderisa sipas respondentéve nevojitet kohé mjaft e gjaté para se njé punétor i ri té fitojé kompetenca té
plota né vendin e punés, e njéjta nuk mund té thuhet pér kohén e nevojshme pér gjetjen e njé punétori té ri.
Né 77% té rasteve, personat pér vendin e punés gjenden brenda 2 muajve, pérderisa né vetém 5.45 té rasteve
punédhénésve kjo proceduré iu merr mé shumé se 4 muaj.

Koha mesatare pér gjetjen e njé punétori té ri sipas sektoréve

Shérbime

Tregti l'l%
Prodhim I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mé pak se njé muaj H1-2 muaj 2-4 muaj B Mé shumé se 4 muaj

Figura 46 Koha e nevojshme pér gjetjen e njé punétori té ri sipas sektoréve

Té dhénat e zbérthyera pér kohén gé mesatarisht nevojitet pér plotésimin e njé vendi té ri té punés ndjekin
njé trend té ngjashém me rezultatet e kohés sé nevojshme pér fitimin e kompetencave té plota (do té thoté,
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punétorét né sektorin e tregtisé mund té gjenden mé shpejté se né sektorét e tjeré). 87.5% e punétoréve
punésohen brenda 2 muajve né sektorin e tregtisé, pérderisa ky rezultat né sektorét e prodhimit dhe
shérbimeve éshté 72.5%. Né ekstremin tjetér, 9.23% e té anketuarve nga sektori i shérbimeve thoné se u
nevojitet mé shumeé se 4 muaj pér gjetjen e punétoréve adekuat, ndérsa né sektorin e prodhimit (4.62%) dhe
sektorin e tregtisé (1.82%), ky indikator &shté dukshém mé i ulét.

Vetém ky grafik jep té nénkuptohet se ¢éshtja e boshllékut té shkathtésive éshté mé prezenté né sektorét e
prodhimit dhe shérbimeve krahasuar me sektorin e tregtisé, ku punétorét mund té gjenden mé lehté. Si
rikujtim, indeksi i boshllékut té shkathtésive né sektorin e shérbimit ishte 1.41, né sektorin e prodhimit 1.33,
ndérsa né sektorin e tregtisé 0.91. Né anén tjetér, niveli i sofistikimit té shkathtésive dhe llojet e shkathtésive
té kérkuara dallon nga sektori né sektor, si¢ tregohet né pjesén e méposhtme.

Shkathtésité mé té kérkuara

Shkathtésité mé té kérkuara né punétoreé té ri
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Figure 47 Shkathtésité mé té kérkuara tek punétorét e ri

Né gjithé sektorét, shkathtésité e buta paragiten si shumé té réndésishme pér punédhénésit. Né pérgjithési,
ka njé perceptim se institucionet arsimore mund té punojné mé shumé me studenté me temat si komunikimi
né biznes dhe |éndé té ngjashme, pér té lehtésuar hyrjen e tyre né tregun e punés. Aftésité e buta kané njé
vlerésim kaq té larté pér veté faktin se jané relevante né gjithé sektorét. Megjithaté, kjo nuk do té thoté se
jané shkathtésité mé té nevojshme pér secilin sektor.

Gjithashtu, shkathtésité teknike té lidhura me industriné vlerésohen po ashtu si shumé té réndésishme.
Pérgjigjet e dhéna nén “té tjera” kryesisht lidhen me profesione specifike té nevojshme pér nén-sektoré (p.sh.
rrobagepés, zdrukthétar, punétoré té linjave té prodhimit, dizajn grafik etj.). Megjithaté, ka pérgjigje mé té
pérgjithshme, si specialisté pér marrédhénie me klienté, shkathtési pér puné ekipore et;.
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Shkathtésité mé té kérkuara né punétoreé té ri sipas sektoréve
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Figura 48 Shkathtésité mé té kérkuara tek punétorét e ri sipas sektoréve

Sipas té dhénave té ofruara, shkathtésité e buta jané veganérisht té réndésishme né sektorin e tregtisg,
edhe pse té njéjtat vierésohen larté né gjithé sektorét (sic mund té shihet edhe né tabelén e méposhtme).
Aftésité analitike dhe pér zgjidhjen e problemeve vlerésohen mé shumé né sektorin e tregtisé, pérderisa
shkathtésité e avancuara teknike jané mé té réndésishmet pér sektorin e prodhimit. Tabela e méposhtme
jep njé pérmbledhje té 3 shkathtésive kryesore té kérkuara né secilin sektor:

Shkathtésité mé té kérkuara tek punétorét e ri
Sektori i prodhimit Sektori i tregtisé Sektori i shérbimeve
Shkathtésité e 73.85% Shkathtésité e buta 86.34% Shkathtésité e buta 55.38%
avancuara teknike
Shkathtésité 56.92% Aftésité 52.73% Aftési analitike 53.85
fizike/manuale administrative
Shkathtésité e buta 55.38% Aftési té veté- 52.73% Aftésitée 49.23%
menaxhimit administrative

Figura 49 Tre shkathtésité mé té kérkuara né secilin sektor
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e) Mendimi mbi rolin e institucioneve arsimore

Kualifikimet e nevojshme pér pozitat e punés gé planifikohet té hapen

Kualifikimet e kérkuara pér pozitat e reja té punés
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Figura 50 Kualifikimet e kérkuara pér pozitat e reja té punés

Certifikimi profesional dhe diploma e nivelit bachelor dalin té jené kualifikimet mé té shpeshta té kérkuara
nga punédhénésit né proceset e rekrutimit té punétoréve té ri, pércjellé nga diploma e arsimit profesional.
15.8% e té anketuarve theksojné se nuk kané asnjé kérkesé formale. Né mesin e pérgjigjeve té dhéna nén “té
tjera”, respondentét shpeshheré kané pérmendur pérvojén paraprake si parakusht. Né disa raste, té
anketuarit kané theksuar se té pasurit e njé diplome té shkollés fillore apo té mesme mjafton, pérderisa
punétori ka shkathtésité e nevojshme pér kryerjen e njé pune specifike.

Kualifikimet e kérkuara pér pozitat e reja té punés sipas

sektoréve
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Figura 51 Kualifikimet e kérkuara pér pozitat e reja té punés sipas sektoréve
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Sic mund té shihet né grafikun e mésipérm, kualifikimi kryesor i kérkuar né sektorét e tregtisé dhe shérbimeve
éshté diploma bachelor, ndérsa né sektorin e prodhimit kualifikimet kryesore jané diplomat nga shkollat e
arsimit profesional dhe certifikimet profesionale. Duke pasur parasysh bazuar né pérgjigiet e méparshme
sektori i prodhimit duket té jeté sektori qé do té keté nevojé pér mé sé shumti punétoré, njé vémendje e
vecanté duhet t'i kushtohet kétyre dy shtyllave té sistemit arsimor. Njé rishikim mé i detajuar i rezultateve té
analizés vé né pah réndésiné e avancimit té arsimimit dhe certifikimit profesional né vend.

Njé rezultat tjetér gé kérkon analizé té métejme éshté edhe pérgindja e larté e kompanive nga sektori i
tregtisé gé kané zgjedhur diplomén e bachelorit si kualifikim i kérkuar pér pozitat e reja. Mund té thuhet se
niveli i sofistikimit té shkathtésive né kété sektor, vecanérisht pér pozitat fillestare, éshté meé i ulét krahasuar
me sektorét e tjeré, gjé qé e bén kété té gjetur shumé paradoksale. Megjithaté, kjo éshté reflektim i
tendencés sé punédhénésve té kérkojné kualifikime té tepérta né pozitat gé normalisht jané té pérshtatshme
pér kandidaté me nivel mé té ulét té arsimit. Ky fakt patjetér se mund té inkurajojé studentét gé né maseé té
madhe té ndjekin pistén e universitetit, krahasuar me shkollimin profesional.

Vlen té theksohet se grafiku i mésipérm éshté i ngjashém me grafikun e pjeséve té méhershme té studimit
gé jep pasqgyrén e pérbérjes aktuale té fugisé punétore sipas sektoréve.

Nevojat e sektorit privat krahas kurrikulave té institucioneve arsimore

Pérshtatshméria e kurrikulave me nevojat e sektorit privat

45.9%

® Po = Pjesérisht mJo

Figura 52 Pérshtatshméria e kurrikulave arsimore me nevojat e sektorit privat

Aférsisht 48% e té anketuarve thoné se nuk besojné se kurrikulat e institucioneve arsimore reflektojné
nevojat e sektorit privat. Vetém 6% e tyre jané té mendimit se institucionet arsimore punojné si duhet né
furnizimin e tregut té punés me punékérkues gé kané shkathtésité e kérkuara né treg, ndérsa 46% e tyre
mendojné se ky géllim pérmbushet vetém pjesérisht. Duke pasur parasysh se sektori privat llogaritet si
shtytési kryesor i zhvillimit ekonomik dhe krijimit té vendeve té reja té punés, éshté e natyrshme té pritet njé
pérkushtim mé i madh i sektorit té edukimit pér té furnizuar sektorin privat me burime njerézore gé
posedojné shkathtésité e kérkuara.
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Pérshtatshméria e kurrikulave me nevojat e sektorit privat sipas
sektoréve
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Figure 53 Pérshtatshméria e kurrikulave arsimore me nevojat e sektorit privat sipas sektoréve

Té dhénat e zbérthyera sipas sektoréve nuk tregojné pér ndonjé ndryshim substancial sa i pérket mendimit
té respondentéve karshi pérshtatshmérisé sé kurrikulave arsimore me nevojat e sektorit privat. Aférsisht 50%
e respondentéve nga gjithé sektorét nuk jané té kénaqur me shkallén e pérshtatshmérisé.

Ndérveprimi mes sektorit privat dhe institucioneve arsimore

Ndérveprimi i sektorit privat me institucione arsimore

® Po = Pjesérisht mJo

Figura 54 Ndérveprimi mes sektorit privat dhe institucioneve arsimore

Aférisht 37% e punédhénésve theksojné se komunikojné me institucione arsimore té paktén pjesérisht sa i
pérket shkathtésive gé ju nevojiten. 63% e tyre thoné se asnjéheré nuk kané komunikuar me institucione
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arsimore pér kété géllim. Megjithaté, kompanité e médha prodhuese duket se kané ndértuar njé dialog mé
té miréfillté me institucione arsimore pér géllime té rekrutimit.

Ndérveprimi i sektorit privat me institucione arsimore sipas
sektoréve
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Figura 55 Ndérveprimi mes sektorit privat dhe institucioneve arsimore sipas sektoréve

Nga té gjithé sektorét qé jané subjekt i kétij studimi, kompanité e sektorit té prodhimit duket se mé sé
shpeshti konsultohen nga institucionet arsimore pér zhvillimin e programeve arsimore. Aférsisht 48.5% e té
té anketuarve nga ky sektor konsultohen mbi kété temé té paktén pjesérisht, pérderisa té dhénat
korresponduese pér sektorét e shérbimeve dhe tregtisé jané 34%, gjegjésisht 28%. Té dhénat mbi sektorin e
prodhimit jané pak inkurajuese, megjithaté njé pérfshirje mé e madhe e sektorit privat &éshté e déshirueshme.
Rastet studimore nga shtetet e ndryshme qé jané pérmbledh né kété hulumtim tregojné se sektori privat
duhet té jeté shtytésii reformave pér adresimin e boshllékut té shkathtésive pérmes institucioneve arsimore.
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Suksesi i Institucioneve arsimore né pérgatitjen e fugisé punétore

Rolii institucioneve arsimore né pérgatitjen e fugisé punétore
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Figure 56 Sa arrijné institucionet arsimore té pérmbushin kérkesén pér shkathtési

Njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve, gjegjésisht 48.6%, jané t& mendimit se sektori i arsimit po
déshton té plotésojé kérkesén pér shkathtési né tregun e punés. Vetém 3.8% e respondentéve besojné se
kéto institucione jané plotésisht té suksesshme né arritjen e kétij géllimi. Dy pérgjigje jané dhéné nén “té
tjera”, ku njé i anketuar ka théné se kérkesa pér shkathtési plotésohet vetém né njé nivel prej 10%, ndérsa
njé respondent i dyté ka theksuar se tej-furnizimi i tregut me profesione té caktuara (p.sh. Ekonomik dhe
Juridik) ka shkaktuar rénien drastike té cilésisé sé arsimit né kéto fusha.

Rolii institucioneve arsimore né pérgatitjen e fuqisé punétore
sipas sektoréve

srertre S 53.13% i
e SRS 38.18% i
st A 53.13% 000%
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M Besoj se sektori i arsimit né vend éshté né gjendje té plotésojé kérkesat pér shkathtési né sektorin privat pa problem
M Besoj se sektori i arsimit né vend éshté né gjendje té plotésojé vetém pjesérisht kérkesat pér shkathtési né sektorin
privat
Besoj se sektori i arsimit po déshton té arrij kérkesén pér shkathtési né sektorin privat

B TE tjera

Figure 57 Sa arrijné institucionet arsimore té pérmbushin kérkesén pér shkathtési sipas sektoréve
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Té dhénat e zbérthyera mbi kété temé nuk japin ndonjé dallim substancial sa i pérket mendimit té
respondentéve nga sektoré té ndryshém.

Hapat gé institucionet arsimore duhet t& ndérmarrin sipas bizneseve

Hapat gé institucionet arsimore duhet té ndérmarrin sipas

bizneseve
90.0% 79.8%
80.0% 66.7%
70.0% 62.8% :
60.0% 52.5%
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40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 2.2%
0.0% p—
Té ndjekin trendet Té ndértojne dhe Té kryerjné Té pérditésojné  Té konsultohen Té tjera
e fundit té mbajné hulumtime vjetore programet e tyre me sektorin privat
punésimit, sic  marrédhéniet me  pér té gjetur né baza té né baza té
raportohet nga bizneset pér  nevojat aktuale né rregullta rregullta
Zyra e Statistikave krijimin e treg
dhe organizata té programeve té
tjera adekuate praktikés

Figura 58 Hapat qé institucionet arsimore duhet té ndérmarrin sipas bizneseve

Ndértimi i bashképunimit me biznese pér krijimin e programeve té punés praktike, si dhe konsultimi me
sektorin privat né baza té rregullta mbi shkathtésité e kérkuara né tregun e punés jané dy zgjidhjet mé té
shpeshta né mesin e té anketuarve, sa i pérket hapave gé institucionet arsimore duhet té ndérmarrin pér
adresimin e boshllékut té shkathtésive.

Ndoshta kéto jané ményrat mé té drejtpérdrejta pér adresimin e boshllékut ekzistues, por qé té arrihet kjo,
institucionet arsimore duhet té formojné njé gasje mé fleksibile dhe mé dinamike karshi sektorit privat,
ndérsa né anén tjetér, edhe bizneset duhet té kené gasje meé proaktive dhe duhet té ndértojné bashképunim
té géndrueshém me institucionet arsimore.

Njé respondent ka theksuar se kurrikula e institucioneve arsimore duhet té pérmbajé Iéndé mbi ligjet
relevante né Kosové, pérderisa njé respondent tjetér ka théné se vetém largimi i ndikimit politik do té
mundésonte sistemin e edukimit té lulézojé.
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Hapat gé institucionet arsimore duhet té ndérmarrin sipas

sektoréve
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Té ndjekin trendet Té ndértojne dhe Té kryerjné Té pérditésojné  Té konsultohen Té tjera
e fundit té mbajné hulumtime vjetore programet e tyre me sektorin privat
punésimit, sic  marrédhéniet me  pér té gjetur né baza té né baza té
raportohet nga bizneset pér  nevojat aktuale né rregullta rregullta
Zyra e Statistikave krijimin e treg
dhe organizata té programeve té
tjera adekuate praktikés
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Figura 59 Hapat gé institucionet arsimore duhet té ndérmarrin sipas sektoréve

Nése shikohen té dhénat e zbérthyera mbi kété temé, mund té shihet se mendimi i sektoréve té ndryshém
pak a shumeé pércjellé njé trend té ngjashém sa i pérket veprimeve potenciale. Kompanité prodhuese duket
se vlerésojné mé shumeé konsultimin e rregullt me sektorin privat, krahasuar me sektorét e tjeré. Institucionet
arsimore duhet té konsiderojné mundésiné e themelimit té bordeve industriale pér té krijuar platforma té
géndrueshme pér marrjen e rekomandimeve nga komuniteti i biznesit mbi shkathtésité qé vlerésohen mé sé
shumti né mesin e gjeneratave té reja.

Ndértimi dhe mbaijtja e partneriteteve pér programe té punés praktike éshté zgjidhje e shpeshté mes gjithé
respondentéve. Kjo metodé jo vetém gé lejon studentét té fitojné pérvojé té ¢muar né fushat e tyre dhe té
zgjerojné njohurité e tyre, por sjell pérfitim edhe pér kompanité né sektorin privat, té cilét fitojné studenté
té motivuar dhe energjik té cilét mund té jené punétoré té ndérmarrjes né té ardhmen.
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Sa merren parasysh interesat e bizneseve né rastin e hartimit té legjislacionit né fushén e arsimit?

A merren parasysh interesat e bizneseve né rastin e hartimit té
legjislacionit né fushén e arsimit?

m Po m Pjesérisht =Jo = Nukedi

Figura 60 Shkalla e marrjes né konsideraté té interesave té biznesit gjaté hartimit té legjislacionit né fushén e arsimit

42.1% e té anketuarve thoné se interesat e komunitetit té biznesit nuk merren né konsideraté aspak nga
politikébérésit né fushén e arsimit. Vetém 5.5% e tyre thoné se interesat e tyre vlerésohen, ndérsa 16.4% nuk
kané sa duhet informata pér té béré ndonjé vlerésim.

Sa merren parasysh interesat e bizneseve né rastin e hartimit té
legjislacionit né fushén e arsimit

Tregt 41.82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HPo MPjesérisht mJo ENukedi

Figura 61 Shkalla e marrjes né konsideraté té interesave té biznesit gjaté hartimit té legjislacionit né fushén e arsimit sipas
sektoréve

Sipas té dhénave té pasqyruara né grafikun e mésipérm, sektori i shérbimeve duket té jeté mé i neglizhuari
né aspekt té marrjes né konsideraté té interesave té tyre nga politikébérésit. Megjithaté, dallimi me sektorét
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e tjeré nuk éshté shumé substancial, megenése njé pérgindje e theksuar e té anketuarve nga ky sektor nuk
kané gené té gatshém té japin ndonjé pérgjigje si rezultat i mungesés sé informatave. Kompanité e sektorit
té prodhimit dhe sektorit té tregtisé kané njé perceptim té ngjashém mbi kété temé, bazuar né pérgjigjet e
dhéna né anketé.

Informatat mbi Qendrat e Aftésimit Profesional

Megenése ka njé perceptim té pérgjithshém né opinion se njé numér i kérkesave té bizneseve pér shkathtési
specifike mund té pérmbushen pérmes Qendrave té Aftésimit Profesional, anketa ka pyetur respondentét
mbi até se sa kané informata mbi punén gé béhet né QAP. 33% e respondentéve nuk kané asnjé informaté
mbi QAP-té, ndérsa pjesa e mbetur prej 67% kané informata té plota ose té pjesshme pér kété temé.

Nga grupi i té anketuarve gé i pérket kétij 67 pérqindéshi, afér 30% e tyre (apo 38 kompani) kané njohuri se
punétorét e tyre kané ndjekur ndonjé trajnim né kéto gendra, pérderisa 70% e tyre nuk kané ndonjé
informaté té tillé.

Mendimi mbi cilésiné e trajnimeve né QAP

69.9%

® Jemi té kénaqur me cilésiné e ofruar né QAP
= Nuk jemi té kénaqur me cilésiné e ofruar né QAP

Nuk e di

Figura 62 Mendimi mbi cilésiné e trajnimeve né QAP

Shumica e respondentéve nuk kané informata té mjaftueshme pér té vlerésuar cilésiné e shérbimeve apo
trajnimeve né QAP, pérderisa 18.7% e tyre kané theksuar se jané té kénaqur me punén né kéto gendra.
Ndoshta kjo informaté jep té kuptohet se mé shumé duhet té punohet pér lidhjen e kétyre gendrave me
komunitetin e biznesit dhe pér té edukuar bizneset mbi até se si mund té pérfitojné nga ndértimi i
partneriteteve me kéto institucione.
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Mendimi mbi cilésiné e trajnimeve né QAP (sektori i prodhimit)

-

= Jemi té kénaqur me cilésiné e ofruar né QAP
m Nuk jemi té kénaqur me cilésiné e ofruar né QAP

= Nuk e di

Figure 63 Mendimi mbi cilésiné e trajnimeve né QAP sipas sektorit té prodhimit

Megenése Qendrat e Aftésimit Profesional jané ndoshta mé té réndésishme pér sektorin e prodhimit, grafiku
i mésipérm pasgyron mendimin e respondentéve nga ky sektor pér cilésiné e trajnimeve té ofruara né kéto
institucione. Pérderisa pérgjigiet ndjekin njé trend té ngjashém me mendimin e pérgjithshém, vien té
theksohet se njé pjesé mé e madhe e respondentéve qé kané informata mbi kété fushé raportojné se jané té
kénaqur me cilésiné e ofruar né kéto institucione. Né fakt, nése respondentét gé kané zgjedhur “nuk e di”
largohen nga kalkulimet, atéheré mund té arrijmé né pérfundim se 71% e respondentéve jané té kénaqur me
shkathtésité qé punétorét e tyre kané fituar né kéto gendra, ndérsa 29% jané té pakénaqur.

Mendimi mbi cilésiné e trajnimeve né QAP sipas rajoneve
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80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Prishtiné Prizren Gjakové Pejé Ferizaj Mitrovicé Gjilan
 Nuk e di
W Nuk jemi té kénaqur me cilésiné e ofruar né QAP
M Jemi té kénaqur me cilésiné e ofruar né QAP

Figura 64 Mendimi mbi cilésiné e trajnimeve né QAP sipas rajoneve
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Té anketuarit nga rajoni i Pejés dhe Ferizaj duket té jené mé té kénaqurit me cilésiné e trajnimeve té ofruara
né QAP. N& té njéjtén kohé, rajoni i Pejés (gé ka numrin mé té vogél té respondentéve gé kané zgjedhur “nuk
e di” sipérgjigje), ka njé numér mé té madh té respondentéve gé theksojné se nuk jané té kénaqur me cilésiné
e ofruar né kéto institucione, ngjashém me Prizrenin. Nése pérgjigiet “nuk e di” largohen nga kalkulimet,
atéhereé do té kishim pasqyrén si mé poshté:

Mendimi mbi cilésiné e trajnimeve né QAP sipas rajoneve
(rezultat i kushtézuar)
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M Jemi té kénaqur me cilésiné e ofruar né QAP m Nuk jemi té kénaqur me cilésiné e ofruar né QAP

Figura 65 Mendimi mbi cilésiné e trajnimeve né QAP sipas rajoneve (rezultat i kushtézuar)
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f) Shkathtésité mé té kérkuara né perspektivé 10 vjecare
Shkathtésité mé té kérkuara né perspektivé 10 vjecare
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10.00% 4.92% l
0.00% ]
Marrédhéniet Kreativiteti dhe Dizajni, Arsyetimi Shkathtésité  Inteligjenca  Shkathtési té
me klienté zgjidhje e automatizimi numerik  teknike ne linjat emocionale negocimit
(shérbimi) problemeve dhe zhvillim té e prodhimit
softueréve

Figura 66 Shkathtésité mé té kérkuara né perspektivé 10 vjegare

Pér fund, té anketuarit jané pyetur edhe pér dy shkathtésité mé té nevojshme né perspektivé 10 vjecare.
Shérbimi ndaj klientéve (48.63%), kreativiteti dhe zgjidhja e problemeve (36.61%), dhe shkathtésité teknike
(34.97%) dalin si zgjidhjet mé té shpeshta mes respondentéve. Arsyetimi numerik dhe inteligjenca
emocionale jané né fund té listés sé prioriteteve 10 vjecare.

Shkathtésité mé té kérkuara né perspektivé 10 vjecare sipas

sektoréve
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0.00% - -
Marrédhéniet Kreativiteti dhe Dizajni, Arsyetimi Shkathtésité  Inteligjenca  Shkathtési té
me klienté zgjidhje e automatizimi numerik  teknike ne linjat emocionale negocimit
(shérbimi) problemeve dhe zhvillim té e prodhimit
softueréve

M Prodhim M Tregti Shérbime

Figura 67 Shkathtésité mé té kérkuara né perspektivé 10 vjegare sipas sektoréve

Té dhénat e zbérthyera tregojné njé tendencé té respondentéve t'i kushtojné réndési mé té madhe nevojave
té sektorit. 68% e té anketuarve nga sektorii prodhimit besojné se shkathtésité teknike té linjave té prodhimit
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do té mbesin té réndésishme pas 10 vitesh, pérderisa sektorét e tjeré nuk i japin réndési késaj shkathtésie
pér té ardhmen. Tabela e méposhtme jep njé pérmbledhje té 3 shkathtésive kryesore né kornizé 10 vjecare
sipas sektoréve té ndryshém.

Shkathtésité mé té kérkuara né perspektivé 10 vjegare
Sektori i prodhimit Sektori i tregtisé Sektori i shérbimeve

Shkathtési teknike/ 68.75% Marrédhéniet me 67.27% Marrédhéniet me 46.88%
linjat e prodhimit klienté klienté
Kreativiteti & zgjidhje | 35.94% | Shkathtési té 34.55% Kreativiteti & zgjidhje | 42.19%
e problemeve negocimit e problemeve
Marrédhéniet me 34.38% Kreativiteti & zgjidhje | 30.91% Dizajn, automatizim & | 37.50%
klienté e problemeve zhvillim té softueréve

Figura 68 Shkathtésité mé té kérkuara né perspektivé 10 vjegare (top 3 pér sektor)

Si¢ shihet né tabelén pérmbledhése, shérbimi ndaj klientéve dhe shkathtésité pér zgjidhjen e problemeve,
jané né krye té listés pér secilin sektor. Gjithashtu, kompanité prodhuese qartazi theksojné se nevoja pér
punétoré né linja té prodhimit do té vazhdojé edhe pas 10 vitesh, ndérsa kompanité tregtare i kushtojné
réndési té veganté shkathtésive té negocimit.

Shkathtésité mé té kérkuara né perspektivé 10 vjecare sipas

rajoneve
65.00%
55.00%
45.00%
35.00%
25.00%
15.00%
5.00% I I
-5.00% Prishtiné Prizren Gjakové Pejé Ferizaj Mitrovicé Gjilan
B Marrédhéniet me klienté (shérbimi) B Kreativiteti dhe zgjidhje e problemeve

Dizajni, automatizimi dhe zhvillim té softueréve B Shkathtésité teknike ne linjat e prodhimit

Shkathtési té negocimit

Figure 69 Shkathtésité mé té kérkuara né perspektivé 10 vjegare sipas rajoneve

Né aspekt rajonal, vlen té theksohet se té anketuarit nga Gjakova dhe Peja duket t'i kushtojné réndési té
vecanté shkathtésive teknike né linja té prodhimit né aspekt 10 vjegar. 57% e respondentéve nga Gjakova
dhe 54% e respondentéve nga rajoni i Pejés e kané zgjedhur kété opsion né mesin e dy shkathtésive kryesore
pér té ardhmen tek punétorét e ri. Né anén tjetér, respondentét nga rajonet e Prishtinés, Mitrovicés dhe
Ferizajt kané zgjedhur kreativitetin dhe zgjidhjen e problemeve si shkathtésité kryesore pér té ardhmen. Né
fakt, ky opsion éshté i zgjedhur mé sé shpeshti pér rajonet e Prishtinés (52% dhe Mitrovicés (46%).

Arsyetimi numerik dhe inteligienca emocionale listohen si jo shumé té réndésishme pér shumicén e
sektoréve, dhe rrjedhimisht jané larguar nga grafiku i mésipérm.
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g) Té dhéna mbi boshllékun e shkathtésive té zbérthyera sipas rajoneve
Grafikét e méposhtém japin njé zbérthim té boshllékut té shkathtésive sipas rajonit té respondentéve

Boshlléku i Shkathtésive né Sektor té Prodhimit sipas rajoneve (1 prej 2)
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Figura 70 Boshlléku i Shkathtésive né Sektor té Prodhimit sipas rajoneve (1 prej 2)
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Boshlléku i Shkathtésive né Sektor té Prodhimit sipas rajoneve (2 prej 2)
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Zhvillim prodhimit  makinerisé/ dhe riparimii Kualitetit té Zinxhirit té prOJekteve elektricist i proceseve sigurisé sé
pajisjeve makinerive Prodhimit Furnizimit makinerisé mekanike prodhimit
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Figura 71 Boshlléku i Shkathtésive né Sektor té Prodhimit sipas rajoneve (2 prej 2)
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Diskutim mbi rezultatet e boshllékut té shkathtésive né sektor té prodhimit sipas rajoneve

Njé analizé rajonale mbi veté-vlerésimin e shkathtésive jep informata mé té detajuara pér boshllékun
ekzistues né nivel rajonal. Grafiku i paré pérmbledh disa shkathtési gé jané relevante pérgjaté sektoréve,
ndérsa grafikét e dyté listojné shkathtésité mé specifike apo mé relevante pér secilin sektor.

e Prishtiné- Sipas pérgjigieve té dhéna nga kompanité e sektorit té prodhimit né Prishting,
shkathtésité né vijim duket té jené né mungesé né kété sektor: Kontrolli i Cilésisé sé Prodhimit
(3.00), Inxhinieria e Prodhimit (2.88), dhe Kontrolli i Sigurisé sé Prodhimit (2.88). Sa i pérket
shkathtésive té pérgjithshme, boshlléku mé i madh raportohet né Menaxhimin e Kohés (2.25).

e  Prizren- Sektori i prodhimit né Prizren liston shkathtésité né vijim si mé té véshtirat pér t'u gjetur:
Teknolog (2.69), Inxhinieri e Prodhimit (2.44), dhe Hulumtim dhe Zhvillim (2.38). Sa i pérket
shkathtésive té pérgjithshme, raportohet pér mungesé né shkathtési té Financave (2.44).

o Gjakové- Respondentét nga ky rajon qé i pérkasin sektorit té prodhimit vlerésojné Kontrollin e
Sigurisé sé Prodhimit (3.78), Teknolog (3.44) dhe Kontroll i Cilésisé sé Prodhimit (2.89) né mesin e
shkathtésive gé véshtiré gijenden né tregun e punés. Né aspekt té shkathtésive mé té pérgjithshme,
prodhuesit né Gjakové ankohen pér mungesén e shkathtésive té Shitjes (1.22).

e Pejé- Kompanité prodhuese né rajon té Pejés, japin rezultatet si né vijim sa i pérket boshllégeve
mé té médha né treg té punés: Teknolog (1.90), Inxhinieri e Prodhimit (1.60), dhe Kontroll i Cilésisé
sé Prodhimit (1.40). Ngjashém si né Prizren, edhe prodhuesit e Pejés ankohen pér mungesé té
shkathtésive né Financa (2.00).

e  Ferizaj- Té anketuarit nga sektori i prodhimit né kété rajon raportojné pér boshllége substanciale
né kéto shkathtési: Inxhinieri e Prodhimit (2.18), Kuptim i proceseve mekanike (2.00), dhe
Mirémbaijtje dhe Riparim i Makinerisé (2.00). Shkathtésité pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore
jané mes shkathtésive té pérgjithshme me boshllékun mé té madh ne Ferizaj (1.36).

e Mitrovica- Respondentét nga rajoni i Mitrovicés tregojné pér furnizim joadekuat té fugisé punétore
me shkathtésité né vijim: Inxhinieri e Prodhimit (1.40), Kontroll i Sigurisé sé Prodhimit (1.30), dhe
Teknolog (1.20). Menaxhimi i Kohés dhe Njohurité Kompjuterike (1.00) prijné listén e boshllékut té
shkathtésive né mesin e shkathtésive té pérgjithshme.

e Gjilan- Inxhinieria e Prodhimit (2.70), Hulumtim dhe Zhvillim (2.20) dhe Kuptimi i Proceseve
Mekanike (2.20) jané mes shkathtésive me boshllékun mé té madh né mesin e kompanive
prodhuese né Gjilan. Né anén tjetér, sa i pérket shkathtésive té pérgjithshme, kompanité ankohen
pér mungesé té shkathtésive té Marrédhénieve me Publikun (2.10).

Nése ndiget logjika e njéjte e krijimit té indekseve pér boshllékun e shkathtésive edhe né kontekst rajonal,
atéheré fitojmé rezultatet si né vijim:

Shkathtési té sektorit té Shkathtésité Indeksi i pérgjithshém
prodhimit pérgjithshme

Prishtiné 2.20 1.07 1.71

Prizren 1.71 1.92 1.80

Gjakové 1.72 -0.06 0.96

Pejé 1.16 0.95 1.07

Ferizaj 151 0.75 1.18

Mitrovicé 0.52 0.25 0.41

Gjilan 1.59 1.62 1.60
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Figura 72 Boshlléku i Shkathtésive né Sektor té Tregtisé sipas rajoneve (1 prej 2)
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Boshlléku i Shkathtésive né Sektor té Tregtisé sipas rajoneve (2 prej 2)
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Figura 73 Boshlléku i Shkathtésive né Sektor té Tregtisé sipas rajoneve (2 prej 2)
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Diskutim mbi rezultatet e boshllékut té shkathtésive né sektor té tregtisé sipas rajoneve

Prishtiné- Kompanité tregtare né kété rajon vlerésojné larté dhe raportojné pér mungesé té
shkathtésive pér shkathtésité né vijim: Menaxhim i Kohés (2.47), Aftési pér Zgjidhjen e Problemeve
(2.05), Analizé numerike e té dhénave (1.95) dhe Parashikim dhe Planifikim (1.89). Boshlléku mé i
vogél raportohet né Njohurité e Gjuhéve té Huaja (0.16)

Prizren- Respondentét nga ky rajon nga sektori i tregtisé raportojné pér boshllék té ndjeshém né
kéto shkathtési: Shitje (2.56), Burime Njerézore (2.11), Financa (2.11), Marrédhénie me Publikun
(1.89) dhe Menaxhimi i Kohés (1.79). Né anén tjetér shkathtésité si Logjistika (0.56) apo Menaxhimi
i Projekteve (0.67) nuk raportohen si problematike né rajonin e Prizrenit.

Gjakové- Respondentét vlerésojné Menaxhimin e Markave tregtare (1.20), Shitjen (1.10), dhe
Shérbimin ndaj klientéve (0.8) si shkathtési pér té cilat ka mungesé né kété sektor. Né anén tjetér,
pér njé mori shkathtésish, raportohet se furnizimi i atyre shkathtésive tejkalon kérkesén pér to, si¢
éshté rasti pér Njohurité e Gjuhéve té Huaja (-2.40), Njohurité Kompjuterike (-1.40) et;j.

e Pejé- Shitja (2.17), Menaxhimi i Projekteve (2.33), dhe Menaxhimi i markave tregtare (2.00)
listohen mes shkathtésive me boshllékun mé té madh né kété rajon. Né krahun tjetér,
respondentét shprehen té kénaqur me bollékun e shkathtésive tjera si Shérbimi ndaj klientéve (-
0.16), Parashikimi dhe planifikimi (0.17) apo Aftésité pér Zgjidhjen e Problemeve.

e Ferizaj- Respondentét nga ky rajon raportojné mungesa né shkathtésité si né vijim: Menaxhim i
markave tregtare (3.14), Shitje (2.14), Marrédhénie me publikun (2.00), Parashikim dhe planifikim
(1.86) etj. Né mesin e shkathtésive pér té cilat nuk raportohet ndonjé mungesé e konsiderueshme
jané Zhvillimi i Biznesit té ri (0.14), dhe Shérbimi ndaj klientit (0.43).

o Mitrovicé- Té anketuarit vlerésojné shkathtésité e Komunikimit (2.50), Shitjen (2.02) dhe
Marrédhénien me Publikun (2.02) si shkathtési me mungesé né treg né kété rajon. Né anén tjetér,
nuk raportohet pér véshtirési né gjetjen e punétoréve me shkathtési tjera si Njohja e Gjuhéve té
Huaja (-1.75), Menaxhimi i Burimeve Njerézore (-1.00), Analiza Numerike e té Dhénave (-0.50) et;].

e Gjilan- Shkathtésité e Shitjes (1.29) dhe Zhvillimit té Biznesit (1.00) jané mes shkathtésive pér té
cilat ka mungesé sipas té anketuarve nga rajoni i Gjilanit, ndérsa tregu duket sa duhet i furnizuar
me punétoré gé kané shkathtési t& Menaxhimit té Projekteve (-1.15), Menaxhimit té Markave
Tregtare (-0.71), Analiza Numerike e té Dhénave (-0.43) etj.

Shkathtési té sektorit té Shkathtési té Indeksi i pérgjithshém
tregtisé pérgjithshme

Prishtiné 1.06 1.51 1.30

Prizren 1.65 1.05 1.35

Gjakové -1.03 -1.06 -1.04

Pejé 1.33 1.18 1.25

Ferizaj 1.17 1.45 1.33

Mitrovicé 0.17 0.75 0.47

Gjilan 0.41 0.11 0.25
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Figura 74 Boshlléku i Shkathtésive né Sektor té Shérbimeve sipas rajoneve (1 prej 2)
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Diskutim mbi rezultatet e boshllékut té shkathtésive né sektor té shérbimeve sipas rajoneve

Prishtiné- Kompanité gé veprojné né sektor té shérbimeve né kété rajon raportojné pér mungesé
té kétyre shkathtésive: Menaxhimi i kohés (3.32), Parashikim dhe Planifikim (2.84), Zgjidhje e
Problemeve (2.72), Aftési té hulumtimit (2.68) etj. Dy shkathtésité me boshllékun mé té vogél jané
Menaxhimi i Burimeve Njerézore (0.88) dhe Njohurité e Gjuhéve té Huaja (1.20).

Prizren- Ngjashém si né rajonin e Prishtinés, respondentét nga Prizreni raportojné pér mungesé té
ndjeshme né shumé shkathtési, pérfshiré Shérbimin ndaj klientéve (2.80), Menaxhimin e Burimeve
Njerézore (2.40), Menaxhimin e kohés (2.30) etj. Né anén tjetér, nuk raportohet pér mungesé té
ndjeshme né shkathtési si Lidershipi (0.40), Marrja e vendimeve (0.40), apo Gjuhét e Huaja (0.80).
Gjakové- kompanité né sektor té shérbimeve né Gjakové raportojné pér mungesé té shkathtésive
té Inovacionit (3.71), Negocimit (3.71), Menaxhimit té Kohés (3.00), dhe Planifikimit dhe
Parashikimit (2.57). Njé mungesé mé e vogél raportohet né shkathtési si Menaxhimi i Projekteve
(0.57), Menaxhimi i Burimeve Njerézore (0.71) dhe Njohurité Kompjuterike (0.71).

Pejé- Respondentét nga ky rajon vlerésojné Menaxhimin e Kohés (2.25), Parashikimi dhe Planifikimi
(2.13) dhe Shérbimi ndaj klientéve (1.88) si shkathtési me mungesén mé té madhe né treg. Nuk
raportohet pér mungesé té ndjeshme né shkathtési té Financave (0.50), Marrédhénieve me
Publikun (0.63), apo Lidership (0.63).

Ferizaj- sipas té dhénave nga respondentét e sektorit té shérbimeve né Ferizaj, vetém njé nga
shkathtésité e listuara ka koeficient mé té larté se 1, gjegjésisht Shérbimi ndaj klientéve.
Shkathtésité e tjera duken miré té mbuluara né sektorin e shérbimeve, ku pér njé numér té
konsiderueshém té shkathtésive (menaxhimi i projekteve, aftésité e hulumtimit etj.), furnizimi
tejkalon kérkesén pér ato shkathtési.

Mitrovicé- Ngjashém si né rajonin e Ferizaj, respondentét nga rajoni i Mitrovicés raportojné pér
mungesé té ndjeshme pér vetém njé shkathtési, gjegjésisht Analizén Numerike té té Dhénave
(1.14). Kérkesa éshté mé e vogél se furnizimi pér disa shkathtési, gjegjésisht sa i pérket Njohurive
té Gjuhéve té Huaja (-0.65), Zhvillimit té Biznesit té ri (-0.86) etj.

Gjilan- Pérgjigjet nga sektori i shérbimeve né rajonin e Gjilanit japin té kuptojné pér ekzistimin e
boshllékut né shkathtésité né vijim: MenaxhimiiKohés (1.17), Analiza numerike e té dhénave (1.00)
dhe Inovacion (1.00). Né anén tjetér, shkathtésité si lidershipi apo shitja mund té gjenden mé
lehtésisht nga ky sektor né kété rajon.

Shkathtési té sektorit té Shkathtési té Indeksi i pérgjithshém
shérbimeve pérgjithshme

Prishtiné 2.41 1.96 2.2

Prizren

1.86 1.58 1.72

Gjakoveé 2.01 1.56 1.79

Pejé
Ferizaj

1.33 1.18 1.26
-0.65 -0.08 -0.38

Mitrovicé 0.12 -0.08 0.03

Gjilan

0.28 0.00 0.14
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V. Reflektim mbi rezultatet

Rezultatet e anketés sé zhvilluar me kompani nga sektoré té ndryshém japin informata shumé té vlefshme
pér barrierat me té cilat punédhénésit ballafagohen pér gjetjen e fugisé punétore gé do té ndikonte né
zhvillimin dhe rritjen e konkurrueshmeérisé sé tyre.

Si pérmbledhje, boshlléku mé i madh i shkathtésive gjendet né sektorin e prodhimit dhe té shérbimeve,
ndérsa sektori i tregtisé ballafagohet me kété problematiké né shkallé mé té vogél. Né nivel kombétar,
analiza e boshllékut té shkathtésive jep indekset e méposhtme pér kété dukuri:

e Sektorii prodhimit: 1.33
e Sektorii tregtisé: 0.91
e Sektorii shérbimeve (jo TIK): 1.41

Lexuesit duhet té véné re se kéto indekse jané ndértuar bazuar né veté-vlerésimin e respondentéve mbi
réndésiné dhe disponueshmériné e shkathtésive né tregun e punés, dhe jo duke u bazuar né analizé té
jashtme té kompetencés sé punétoréve. Si¢c pasqyrohet né rezultate, kjio mund té shkaktojé dallime té
médha mes pérgjigjeve né rajone té ndryshme, dhe rrjedhimisht, njé analizé e nivelit té ndérmarrjes do té
nevojitej pér té adresuar boshllékun e shkathtésive né secilén organizaté. Kéto rezultate duhet té shihen si
vlerésim i pérgjithshém i sektoréve dhe rajoneve té ndryshme mbi nevojén pér shkathtési dhe

disponueshmeériné e atyre shkathtésive né tregun e punés.

Té anketuarit né masé té madhe kané konfirmuar perceptimin e ekzistimit té boshllékut té shkathtésive,
gé cenon konkurrueshmériné e sektorit privat dhe shkakton humbje té efikasitetit. Njé pjesé e madhe e
fajit pér kété gjendje i atribuohet sektorit té arsimit né vend, qé po déshton té mbajé ritmin me kérkesat e
sektorit privat. 64.3% e té anketuarve besojné se institucionet arsimore po déshtojné té furnizojné tregun
me fugi punétore gé zotéron shkathtésité e kérkuara né tregun e punés. Si rezultat, punédhénésit duhet té
bazohen né trajnimet né vendin e punés pér té adresuar kété mungesé, dhe rrjedhimisht kjo do té thoté se
punétoréve do t'u nevojitet kohé mé e gjaté pér té kuptuar detyrat e punés dhe pér té fituar kompetenca
té plota mbi punén e tyre. Vetém 4.3% e punédhénésve theksojné se punétorét e ri jané plotésisht
kompetent mbi funksionet e tyre brenda 1 muaji. Situata né kété aspekt éshté vecanérisht shgetésuese pér
sektorét e prodhimit dhe té shérbimeve.

Dialogu mes sektorit privat dhe institucioneve arsimore éshté jo aq i zhvilluar, dhe nevojitet shumé puné
pér té krijuar ura té géndrueshme té bashképunimit. Vetém 37% e respondentéve thoné se konsultohen
nga institucionet arsimore té paktén pjesérisht, ndérsa tjerét nuk kané pasur ndonjé kontakt me kéto
institucione pér kété temé. Nése sektori privat konsiderohet me té vérteté si shtytés i zhvillimit ekonomik
dhe krijues i vendeve té reja té punés, kéto shifra duhet patjetér té pérmirésohen. Megjithaté, edhe
kompanité duhet té bartin njé pjesé té pérgjegjésisé, megenése hezitojné té ndértojné bashképunim
afatgjaté me institucione arsimore.

Ndoshta njé ndér rezultatet mé té réndésishme té anketés éshté se njohuria e komunitetit té biznesit pér
punén dhe réndésiné e Qendrave pér Aftésim Profesional éshté shumé e ulét. Pér njé numér shkathtésish,
vecanérisht né sektorin e prodhimit, adresa e duhur pér té gjetur zgjidhje pér boshllékun ekzistues té
shkathtésive jané QAP, gé jané krijuar me géllim té furnizimit té tregut té punés me punékérkues qé kané
njohurité teknike gé ag shumé kérkohen né tregun e punés. Ekziston njé potencial tejet i madh pér té
ndértuar partneritete mes sektorit privat dhe institucioneve té tilla pér té ndértuar njé fugi té kualifikuar
punétore. Njé e gjetur inkurajuese e anketés éshté se bizneset gé kané njohuri me punén e QAP dhe gé
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kané punétoré gé jané trajnuar né kéto gendra, né masé té konsiderueshme jané té kénaqur me
shkathtésité e fituara nga punétorét. Gjithashtu, diplomat e shkollave profesionale dhe certifikatat
profesionale vlerésohen larté sa i pérket kualifikimeve gé do té kérkohen nga punédhénésit né pozitat e
lira né té ardhmen. Megjithaté, njé ndér sfidat kryesore me té cilat QAP-té ballafagohen éshté mungesa e
mjeteve financiare, dhe njé bashképunim mé i miré me komunitetin e biznesit mund té ndihmojé né
eksplorimin e ményrave té reja té financimit.

Bazuar né rezultatet e anketés, institucionet arsimore duhet té punojné mé shumé pér té pérshtatur
kurrikulat e tyre me nevojat dhe kérkesat e sektorit privat. 48.1% e té anketuarve theksojné se kurrikulat
arsimore nuk jané né pérputhshméri me nevojat e sektorit, dhe rrjedhimisht 48.6% e té anketuarve
theksojné se institucionet arsimore po déshtojné té plotésojné nevojén pér shkathtési né sektorin privat.
Kjo e dhéné éshté shumé shgetésuese, veganérisht kur merret parasysh shkalla e larté e papunésisé né
vend. Njé zgjidhje logjike pér kété problem éshté pérmirésimi i dialogut mes bizneseve dhe institucioneve
arsimore. Kjo edhe éshté e gjetur e anketés sé zhvilluar, ku “konsultimi me sektorin privat né baza té
rregullta” éshté opsioni i dyté mé i shpeshté pas “ndértimit té partneriteteve pér kryerjen e punés praktike
pér studenté” si ményré pér adresimin e pamundésisé sé institucioneve arsimore pér té furnizuar tregun
me punékérkues qé zotérojné shkathtési té vyeshme.

Njé e gjetur tejet inkurajuese e anketés éshté se pérkundér sfidave té raportuara, respondentét jané shumeé
optimisté sa i pérket potencialit pér krijimin e vendeve té reja té punés, vecanérisht né sektor té prodhimit.
Né pérgjithési, aftésité e buta jané shumeé té kérkuara tek té gjithé punétorét e ri né gjithé sektorét,
pérderisa sektori i prodhimit i kushton mé sé shumti réndési shkathtésive teknike té lidhura me industriné.
Né kété rast béhet fjalé pér shkathtési gé duhet té fitohen népér institucione té AAP apo QAP, dhe jo né
institucione té arsimit té larté, gjé qé edhe mé shumé vé né pah nevojén pér té reformuar kété sektor. Pér
mé shumé, kompanité e sektorit té prodhimit theksojné se kéto shkathtési nuk nevojiten vetém pér
momentin, por edhe né té ardhmen, kur merret parasysh fakti se 68% e tyre kané zgjedhur “shkathtésité
teknike né linjat e prodhimit” si njérén ndér dy shkathtésité qé do té keté nevojé edhe pas 10 viteve .

Zbérthimi rajonal dhe sektorial i t& dhénave jep njé pasqyré mé té ploté té sfidave me té cilét sektorét
ballafagohen né rajone té ndryshme, dhe duhet té pérdoren si referencé pér institucione arsimore dhe
politikébérés gjaté hartimit té reformave pér adresimin e boshllékut té shkathtésive.
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VI. Raste Studimore

Né ményré gé té fitohet njé pasqyré mé e detajuar e sfidave me té cilat ballafagohen kompanité kosovare
né pérpjekjet e tyre pér té gjetur personel té kualifikuar pér nevojat e tyre, si dhe té kuptohen strategjité e
tyre pér mbushjen e vendeve té reja té punés, kemi zhvilluar intervista té detajuara me njé numér té
kompanive. Pér géllime té késaj natyre, jané intervistuar disa kompani gé kané shfaqur potencial té
theksuar pér krijimin e vendeve té reja té punés né sektorét né té cilin ata veprojné.

a) Sektorii Prodhimit

Calabria — Rajoni i Gjilanit

Calabria éshté kompani e vendosur né Gjilan, gqé sé fundi ka privatizuar dhe ka funksionalizuar njé fabriké
pér pérpunimin e mishit. Kompania punéson rreth 75 punétoré dhe ka plane gé té punésojé edhe 50-60
individé tjeré né té ardhmen e afért (gjaté 3-6 muajve né vijim). Kompania shet produktet e mishit nén
markén tregtare Natura, dhe sé fundi ka hapur disa pika té shitjes dhe ka lidhur bashképunim me disa rrjete
té supermarketeve né vend. Duke pasur parasysh potencialin e tyre pér krijimin e vendeve té reja té punés,
kemi intervistuar z. Gézim Selimi, i cili ka ndaré informata mbi planet e kompanisé né té ardhmen dhe
gasjen e tyre pér gjetjen e punétoréve té ri.

Fillimisht, Selimi sgaron se kapacitetet pérpunuese té fabrikés jané shumé mé té larta se kérkesa pér
produkte té tilla né tregun vendor, prandaj kané plane pér té depértuar né tregje té huaja. Né aspekt té
nevojés pér shkathtési, kompania ka njé teknolog (pozité kjo kyce pér kompaning), qé ka pérfunduar
shkollimin né Turgi. Megjithaté, ata ftojné edhe njé teknolog nga shteti i Magedonisé né raste kur ka nevojé
pér trajnime shtesé. Pozitat fillestare né kompani mbushen pérmes konkurseve té hapura gé publikohen
né portale dhe radio lokale, ndérsa kompania nuk kérkon ndonjé kualifikim specifik pér kéto pozita. Kéta
punétoré fillimisht punésohen né kohé& provuese/puné praktike pér periudhé 2-3 javore, né ményré qgé
punédhénési té sheh interesimin e punétorit pér té punuar né fabriké dhe té vlerésojé se a éshté ai punétor
i besueshém.

Njé nga funksionet kyce né kompani éshté ai i kasapit/mishtarit. Kompania sqaron se ka kontraktuar njé
institucion privat pér té trajnuar kasapét, té cilét rrjedhimisht edhe jané certifikuar. Institucioni trajnues ka
kontraktuar njé ekspert nga Italia pér té ofruar trajnimin dhe pér té vlerésuar individét gé kané ndjekur até
trajnim. Sipas ueb fages sé Autoritetit Kombétar té Kualifikimeve, standardi i profesionit pér mishtar/kasap
éshté zhvilluar nga projekti EU KOSVET V, mbéshtetur nga Swisscontact. Kompania nuk éshté kontaktuar
ndonjéheré dhe nuk ka njohuri pér punén e zhvilluar né Qendrat e Aftésimit Profesional, gé mund t’i
asistojné ata né pérpjekjet e tyre pér té gjetur fuqgi té kualifikuar punétore. Megjithaté, né aspekt té
pérgjithshém, kompania thekson se arsimimi profesional né vend nuk éshté i zhvilluar sa duhet.

Kompania ka pranuar studenté nga Shkolla e Bujgésisé pér puné praktike né disa raste. Megjithatég,
megenése ende jané né faza fillestare té operimit, ende nuk kané zhvilluar ndonjé plan afatgjaté pér
bashképunim mbi puné praktike té studentéve me institucione té arsimit. Kompania shprehet e hapur pér
té provuar zbatimin e sistemit dual.

81



Devolli Corporation — Rajoni i Pejés dhe Gjakovés

Pér géllime té kétij studimi, kemi zhvilluar njé intervisté té detajuar me z. Zija Shabi, Kryeshef i Operacioneve
né kompaniné Devolli Corporation, gé merret me prodhimin e produkteve té kafes, dyshekéve dhe shpuzés.
Kompania pér momentin éshté duke investuar né rritjen e kapaciteteve prodhuese dhe pér té zgjeruar
gamén e prodhimit, duke krijuar késhtu nevojén pér rritien e numrit té punésuarve. Né pérgjithési kompani
punéson rreth 500 persona, me plane ekzistuese pér té rritur kété numér né 600. Shumica e punétoréve
té rinj do té punojné né linjé pér prodhimin e dyshekéve (nénsektor i pérpunimit té tekstilit).

Shabi sgaron se kompania planifikon té transferojé prodhimin e dyshekéve dhe shpuzés nga lokacioni
kryesor i kompanisé né Pejé, né njé objekt mé té madh né Gjakové, né ményré qgé té investohet pér rritjen
e kapaciteteve pér prodhimin e tyre, dhe pér té investuar né teknologji té reja pér prodhimin e kafes.
Kompania planifikon té aranzhojé transportin nga Peja né Gjakové pér punétor ekzistues né linjén e
dyshekéve, ndérsa do té rekrutojé punétoré nga rajoni i Gjakovés pér pozitat e reja. Bazuar né kété, dhe
bazuar edhe né dy rastet studimore té sgaruara né pjesén né vijim, shihet se nevoja pér punétoré té
kualifikuar né industriné e tekstilit né rajon té Gjakovés éshté né rritje e sipér.

Pér pozita fillestare, punétorét rekrutohen pérmes konkurseve té hapura, dhe nuk ka ndonjé kérkesé
specifike mbi kualifikimin e tyre. Zakonisht, punétorét e ri trajnohen nga stafi ekzistues i kompaniség, té cilét
ndajné njohurité e tyre me punétorét e ri. Megjithaté, pér detyra mé specifike, si pér shembull operimi me
makineri “CNC”, punétorét trajnohen nga stafi i kompanisé gé bén shitjen e pajisjes.

Devolli Corporation ballafagohet me boshllékun e shkathtésive né baza té rregullta, vecanérisht né profile
teknike. Inxhinieréve elektriké dhe té makinerisé gé diplomojné nga institucionet arsimore shpeshheré u
mungon pérvoja praktike dhe njohurité pér kryerjen e punéve gé kérkohen nga ta. Ky fakt rithekson
réndésiné pér té punuar né krijimin e bashképunimeve mes institucioneve arsimore dhe sektorit privat
pérmes punés praktike gjaté studimeve, né ményré gé té lehtésohet kalimi nga shkolla né vend té punés.
Kjo duket té jeté njé gjetje né mesin e shumé nén-sektoréve nga industria e prodhimit.

Kompania po ashtu thekson mungesén e interesimit mes gjeneratave té reja pér shkollat profesionale,
pavarésisht faktit se studentét duhet té fillojné té ndértojné profilet e tyre gjaté asaj moshe. Deri tani,
kompania ka pasur bashképunim jo shumé té madh me institucionet e AAP apo me QAP. Shabi thekson se
né disa raste jané pérpjekur té punésojné njeréz nga QAP, por pavarésisht faktit gé kané gené té papuné,
kéta individé kané pasur pritje jorealiste pér kushtet e punés. Sé fundi kompania ka filluar té angazhojé
praktikanté pér aktivitete dhe procese té ndryshme té punés, dhe ka kapacitete gé té angazhojé edhe té
paktén 10 praktikanté pér puné praktike 3-mujore.

Creative SHPK —Rajoni i Gjakovés

Creative SHPK éshté kompani prodhuese né Gjakové, gé shérben si kontraktor i prodhimit té konfeksionit
né industriné e tekstilit pér njé kompani holandeze. Kompania e cila éshté themeluar rishtazi, prodhon
uniforma té punés pér kompaniné né fjalé dhe eksporton shumicén e prodhimit. Creative SHPK ka filluar
me 12 punétoré, ndérsa tani ka mbi 60. Sipas z. Milot Bicurri, drejtor ekzekutiv né kété kompani,
planifikojné té rrisin edhe mé tej numrin e té punésuarve me deri 100 punétoré, duke pasur parasysh
kérkesat né rritje té bashképunétoréve nga Holanda.
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Megjithaté, gjetja e personelit té kérkuar né kété industri né Gjakové éshté duke u véshtirésuar. Kompania
ka kontraktuar specialisté nga Shqipéria pér udhéhegjen e proceseve té prodhimit né kompani, duke pasur
parasysh véshtirésité e gjetjes sé personelit me shkathtésité e kérkuara brenda vendit. Kéta specialisté nga
Shqipéria jané po ashtu pérgjegjés pér ofrimin e trajnimeve pér punétorét e ri. Bicurri thekson se té gjithé
té punésuarit kalojné népér program trajnimi gé zgjat nga 2 javé deri 1 muaj, varésisht nivelit paraprak té
shkathtésive té punétorit. Kompania ka provuar té marré té punésuar gé kané ndjekur trajnime né QAP,
por theksojné se nuk jané té kénaqur me shkathtésité e zotéruara nga kandidatét, dhe jané detyruar qé
edhe atyre t'u ofrojné trajnime né vendin e punés.

Si rrjedhojé e véshtirésive né gjetjen e fuqgisé sé kualifikuar punétore, kompania ka adoptuar njé sistem té
tyre pér rekrutimin e stafit té ri. Fillimisht, punétorét e ri ndjekin trajnim 1 mujor, dhe gjaté késaj periudhe
kompania mbulon shpenzimet e ushgimit pér ta. Gjaté 3 muajve né vijim, punétorét angazhohen me
kontraté provuese, me paga mé té uléta se mesatarja. Pas pérfundimit té periudhés testuese, punétorét
angazhohen né baza afatgjate dhe u ofrohet njé pageé prej €230 - €270, varésisht efikasitetit té punétoréve.
Kohézgjatja mé e larté pér arritjen e kompetencave né vendin e punés ka rezultuar né njé shkallé té ulét té
efikasitetit pér kompaniné (rreth 30%), pérderisa kompanité e késaj industrie né vende tjera (p.sh.
Shqipéria) jané né gjendje té arrijné shkallé shumé mé té larté té efikasitetit (80-90%). Kjo shifér padyshim
se duhet té rritet né ményré gqé kompania té béhet profitabile dhe plotésisht konkurruese né tregun e
jashtém. Pérndryshe, pérfitimi i té pasurit e njé fugie té liré punétore humbet si rezultat i produktivitetit
mé té ulét té punétoréve.

Pér mé shumé, kompania shpreh shgetésimin pér mungesén e teknikéve té makinerisé né kété sektor, gjé
gé bén mirémbajtjen e makinerive shumé té véshtiré. Kompania ka gjetur njé zgjidhje duke kontraktuar njé
teknik nga Shqgipéria, qé viziton kompaniné c¢do dy javé pér kontrolle rutinore dhe pér ndonjé
ndérhyrje/riparim eventual. Sipas kompanisé (gjé gé konfirmohet edhe nga kompania Intertex mé poshté),
vetém njé person né téré rajonin e Gjakovés ka ekspertizén teknike pér riparimin e makinerive pér
pérpunimin e tekstilit. Personi né fjalé ka mbaruar shkollimin e tij né Kroaci shumé kohé mé paré, dhe
vazhdon t'i shérbejé industrisé lokale edhe sot e késaj dite, pavarésisht faktit se ka kaluar moshén e
pensionimit. Pérkundér nevojés evidente, asnjé institucion arsimor nuk e adreson kété fushé.

Intertex —Rajoni i Gjakovés

Ngjashém si né rastin paraprak, Intertex éshté kompani prodhuese gé shérben si prodhues i kontraktuar
né fushén e tekstilit pér njé numér té klientéve té huaj, duke pérfshiré prodhuesit e automjeteve si Volvo
apo Volkswagen. Kompania gé pér momentin punéson 200 punétoré planifikon gé té rrisé punésimin né
masé té konsiderueshme, si rrjedhojé i kérkesave té kompanive partnere né vendet e eksportit.

Pérfagésuesit e kompanisé shprehin shgetésimin e tyre né gjetjen e fugisé sé kualifikuar punétore. Ky faktor
pér momentin paraget pengesén kryesore pér rritjen e kapaciteteve té pérpunimit, dhe rrjedhimisht rritjen
e eksporteve drejtuar vénéve té BE. P&r momentin, procesi i rekrutimit dhe trajnimit té punétoréve té ri
zgjat 5-6 muaj, gé pérkthehet né kosto shtesé pér kompaniné. Sé fundi Intertex ka pranuar kérkesé nga njé
nga partnerét gé té fillohet me njé linjé té re té pérpunimit pér njé produkt specifik, dhe rrjedhimisht jané
né proces té kérkimit té punétoréve té kualifikuar gé té fillohet me puné.

Té gjithé punétorét e ri kalojné né njé trajnim té dhéné nga udhéhegésit e prodhimit pas orarit té punés,
né ményré gé té njoftohen me kérkesat e vendit té punés. Gjaté periudhés trajnuese, punétorét marrin
pagé mé té ulét, e cila pastaj rritet né njé pagé konkurruese me industriné pas pérfundimit té trajnimit.

Pavarésisht késaj, kompania raporton se has né véshtirési pér gjetjen e punétoréve. Si njé hipotezé e
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mundshme, mund té fitohet pérshtypja se si rezultat i faktoréve té jashtém (si¢ jané remitencat), paga
mesatare minimale pér té cilén punétorét jané té gatshém té punojné éshté mé e larté, pérkundér normés
Sé larté té papunésisé. Gjithashtu, kompania raporton pér véshtirési né gjetjen e punétoréve té kualifikuar
pér udhéhegjen e proceseve té prodhimit. Si rikujtim, kompania tjetér e késaj industrie ka vendosur té
kontraktojé personel nga Shqipéria pér aktivitete té tilla.

Pér dallim nga rasti i Creative SHPK, Intertex ka punésuar rreth 10 punétoré gé kané ndjekur trajnime né
QAP dhe shprehen té kénaqur me shkathtésité e atyre punétoréve. Né té shumtén e rasteve, atyre
punétoréve i éshté nevojitur njé kohé mé e shkurté e trajnimit né vend té punés (afro 2 javé) pér t'u béré
kompetent né detyrat e tyre. Gjithashtu vlen té theksohet se Gjakova ka njé Shkollé t& Mesme té
Konfeksionit; megjithaté kompania nuk ka ndértuar ndonjé bashképunim me kété institucion.

Intertex i rikonfirmon shgetésimet e sgaruara mé larté té kompanisé Creative SHPK mbi mungesén e
teknikéve té makinerisé pér kété industri. Duke pasur parasysh potencialin gé ky sektor éshté duke
déshmuar, si né aspekt té krijimit té vendeve té punés ashtu edhe né rritje té eksportit, politikébérésit
duhet té zhvillojné alternativa pér adresimin e boshllékut té shkathtésive né kété rajon.

b) Sektorii Tregtisé
Orbico & Passable — Rajoni i Prishtinés

Fikret Havolli, bashkéthemelues i dy kompanive, Orbico dhe Passable, u pajtua gé té ndan me ne pérvojat
e tij me tregun e punés né aspekt té boshllékut té shkathtésive. Kéto dy kompani gé veprojné né sektorin
e shitjes me shumicé né industriné e produkteve ushgimore, higjienike dhe kozmetike, sé bashku punésojné
rreth 110 persona, shumica e té ciléve né pozita fillestare.

Qé té dyja kompanité kané shfrytézuar konkurset publike dhe shérbimet “headhunting” nga kompani lokale
pér gjetjen e punétoréve né nivele menaxheriale, pérderisa pér pozita mé té uléta, rekrutimi éshté zhvilluar
pérmes referencave té punétoréve ekzistues. Arsyeja pér njé gasje té tillé, gé jo domosdo rezulton né
gjetjen e punétoréve me shkathtésité mé té pérshtatshme pér profil té caktuar, ka té béjé me veté natyrén
e industrisé dhe operacionet e kompanisé. Shumica e pagesave pér produktet gé i dérgojné tek klientét
kryhen me para té gatshme kur malli arrin tek konsumatorét, ku pastaj jepet njé kupton fiskal. Megenése
punétorét e terrenit (pozité fillestare pér kompaniné) duhet té merren me transaksione me para té
gatshme, kompanisé i nevojiten punétoré té besueshém (dhe té njohur pér ta), gé punésohen pérmes
referencave. Né té kaluarén, kompania ka hasur disa probleme me punétoré té ri té panjohur gé jané
rekrutuar pérmes konkurseve, gjé gé ka detyruar kompaniné té ndryshojé strategjiné e punésimit.
Megjithaté, né té ardhmen kompanité planifikojné té largojné nga pérdorimi pagesat me para té gatshme,
dhe kjo do t'u mundésojé atyre t'i kushtojné réndési mé té madhe shkathtésive dhe kualifikimeve edhe pér
pozitat fillestare né kompani.

Sirezultat i rritjes sé vazhdueshme, éshté planifikuar edhe rritja e numrit té punétoréve né té dy kompanité.
Shtytésit kryesor pér kété rritje jané disa marka té reja tregtare me té cilat njéra nga kompanité do té fillojé
té punojé né sektorin e kozmetikés, dhe mundésia pér té filluar edhe shitjen me pakicé né tregun e
kozmetikés. Té dy kompanité kané njé akademi té pérbashkét té trajnimit, e cila pérdoret pér té trajnuar
punétorét mbi kérkesat e profileve té caktuara dhe pér té pérditésuar shkathtésité e tyre né baza té
rregullta. Eksperté té huaj kontraktohen si trajneré, vecanérisht pér ofrimin e programeve té trajnimit pér
funksione kyce té kompanisé, si¢c jané shitja dhe logjistika. Kompanité pérdorin edhe njohurité dhe
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ekspertizén e kompanive ndérkombétare me té cilat kané lidhur bashképunim sa i pérket strukturimit té
programeve té trajnimit. Punétorét e ri zakonisht kalojné népér trajnim bazik pér njé periudhé 1-3 mujore,
ndérsa trajnimet mé té detajuara dhe specializuara mund té zgjasin né mes 1-3 viteve.

Programet e punés praktike dhe mentorimi pér punétorét e ri shihen si shumé té réndésishme pér ndértimin
e bashképunimit konkstruktiv me sektorin e arsimit. Kompanité kané bashképunim té miré me njérén nga
institucionet e arsimit né vend (Institutin Riinvest) pér programe té punés praktike pér studenté né
divizionin e shitjeve té kompanive, si dhe pohojné se kané kapacitet pér pranimin e numrit edhe mé té
madh té praktikantéve. Sistemi dual gjerman/zviceran shihet si mundési e miré pér lidhjen e sektorit privat
me tregun potencial té punés. Sé fundi, Havolli shpreh besimin e tij se institucionet duhet té punojné mé
shumeé pér té nxitu njé etiké té miré té punés gé nga mosha shumé e re tek té gjithé individét gé vijojné
mésimet né nivele té ndryshme.

c) Sektoriishérbimeve
Hymeri Kleemann dhe Mjeshtri — Rajoni i Prishtinés

Hymeri Kleemann éshté kompani e specializuar né montimin dhe mirémbajtjen e ashensoréve dhe
shkalléve lévizése, me prezencé né Kosové, Shqipéri dhe rishtazi edhe né Gjermani. Kompania éshté partner
ekskluziv i Kleemann Group pér territorin e Shqgipérisé dhe Kosovés. Né anén tjetér, Mjeshtri éshté kompani
pér instalimin dhe mirémbajtjen e pajisjeve té ndryshme pér ujé, rrymé, ngrohje, pajisjeve elektrike dhe té
ngjashme né territorin e Kosovés. Pér géllime té kétij studimi, kemi zhvilluar intervisté té detajuar me z.
Hysni Ymeri, pronar i té dy kompanive gé punésojné mé shumé se 55 njeréz.

Boshlléku i shkathtésive me té vérteté éshté c¢éshtje shgetésuese pér té dy kompanité, gofté né aspekt té
funksionimit né tregun lokal, mirépo edhe né kontekst té zgjerimit té prezencés sé tyre né tregje tjera. Qé
té kuptohet mé miré shkalla e boshllékut té shkathtésive, Ymeri sqaron gé né rastet kur kompania publikon
ndonjé shpallje pér “puné té zyrés”, pér shembull agjent i gendrés sé thirrjes, ata pranojné rreth 120-150
aplikacione, shumica nga té cilét me diploma té nivelit bachelor. Né anén tjetér, kur publikojné shpallje pér
profile teknike, pér shembull Mjeshtér i Sistemeve té Ngrohjes, ata e konsiderojné se jané me fat nése njé
apo dy persona aplikojné pér até pozité. Boshlléku i shkathtésive paraget kércénim serioz pér té dyja
kompanité, qofté né aspekt té tregut té brendshém apo edhe né até ndérkombétar. Sé fundi kompania
Mijeshtri éshté detyruar té refuzojé njé bashképunim pér shérbime té mirémbajtjes me njé rrjet té
marketeve né Kosové, pikérisht pér shkak té véshtirésive né gjetjen e personelit té kualifikuar.

Sa i pérket praktikave té tanishme pér punésimin dhe trajnimin e punétoréve, Ymeri sqaron se mbahen
trajnime né vendin e punés gé zgjasin nga 6-12 muaj pér gjithé punétorét. Kompania punéson edhe njeréz
me shkathtési té specializuara edhe té tjeré me shkathtési bazike, gé nevojiten pér mirémbajtjen e
ashensoréve apo shkalléve |évizése. Né shumé raste, kompania punéson drejtpérdrejté nga Fakulteti i
Inxhinierisé Elektrike apo Fakulteti i Makinerisg, fillimisht duke ofruar kontrata provuese tre mujore, dhe
pastaj duke i punésuar ata né baza té rregullta. Shkalla se sa jané té kénaqur me shkathtésité e punétoréve
ndryshon nga rasti né rast.

Né anén tjetér, kompania sqaron se ka provuar té ndértojé bashképunim me njérén nga shkollat e arsimit
dhe aftésimit profesional, dhe pérvoja gé kané pasur |& shumé pér té déshiruar. Ata jané pajtuar t'i ofrojné
mundési té punés praktike pér 25 nxénés nga shkolla profesionale, me mundési punésimi pér ata qgé
tregojné rezultat t&é miré né puné. Megjithaté, kompania né fund nuk ka punésuar asnjé nga praktikantét.
Ymeri sqaron si né vijim “gjysma e studentéve na kané kérkuar qé t'u nénshkruajmé vértetimin se kané

85



ndjekur punén praktike qé né ditén e paré, né ményré qé mos té vijné né ditét e mbetura fare, ndérsa gjysma
tjetér nuk kané dashur as té veshin uniformé né vendin e punés (p.sh. helmeta apo doréza mbrojtése), duke
na dhéné pérshtypjen e njé jo interesimi total, apo se nuk e diné se pse jané duke e ndjekur até program”. Ky
rréfim éshté jashtézakonisht paradoksal pér veté faktin se shkollat profesionale kané pér géllim té
pérgatisin profile gé i pérshtaten késaj industrie apo té ngjashme.

Planet pér themelimin e njé institucioni té arsimit profesional post-sekondar

Kompania sé fundi ka identifikuar mundési té mira té zhvillimit né tregun gjerman, pér ofrimin e shérbimeve
pér montimin dhe mirémbajtjen e ashensoréve dhe shkalléve |évizés pér disa klienté. Kompania vegse ka
filluar funksionimin né kété treg, dhe kané gjetur mundeési té reja pér rritjen e prezencés sé tyre né treg.
Duke pasur né konsideraté sfidat tejet té médha né gjetjen e fuqgisé sé kualifikuar punétore, dhe duke
konsideruar nevojén pér rritjen e numrit té punétoréve, kompania ka vendosur té themelojé njé shkollé
apo akademi profesionale, qé do té ofrojé kualifikime né shtyllén e 5 té Kornizés Kombétare té
Kualifikimeve. Shkolla do té ofrojé kualifikime né 5 profile té ndryshme né industri, kryesisht pér mbushjen
e nevojave té fugisé punétore pér kompaniné né tregun gjerman (por edhe pér individé tjeré té interesuar).
Shkolla do té pérdoré sistemin dual zviceran/gjerman, gé nénkupton se individét gé ndjekin programin do
té kombinojné mésimin né ambiente shkollore me pérvojé praktike gjaté punés né kompani pér njé
periudhé 2 vjecare. Fillimisht, kéta individé do té kalojné edhe né njé kurs intensiv 6-9 mujor pér gjuhén
gjermane, para se té vazhdohet me arsimimin teknik.

Kompania ka identifikuar njé séré sfidash gé mund té paraqgesin véshtirési né zbatimin e programit. E para
dhe mé e réndésishmja, kompania ka identifikuar si véshtirési gjetjen e trajneréve té kualifikuara pér ofrimin
e trajnimeve pér pjesémarrés. Sé dyti, njohja e kualifikimeve té fituara né Kosové né tregun gjerman mund
té paragesé véshtirési. Megjithaté, kompania ka filluar njé bashképunim me GIZ (Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit), gé ka ofruar t'i ndihmojé kompanisé né implementimin e projektit dhe
tejkalimin e barrierave ekzistuese. Ata do ta asistojné kompaniné né gjetjen e trajneréve té kualifikuar pér
programe dhe pér lidhjen e bashképunimit me institucione té arsimit profesional né Gjermani. Kompania
vegse ka filluar nja bashképunim me shkollé profesionale né Dortmund, qé ka réndési kyce né suksesin e
gjithé iniciativés. Pas pérfundimit té programeve dy-vjecare, kompania do ta ftojé njé trajnues té licencuar
(maestro) nga Gjermania pér té vlerésuar njohurité dhe shkathtésité e studentéve. Nése vlerésimi éshté
pozitiv, kandidatét do té udhétojné né Gjermani pér té ndjekur njé program trajnimi intensiv 3-mujor, dhe
pas pérfundimit, kualifikimet e tyre do té njihen dhe né tregun gjerman.

Cmimi pér regjistrim né kété shkollé do té jeté rreth €2,000 deri €2,500. Megjithaté, né ndérkohé té
regjistruarit do té marrin njé rrogé pér punén e tyre, dhe do té punojné 3 dité té javés pér kompaniné,
ndérsa 2 dité tjera do té ndjekin mésim teorik. Né aspekt ligjor, kéta individé do té konsiderohen si té
punésuar té rregullt nga kompania.
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VII. Raste studimore: Si té adresohet boshlléku i shkathtésive né
ményré té suksesshme?

a) India
India padyshim éshté njé shtet gé vlen té analizohet, duke pasur parasysh zhvillimin e madh gé ky vend ka
pasur né skenén globale té biznesit gjaté dy dekadave té fundit. Njé burim tejet i réndésishém i rritjes sé
konkurrueshmérisé sé Indisé ka gené fugia e liré dhe e shkathét punétore. India ka arritur té béhet fugqi
tejet e réndésishme né ekonominé globale, dhe tanimé listohet si njé ndér 10 ekonomité mé té médha té
botés, falé shfrytézimit té duhur té kapitalit njerézor né vend.

Zhvillimi i shkathtésive né Indi éshté i lidhur ngushté me funksionimin e Késhillave Sektoriale pér Shkathtési,
trupa autonome té udhéhequra nga veté industria, gé funksionojné nén Korporatén Kombétare pér Zhvillim
té Shkathtésive (NSDC).*” Kjo korporaté éshté themeluar si partneritet publiko-privat me géllim té zhvillimit
té shkathtésive té fuqgisé punétore né Indi, dhe pér té pérputhur furnizimin me kérkesén pér shkathtési.
Tani ekzistojné 37 késhilla sektoriale né njé numér té industrive, si¢ jané: Késhilli pér Zhvillim té Shkathtésive
né Sektorin e Automjeteve, Késhilli pér Zhvillim té Shkathtésive né Sektorin Elektronik, Késhilli pér Zhvillim
té Shkathtésive né Sektorin e Pérpunimit té Lékurés etj.

Késhillat Sektoriale té Shkathtésive pérbéhen nga pérfagésues té komunitetit té biznesit qé i pérkasin atij
sektori. Kéto késhilla kané rol tejet té réndésishém né ekosistemin e shkathtésive né vend, duke béré
identifikimin e shkathtésive né industrité specifike dhe duke krijuar Pakot e Kualifikimeve (QP) dhe
Standardet Kombétare té Profesionit (NOS) pér njé numér té roleve dhe profileve né industri. *®

Standardet e profesionit “specifikojné standardin e performancés, dijen dhe njohurité gé duhet pasur pér
kryerjen e njé aktiviteti specifik né vendin e punés”.*® Pér shembull, njé standard i profesionit pér punétoré
né dygan pér shitje me pakicé éshté “té ndihmojé konsumatorét gjaté procedurave té pagesés”. Krahas,
standardeve té profesionit, pakot e kualifikimeve pérbéhen nga disa standarde té profesionit gé ndérlidhen
pér té krijuar njé profil apo rol té punés, si¢c éshté “Punétoré né dygan té shitjes me pakicé”. Deri né prill
2017, késhillat sektorial kané zhvilluar 10,578 standarde té profesionit dhe 1,930 pako té kualifikimeve. Pér
géllim té kétij studimi, vlen té analizohet njé nga pakot e kualifikimeve té zhvilluara nga késhillat sektorial.

Iniciativa pér Kapacitete dhe Shkathtési né Sektorin Ushgimor (Késhill Sektorial i industrisé), ka zhvilluar njé
numeér té pakove té kualifikimit, né mesin e té cilave edhe pakon pér “Operator i Pajisjeve pér Pérpunim té
Produkteve té Quméshtit”. Pakoja e kualifikimit pérmban pjesét e méposhtme:

Pérshkrimi i rolit Operatori i pajisjeve pér pérpunim té produkteve té quméshtit éshté
pérgjegjés pér operimin e disa llojeve té makinerive pér pérpunimin e
produkteve té quméshtit, me géllim té prodhimit té produkteve té
guméshtit.

Niveli Kombétar i 4

kualifikimeve

47 Ministria pér Zhvillim té Shkathtésive dhe Ndérmarrési né Indi, Korporata Kombétare pér Zhvillim té Shkathtésive,
burim elektronik: http://www.skilldevelopment.gov.in/nationalskilldevelopmentcorporation.html

48 Ministria pér Zhvillim té Shkathtésive dhe Ndérmarrési né Indi, Pakot e Kualifikimeve dhe Standardet e
Profesionit, burim elektronik http://www.skilldevelopment.gov.in/gp&nos.html

4 ibid
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Trajnimi Kjo pjesé e pakos sé kualifikimit liston njé numér té trajnimeve té sugjeruara
pér profilin (jo mandatoré), si¢c jané trajnimet pér standardet e ushqgimit,
GMP, HACCP et;.

Mosha minimale pér | 18 vite

kété lloj pune

Pérvoja paraprake 2-3 vite né departament pér pérpunim té produkteve té quméshtit
Standardet relevante té | Kjo pjesé liston disa standarde té profesionit gé pérbéjné Pakon e
Profesionit Kualifikimit. Pér kété pako, standardet e méposhtme kérkohen:

o Té pérgatise dhe mirémbajé zonén e punés dhe té pérgatisé
makineriné pér proceset ditore pér pérpunimin e produkteve.

e Té operojé me makineri pér pérpunimin e produkteve té qumeéshtit

e Té kompletojé dokumentacionin dhe té mbajé té dhénat mbi
operimin e makinerisé pér pérpunimin e produkteve té quméshtit

e Siguria ushgimore, higjiena dhe kushtet sanitare pér pérpunimin e

produkteve ushgimore
Figura 76 Shembull: Pakoja e kualifikimit pér Operator té Makinerive pér Pérpunim té Produkteve té Quméshtit>°

Pér mé shumé, Késhillat Sektorial té Shkathtésive aprovojné edhe kurrikulat standarde pér secilén pako té
kualifikimeve. Kéto kurrikula saktésojné modulet gé kandidatét duhet té ndjekin, dhe pérmbajné afate
kohore pér punén praktike dhe studimet teorike, me géllim té arritjes sé rezultateve té mésimit. Gjithashtu,
kurrikulat model pérmbajné njé listé té parakushteve pér trajneré té programeve, si dhe njé listé té
kritereve pér vlerésimin e studentéve. Kéto kritere gjenden edhe né Pako té Kualifikimeve.

Korporata Kombétare pér Zhvillim té Shkathtésive mban njé listé prej 300 partneréve té trajnimit gé ofrojné
trajnime gé fillimisht certifikohen nga Késhillat Sektorial té Shkathtésive. Kjo korporaté ofron financim pér
programe trajnimi (fitimprurése) me dobi té gjeré pér zhvillim té shkathtésive teknike/profesionale né
formé té huave, ekuitetit dhe granteve, bazuar né propozimet e pranuara dhe duke u bazuar né njé set té
kritereve.

b) Gjermania
Gjermania ka njé ndér sistemet mé té vlerésuara pér zhvillimin e shkathtésive pérmes sistemit dual té
Arsimit dhe Aftésimit Profesional. Korniza gjermane e AAP konsiderohet si model jo vetém nga shtetet né
zhvillim, mirépo edhe nga shtetet mé té zhvilluara. Ky sistem dual ka ndihmuar né krijimin e njé ure té forté
lidhése mes sistemit arsimor dhe tregut té punés, dhe si rezultat, sot Gjermani ka njé ndér normat mé té
uléta té papunésisé né mesin e té rinjve né Bashkim Evropian.

|H

Programi gjerman i stazhit té punés pér nxénés quhet “sistem dual” pér faktin se trajnimi pér nxénés jepet
edhe né kompani (né vend té punés) edhe né institucione publike pér arsim profesional (né shkollé). Pérmes
kétij sistemi, kompanité pérfitojné fugi té shkathét punétore pérmes stazhit té nxénésve me njé kosto té
ulét. Stazhierét pérfitojné njé pagé modeste (krahasuar me pagén e punétoréve té rregullt), dhe trajnohen
specifikisht pér té plotésuar nevojat e kompanisé respektive. | gjithé sistemi i AAP ka burime té
mjaftueshme financiare, falé kontributeve si nga sektori publik, ashtu edhe nga sektori privat. °*

50 Food Industry Capacity & Skill Initiative, Pako e Kualifikimit — Operator i Pajisjeve pér Pérpunimin e Produkteve té
Qumeéshtit, f. 2
51 Ministria Federale pér Arsim dhe Hulumtime né Gjermani, Sistemi Gjerman i Aftésimit Profesional
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Nxénésit e ri té interesuar inkurajohen té kontaktojné punédhénés potencial pér té shqyrtuar lidhjen e
kontratave té stazhit me até punédhénés. Kontrata pastaj regjistrohet prané Odés Ekonomike gé éshté
pérgjegjése pér mbikégyrjen e trajnimit, dhe kryen rolin e ndérmjetésuesit nése ndonjé véshtirési paragitet
né ndérkohé. Ka mé shumé se 370 programe trajnimi pér té interesuarit. Stazhi i punés né sistemin dual té
arsimit zgjaté rreth 3 vite, ku stazhierét-nxénés kalojné 3 dité té javés né vend té punés, dhe ditét e mbetura
né shkollén profesionale. Investimet né kété program nga perspektiva e punédhénésit mbulohen falé
produktivitetit té shtuar té té punésuarve né vendin e punés. Kostoja pér funksionimin e kétij sistemi dual
pak a shumé éshté e ndaré né ményré té barabarté mes sektorit publik dhe privat.>?

Pérderisa né shikim té paré modeli gjerman mund té duket si shumé i pérshtatshém dhe lehté i
zbatueshém, jo domosdo njé konstatim i tillé éshté i géndrueshém. Vlen té theksohet se afro 2/3 e fugisé
punétore né Gjermani dalin nga sektori i institucioneve té arsimit dhe aftésimit profesional, ku puna
profesionale vlerésohet tej mase. Njé gjé e tillé nuk mund té thuhet pér Kosové, ku shpeshheré shkolla
profesionale shihet si opsion i dyté pér shumicén e nxénésve

52 Germany Trade and Invest, Aftésimi profesional “Béré né Gjermani”- Sistemi dual i Gjermanisé pér Arsim dhe
Aftésim Profesional (VET).
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VIIl. Konkluzionet

Boshlléku i shkathtésive né sektor privat éshté ekzistues dhe i dukshém. Rezultatet e anketés konfirmojné
mospérputhjen e madhe mes asaj cka kérkohet nga bizneset dhe asaj ¢faré ofrojné institucionet arsimore.
Kjo situaté krijon humbje né efikasitet dhe rrezikon cilésiné e produkteve dhe shérbimeve té ofruara nga
kompanité vendore, duke iu ulur atyre konkurrueshmériné né kontekst rajonal dhe mé gjeré. Kompanité
duhet té ndajné burime té konsiderueshme financiare dhe té shpenzojné kohé pér trajnimin e stafit, né
ményré gé ata t'i fitojné kompetencat pér pérmbushjen e detyrave té tyre. Megjithaté, anketa e zhvilluar
me 200 kompani, sé bashku me intervistat e detajuara me disa prej tyre, si me dhe palé té ndryshme té
interesit, japin disa informata tejet té vlefshme gé& mund té shérbejné si burim pér zhvillimin e
rekomandimeve apo politikave pér adresimin e situatés:

1.

Boshlléku i shkathtésive kryesisht vérehet né sektorét e prodhimit dhe shérbimeve, dhe mé pak né
sektor té tregtisé. Kjo ndoshta pér faktin se vlera e shtuar né kéta sektoré éshté mé e larté, dhe
rrjedhimisht shkalla e specializimit té shkathtésive té nevojshme éshté mé e larté. Vecanérisht né
sektor té prodhimit mund té vérehet mungesé e fugisé punétore me shkathtési teknike né linjat e
prodhimit. Né masé té madhe, kompanité organizojné trajnime né vend té punés pér té adresuar
kété boshllek.

Lidhja mes institucioneve arsimore té gjitha niveleve dhe sektorit privat éshté e dobét. Pa hyré né
detaje mbi cilésiné e arsimit, duhet té theksohet se shumé profile né ekonomi jané té tej-
furnizuara, ndérsa mungesa té konsiderueshme mund té hasen né profile tjera. Shumeé
respondenté né anketé shprehin nevojén pér hartimin e njé strategjie gjithépérfshirése pér edukim
dhe punésim, si njé ményré pér planifikim meé té miré té nevojave pér fugi punétore.

Komunikimi mes kétyre dy shtyllave (sektori privat dhe arsimi) éshté i rrallé né disa raste, dhe jo-
ekzistent né raste tjera. Jané té pakté kompanité e anketuara té cilat kané komunikuar me
institucione arsimore mbi nevojat e tyre pér fugi punétore. Funksionalizimi i “bordeve industriale”
né institucione arsimore (né nivel universitar dhe para-universitar) mund té ndihmojé né kété
aspekt. Bizneset duhet té pérfshihen mé shumé né zhvillimin e kurrikulave dhe programeve népér
institucione té tilla, dhe pérfshirja e drejtpérdrejté e industrisé pérmes bordeve té tilla mund té
sjellé shumé pérfitime. Bordet industriale mund té jené shumé té frytshme veganérisht né
institucione té AAP. Megjithaté, themelimi dhe funksionimi i miréfillté i kétyre bordeve varet shumé
nga njé gasje proaktive e veté bizneseve. Pér mé shumé, asistenca teknike dhe financiare e
donatoréve pér themelimin e bordeve té tilla éshté e nevojshme, duke pasur parasysh véshtirésité
financiare té institucioneve né kété sektor.

Procesi i zhvillimit té standardeve té profesionit duhet té vazhdojé dhe té pérshpejtohet. Shembulli
i Indisé tregon se si sektori privat mund té pérfshihet né kété proces, nga i cili né fund pérfitojné
veté bizneset. Késhillat Sektorial té Shkathtésive né Indi kané mundésuar zhvillimin e mijéra
standardeve té profesionit, gé e bén punésimin e punétoréve me shkathtésité dhe njohurité e
kérkuara shumé mé té lehté. Njé pérfshirje mé e madhe e sektorit privat do té korré suksesin e
déshiruar, duke gené se bizneset mé sé miri i diné shkathtésité gé nevojiten pér profile té
ndryshme.

Ka njé tendencé té dukshme né mesin e sektorit privat pér té konsideruar institucionet e arsimit té
larté si furnizuesi kryesor i fugisé punétore, pavarésisht shkathtésive té kérkuara pér profile té
caktuara. Tendenca pér té kérkuar diploma té nivelit bachelor né profile g& mund té jené mé té
pérshtatshme pér té diplomuarit nga institucionet AAP, vendos presion mbi institucionet e arsimit
té larté, dhe i inkurajon studentét té shqgyrtojné vetém universitetin si mundési té shkollimit pér té
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pasur sukses né karrieré. Pér mé shumé, né mes bizneseve ka shumé pak njohuri pér Qendrat e
Aftésimit Profesional dhe pérfitimet gé punédhénésit mund t'i kené nga bashképunimi me kéto
gendra. Mé shumé duhet béré pér té njoftuar bizneset mbi QAP.

Shkollat profesionale (institucionet AAP) duket té jené né disavantazh krahasuar me gjimnazet sa i
pérket preferencés né mesin e té rinjve qé pérfundojné shkollén e mesme té ulét. Shkollat
profesionale shpeshheré shihen si zgjedhje e dyte né rastin se nxénésit nuk pranohen né gjimnaze.
Pavarésisht késaj, duhet theksuar se vendet e reja té punés pritet gé mé sé shumti té krijohen pér
profile gé mé sé shumti i pérshtaten té diplomuarve nga IAAP. Institucionet duhet punuar né
ngritien e vetédijes sé prindérve dhe nxénésve té nivelit té shkollés s& mesme té ulét, mbi
réndésiné e ndjekjes sé shkollave profesionale si opsion karriere.

Shérbimet e késhillimit dhe orientimit né karrieré duhet té vendosen né gjitha institucionet
arsimore, duke filluar nga njé fazé shumé e hershme (p.sh. gjaté shkollés sé mesme té ulét).
Ministria e Arsimit dhe institucionet e tjera duhet té studiojné dhe zgjedhin modele té
pérshtatshme gé pérdoren né vende tjera si sistem pér shérbime té karrierés. Disa institucione té
arsimit né sektorin privat tanimé kané zhvilluar modele té suksesshme qé kané pérmirésuar
dukshém gjasat pér punésim té trupit té tyre studentor.

Krijimi i urave té bashképunimit mes institucioneve arsimore dhe tregut té punés mund té jeté i
véshtiré, mirépo shembuj té ndryshém nga bota e zhvilluar mund té pérdoren si model pér reforma
né té ardhmen. Sistemi dual i arsimit (kombinimi i mésimnxénies né shkollé me puné né
ndérmarrje), qé zbatohet me sukses té madh né shtete si Gjermania apo Zvicra, mund té ndihmojé
né pérgatitjen mé té miré té studentéve pér tregun e punés. Kombinimi i teorisé me praktiké éshté
tejet i réndésishém, vecanérisht né industri tejet teknike. Gjithashtu, sistemi dual i arsimit mund té
ndihmojé né parashikim mé té sakté té nevojave té tregut té punés pér fugi punétore.
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X.

Shtojca A — Korniza Kombétare e Kualifikimeve

Niveli i | Pérmban kualifikime té shoqéruara me Niveli
KKK-sé referues
i KEK
Programet e arsimit Kualifikimet aktualisht né | Rolet potenciale té
dispozicion (Lloji) punés/kérkesat
profesionale
8 Arsimi i larté — cikli i 3té | Doktorata (A) Hyrja né, ose vazhdimi i [ 8
i Bolonjés (Doktorata) zhvillimit profesional
7 Arsimi i larté — cikli i 2té | Shkalla Master (A) brenda niveleve té uléta té | 7
i Bolonjés (Masteri) menaxhimit apo drejtimet
6 Arsimi i larté — Cikli i | Shkalla Bachelor (A) profesionale nivelit té larté | 6
paré i Bolonjés
(Bachelor)
5 Cikli i shkurtér i Bolonjés | Titulli i Kualifikimit ende i | Specialisti/ Trajneri/ | 5
dhe/ose  AAP  post | panjohur (A), (C) | Menaxheri
sekondar Certifikatat e ofruesve jo
formal (D ose E)
4 Pérgatitja pér proces né | Diploma e Maturés pér | Punétori/mbikéqyrési i|4
arsim té larté dhe/ose | léndét e pérgjithshme | kualifikuar
hyrja né treg té punés apo profesionale (B), (C),
Diploma e arsimit
profesional (C)
3 Pérgatitja pér tregun e | Certifikata arsimore | Punétori gjysmé i3
punés (té rinjté dhe té | profesionale (C) kualifikuar
rriturit) Certifikatat e ofruesve jo
formal té APP (D apo E)
2 Progresi nga arsimi i | Nuk  jané definuar | Punétori i pa kualifikuar 2
mesém i ulté tek ai i | kualifikime ekzistuese té
larté (te rinjté), | sistemit arsimor formal.
pérgatitja pér tregun e | Certifikatat e ofruesve jo
punés (té rriturit) formal(D apo E)

1 Arsimi fillor Nuk  jané definuar | Niveli minimal i1
kualifikime ekzistuese té | shkathtésive themelore,
sistemit arsimor formal. | pérfshiré
Certifikatat e ofruesve jo | shkollimin/numrin e
formal(E) nevojshém pér hyrje né

nivelin me té ulté té
punésimit
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